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บทนํา 

  กลุมบริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จํากัด (มหาชน) ( “ กลุมบริษัท” ) มคีวามมุงมั่นท่ีจะดําเนินธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยนื 

ดวยความโปรงใส สุจริต เปนไปตามกฎหมาย รวมถึงใหความสําคัญตอหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และความรับผิดชอบตอ

สังคม ดวยเหตุนี้ กลุมบริษัท จึงไดกําหนดจรรยาบรรณธุรกิจสําหรับบริษัทคูคา (Supplier Code of Conduct) เพื่อใหคูคาใช

เปนแนวทางการปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ สอดคลองกับขอกําหนดกฎหมาย และจรรยาบรรณของบริษัท ตลอดจน

มาตรฐานสากล ซึ ่งจะชวยผลักดันใหคูคาของกลุมบริษัท ดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน เกิดความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม เพื่อสรางความ

ยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจตลอดท้ังหวงโซอุปทานยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน และเสริมสรางการเติบโตในระยะยาว

ไปดวยกัน 

 

นิยาม คูคา หมายถึง ผูขายสินคา ผูรับจาง และ/หรือผูใหบริการ ท้ังท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาแกกลุมบริษัท รวมถึงผูรับ

จางชวง ของผูขายสินคา ผูรับจาง และ/หรือผูใหบริการดังกลาว 

หลักการในการดําเนินธุรกิจ 

 ในการดําเนินธุรกิจใหเกิดประโยชนสูงสุดแกท้ังผูถือหุน และบรรดาผูมีสวนไดเสีย คณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายท่ี

จะใหความสําคัญอยางเทาเทียม และควบคูกันไประหวางความสําเร็จตามเปาหมาย และวิธีการที่ใช เพื่อใหไดมาซึ่งความสําเร็จ

น้ัน 

 ดวยเหตุดังกลาว คณะกรรมการบริษัทจึงไดกําหนดเปาหมาย และวิธีการตางๆ เพื ่อใหไดมาซึ ่งความสําเร็จตาม

เปาหมาย ดังท่ีระบุอยูในวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม หลักการ นโยบาย รวมถึงจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ี เพ่ือใหเกิด

ความชัดเจน และถูกตองแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของกลุมบริษัท ในอันที่จะไดรับทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ตามท่ีกลุมบริษัทคาดหวัง และยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน นับตั้งแตการปฏิบัติตอพนักงาน ผูถือหุน คูคา คูแขงทางการ

คา ผูมีสวนไดเสีย และสังคมโดยรวม 
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1. จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Ethics) 

1.1 การกํากับดูแลกิจการ 

คูคาของกลุมบริษัท ตองดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความถูกตอง ซื่อสัตย สุจริต โปรงใส ตรวจสอบไดโดย

คํานึงถึงผูมีสวนไดเสียภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

และไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ 

1.2 การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 

คูคาของกลุมบริษัท ตองปฏิบัติตอผูไดเสียทุกฝายดวยความซื่อสัตยสจุริต เปนธรรมมีจรรยาบรรณ และตั้งมั่น

ที่จะแขงขันทางการคาตามหลักจริยธรรมในการประกอบการคา กฎหมาย และหลักการแขงขันทางการคาอยางเสมอภาคกัน 

รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใดๆ ก็ตามท่ีขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม 

1.3 ความขัดแยงทางผลประโยชน 

คูคาของกลุมบริษัท ตองไมกระทําการใดๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชนสวนตน หรือ เอื้อประโยชนแกบุคคล

ใกลชิด จากตําแหนง หนาที่และโอกาสตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือมีสวนไดเสียระหวางคูคากับ

บุคลากรของกลุมบริษัท 

1.4 การรักษาขอมูลอันเปนความลับ 

คูคาของกลุมบริษัท ตองไมเผยแพร หรือไมนําขอมูลที่เปนความลับ และ/หรือขอมูลภายในของกลุมบริษัท 

ไปแสวงหาผลประโยชนแกบุคคลอ่ืนใด ไมวาโดยทางตรง หรือทางออม และไมนําขอมูลดังกลาวไปใชโดยไมไดรับความยินยอม 

1.5 การใช และการดูแลทรัพยสินทางปญญา 

คูคาของกลุมบริษัท ตองใหความเคารพ และไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น ซึ่งรวมถึงเครื่องหมาย

ทางการคา สิทธิบัตร และไมปลอมแปลงหรือใชทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 

1.6 การตอตานทุจริตคอรรัปชัน 

คูคาของกลุมบริษัท ตองไมกระทํา หรือสนับสนุนการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบทั้งในทางตรงและทางออม 

รวมถึงควรจัดใหมีนโยบายการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน เพื่อปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ตลอดจนควรเขารวม

ประกาศเจตนารมณและขอรับรองการเปนสมาชิกแนวรวมปฏิบัติชองภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC)  

 

2. ดานสิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Labor Practice and Human Right) 

2.1 การไมเลือกปฏิบัติ  

คูคาของกลุมบริษัท ตองเคารพในศักดิ์ศรีของลูกจาง ใหเกียรติซึ่งกันและกัน และปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียม 

โดยไมแบงแยกจากความแตกตางในกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม หรือ

ในเรื่องอ่ืนใด 

2.2 การไมบังคับใชแรงงาน 

คูคาของกลุมบริษัท ตองไมใชแรงงานบังคับ แรงงานที่มาจากการคามนุษย หรือแรงงานเด็กอันมิชอบดวย

กฎหมาย รวมถึงการลงโทษ ที่เปนการทารุณรางกาย หรือจิตใจพนักงาน ไมวาดวยวิธีการขูเข็ญการกักขัง หนวงเหนี่ยว การ

คุกคาม การขมขู การลวงละเมิด หรือการใชความรุนแรงไมวาในรูปแบบใด 
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2.3 การคุมครองสิทธิของแรงงาน 

คูคาของกลุมบริษัท ตองไมจางแรงงานที่ผิดกฎหมาย ในกรณีที่มีการจางแรงงานเด็กที่มีอายุ 15 ปขึ้นไปแต

ไมเกิน 18 ป ตองจัดใหแรงงานไดรับความคุมครองตามที่กฎหมายกําหนด หากเปนแรงงานตางดาวตองดําเนินการวาจางให

ถูกตองตามกฎหมายอยางครบถวน 

2.4 คาจาง สิทธิประโยชน และระยะเวลาการทํางาน 

คูคาของกลุมบริษัท ตองจายคาตอบแทน ใหเหมาะสมตามความสามารถ และศักยภาพของพนักงาน รวมถึง

ใหสิทธิประโยชนที่ลูกจางพึงไดรับตามกฎหมาย ไมตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด และตรงตามกําหนดเวลา การทํางาน

ลวงเวลา หรือทํางานในวันหยุด ตองเปนไปดวยความสมัครใจของลูกจาง รวมทั้งจัดใหลูกจางมีวันหยุด วันลาไมนอยกวาท่ี

กฎหมายกําหนด 

 

3. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Safety and Occupational Health) 

3.1 ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

คูคาของกลุมบริษัท ตองจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัย ดีตอสุขภาพ และถูกหลักอนามัย

ใหกับพนักงาน รวมถึงมีการควบคุมและปองกันใหเปนไปตามกฎหมาย เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ เหตุฉุกเฉิน การเจ็บปวย และ

การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

3.2 อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 

คูคาของกลุมบริษัท ตองใหขอมูลเก่ียวกับอันตรายท่ีมีในสถานท่ีทํางานแกผูปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของอยาง

เพียงพอ มีการประเมินความเสี่ยง พรอมท้ังจัดเตรียมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีไดมาตรฐานและเหมาะสม 

3.3 การเตรียมความพรอมในสถานการณฉุกเฉิน 

คูคาของกลุมบริษัท ควรมีการกําหนดแผนเตรียมความพรอมรับมือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน การติดตั้งระบบ

ปองกันและระงับอัคคีภัย การรายงานเหตุฉุกเฉิน การฝกอบรมและฝกซอมใหกับพนักงานอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงมีการสื่อสารให

พนักงานมีความเขาใจเก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัย เพ่ือใหปฏิบัติไดอยางถูกตอง และทันทวงทีเมื่อเกิดสถานการณท่ีไม

ปกต ิ

 

4. สิ่งแวดลอม (Environment) 

4.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม 

คูคาของกลุมบริษัท ตองปฏิบัติตาม กฎระเบียบขอบังคับ ดานสิ่งแวดลอม รวมถึงใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติตามขอตกลงระดับสากลในเรื่องตางๆ เพ่ือชวยปองกัน หรือลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

4.2 ใชทรัพยากรอยางคุมคา และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

คูคาของกลุมบริษัท ควรใหความสําคัญตอการประหยัดพลังงานและใชทรัพยากรอยางรู คุณคาและมี

ประสิทธิภาพ เชน การลดการใชน้ํา ไฟฟา น้ํามัน และพลาสติก เปนตน รวมถึงการสงเสริมการทําธุรกิจท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

และสังคม ซึ่งจะสงผลดีตอการทําธุรกิจในระยะยาว 
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5. ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) 

คูคาของกลุมบริษัท ตองดําเนินธุรกิจท่ีเปนประโยชนตอเศรษฐกิจ และสังคม ยึดมั่นปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีปฏิบัติตาม

กฎหมาย และขอบังคับที่เกี่ยวของอยางครบถวน พรอมท้ัง มุงมั่นที่จะดําเนินการยกระดับคุณภาพของชุมชนและสังคม รวมถึง

สงเสริมการปลูกฝงจิตสํานึกของพนักงานใหมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจัง และตอเน่ือง เพ่ือใหเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีดี

อยางยั่งยืนตอไป 

 

6. ชองทางการแจงเบาะแส และขอรองเรียน ( Whistleblowing Channels) 

กรณีท่ีคูคาและผูมีสวนไดเสยีทุกกลุมมขีอสงสัย หรือพบเห็นการกระทําท่ีสงสัยวาเปนการฝาฝนกฎหมายขอบังคับ หรือ

จรรยาบรรณ ทานสามารถแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน พรอมสงรายละเอียดหลักฐานตางๆ ผานชองทางอีเมลของกรรมการ

ตรวจสอบ audit@bwg.co.th หรือ สงขอรองเรียนไปยังบุคคล ดังน้ี  

6.1 แจงผานทางโทรศัพท โทร 02-012-7888 (แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล) 

6.2 แจงทางไปรษณีย จาหนาซองถึง หรือยื่นสงโดยตรง ไดท่ี 

 - ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 - ฝายตรวจสอบภายใน 

 - กรรมการผูจัดการ 

  - เลขานุการบริษัทฯ 

 

ในกรณีที่ผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน มีขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการบริษัทฯ กรรมการบริษัทฯ และ

ผูบริหารระดับสูง ขอใหทานสงเรื่องรองเรียนมายังประธานกรรมการตรวจสอบ โดยตรง 

 ทั้งนี้กลุมบริษัทฯ จะดําเนินการตรวจสอบตามขั้นตอนและบันทึกการสอบสวนไวเปนลายลักษณอักษรโดยไมเปดเผย

ชื่อผูแจงเบาะแส รวมทั้งดําเนินการจัดเก็บขอมูลการรองเรียนเปนความลับ ตลอดจนมีแนวทางเพื่อคุมครองผูแจงเบาะแสอยาง

ชัดเจน 

 
 


