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การควบคุมภายใน 

บริษัท เบตเตอร์ เว ิลด ์ กร ีน จ ากัด (มหาชน) ได ้ให ้ความส าค ัญต่อการควบคุมภายในและการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง จึงจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิผล โดยประกาศอย่างแจ้งชัด ถึงเรื่องดังกล่าวในนโยบายการก ากับ 
ดูแลกิจการของบริษัทฯ เพราะมีความเชื ่อว่าการมีระบบการควบคุมภายในที ่ด ี จะช่วยลดความเสี ่ยงและป้องกันความเสียหาย  
จากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และท าให้บริษัทฯ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และเป้าหมายได้ จึงได้มีการ
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการสอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal 
Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการรายงาน 
ว่า บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม จากผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
ของบริษัทฯ ได้พัฒนามาจากกรอบแนวทางระบบการควบคุมภายในที่เป็นสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of The Treadway Commission) 

บริษัทฯ มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
กฎหมาย ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะด าเนินการตามระบบ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ความส าคัญต่อการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง  

อนึ่ง บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญใน 5 องค์ประกอบหลักส าหรับการควบคุมภายใน ดังต่อไปนี้ 
1. การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในที่ดี และเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจไว้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติของฝ่ายบริหาร
และพนักงาน และมีการติดตามอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อคู่ค้าตลอดจน 
ผู้ร่วมลงทุน เพื่อประโยชน์ของบริษัทในระยะยาว 

 บริษัทฯ จัดโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสม สามารถอ านวยให้ฝ่ายบริหารด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจและปรับปรุงเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการมอบอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเป็น
ลายลักษณ์อักษร โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicator :KPI) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และติดตามผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายรวมทั้งมีการทบทวนเป้าหมายประจ าปี ให้พนักงานทราบถึงบทบาท อ านาจ
หน้าท่ี และความรับผิดชอบของตน  

 การก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันเป็นลายลักษณ์อักษร
ส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ที่คลอบคลุมถึงบทลงโทษ ช่องทางรับ
ข้อร้องเรียน และการคุ้มครองต่อผู้แจ้งเบาะแส ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร โดยมุ่งหวังว่าพนักงาน
ทุกคนจะร่วมกันสอดส่องดูแล หรือร้องเรียนเมื่อพบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 

 ก าหนดนโยบายและวิธีการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึง ขั ้นตอนการ วางแผน 
และบริหารอัตราก าลังพนักงานในภาพรวมของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พร้อมทั้งทบทวนอัตราก าลังพนักงาน เพื่อให้
สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจ 
 ทั้งนี้ ในปี 2568 บริษัทฯ ได้รับรางวัลแห่งความภาคภูมิใจกับรางวัล “Sustainability Disclosure Award” ประจ าปี 2568
ในฐานะองค์กรตัวอย่างที่มีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่ครบถ้วน น่าเชื่อถือ และมีการสื่อสารต่อสาธารณะและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง สะท้อนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีและเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส
รวมถึงบริษัทฯ ได้เข้าร่วมและได้รับรางวัลคุณภาพ “CSR-DIW Continuous Award 2025” ภายใต้โครงการส่งเสริมโรงงาน
อุตสาหกรรมให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและอยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่างยั่งยืน ที ่จัดขึ้นโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรมกระทรวง
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อุตสาหกรรมอันเป็นรากฐานส าคัญในการส่งเสริมศักยภาพธุรกิจให้มีความเข้มแข็ง สร้างความเชื่อมั่นและผลตอบแทนที่ดีในระยะยาว
แก่ผู้ลงทุน น าไปสู่การยกระดับพัฒนาคุณภาพธุรกิจให้เติบโตได้อย่างย่ังยืนมั่นคง 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร ให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการน าพาองค์กร  

สู่เป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อก ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีแนวทาง
บริหารจัดการ ดังนี้ 

 บริษัทฯ ได้มีการแต่งตั ้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี ่ยงเพื ่อท าหน้าที ่ก ากับดูแลและส่งเสริมการพัฒนา  
การบริหารความเสี ่ยง และประเมินความเสี ่ยงภาพรวมของบริษัทฯ โดยเฉพาะความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับประเด็นด้าน  "ESG" 
(สิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance)) ที่เป็นพื้นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงโอกาสและผลกระทบ ตลอดจนก าหนดมาตรการที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  
ในอนาคต 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินความเส่ียงว่าเป็นเครื่องมือท่ีบ่งบอกล่วงหน้าถึงสัญญาณ ที่อาจสร้าง
ความเสียหายให้แก่บริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้จัดท าการประเมินความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งปัจจัยเสี่ยง  
ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ให้มีการก าหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงเพื่อเป็นการลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรได้ และให้มีการทบทวนมาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ 
 ในขณะเดียวกัน ทุกหน่วยงานที่อยู่ในระบบมาตรฐานการจัดการนั้น บริษัทฯ ได้จัดท าระเบียบการก าหนดบริบท
องค์กรและประเมินความเสี่ยงธุรกิจเพื่อก าหนดวิธี /แนวทางในการก าหนดบริบทขององค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการประเมิน 
ความเสี่ยงธุรกิจและน าผลการประเมินความเสี่ยงธุรกิจที่ได้มาพิจารณาก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงในแต่ระดับและน าไปสู่  
การบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพขององค์กร 

3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
บริษัทฯ ได้ก าหนดกิจการควบคุม ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงที ่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับ 

ที่ยอมรับได้ ดังนี้  

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อระบบควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยบริษัทฯ มีการก าหนด
ภาระหน้าที่และอ านาจในการด าเนินการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีการควบคุมดูแลการใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์ 
และมีการแบ่งแยกหน้าที่ปฏิบัติงาน และผู้ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกัน
อย่างเหมาะสม รวมทั้งการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

 บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นส าคัญและพิจารณา 
โดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากับบุคคลภายนอก  

 บริษัทฯ จัดท าระเบียบ นโยบาย ข้อก าหนด คู่มือการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร โดยก าหนดขอบเขตอ านาจ 
หน้าที่ของบุคลากรแต่ละระดับ และขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีการสอบทาน 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียน นโยบาย ข้อก าหนด และคู่มือการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญในคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่สนับสนุน 

ให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางให้การบริหารจัดการระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
ดังนี้ 



บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน) 
Better Word Green Public Company Limited 

 

  

 บริษัทฯ ก าหนดชั้นความลับของข้อมูล แนวทางการจัดเก็บเอกสารส าคัญและเอกสารควบคุม รวมถึงข้อมูล
ประกอบการปฏิบัติงานทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อความครบถ้วน ถูกต้อง เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและทันต่อการใช้งาน  
อย่างรวดเร็ว 

 บริษัทฯ ก าหนดให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเพื่อให้เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานที่เก่ียวข้อง และบริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญต่อความถูกต้อง เชื่อถือได้  
และความทันเวลาของข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลที่มีสาระส าคัญ เพื่อให้การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง 
และทันท่วงที โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี ้ ได้ให้มีการบันทึกข้อมูลทางด้านบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานทางบัญชีที ่รับรองทั่วไปและบันทึกข้อมูลทางบัญชี  
อย่างสม ่าเสมอและในด้านของสารสนเทศที่จัดส่งให้แก่คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นบริษัทฯ  ด าเนินการจัดส่งเป็นการล่วงหน้า 
ก่อนวันประชุมเพื่อให้มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ 

5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามและประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน พร้อมทั้งก าหนดแนวทางพัฒนา 

ปรับปรุง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 

 บริษัทฯ จัดให้มีระบบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท และผู ้บริหารสามารถติดตามข้อมูล 
ได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที พร้อมกับสามารถทบทวนประเมินผล แนะน าและปรับปรุงเกี่ยวกับแผนการด าเนินธุรกิจได้ควบคู่ไปกับ
ฝ่ายตรวจสอบภายในที่ท าการตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี ซึ่งฝ่ายตรวจสอบภายในได้ด าเนินการตรวจสอบระบบ
ควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอตามแผนงานการตรวจสอบประจ าปี และรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยผลการ
ตรวจสอบที่ผ่านมาไม่พบว่ามีข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญต่อระบบการควบคุมภายในแต่ประการใดซึ่งฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่
ตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินที่ส าคัญของบริษัทฯ ได้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
แนวทางที่ก าหนด และกฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังบริษัทฯ ได้แต่งตั้งนางสาวศิริพร เสือสกุล ให้ด ารง
ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 2 มิถุนายน 2551 ทีม่ีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายในผ่านการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านตรวจสอบภายใน และมีความเข้าใจในกิจกรรมและการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสนับสนุนภาระหน้าที่และความรับผิดชอบทุกหน้าที่
ของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายมาจากคณะกรรมการบริษัทให้มีประสิทธิผล โดยจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบทุกไตรมาส และมีบทบาทในการให้ค าปรึกษาแนะน าในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร และยังมุ่งเน้นการพัฒนางานตรวจสอบภายในให้มีคุณภาพและสนับสนุนให้พนักงานตรวจสอบภายในมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องสม ่าเสมอ 

 บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001 : 2015 มาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
ISO 14001 : 2015 และมาตรฐานการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 จากสถาบันรับรองระบบ 
Intertek ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบควบคุมภายในเช่นเดียวกัน ท่ีมีทีมงาน Internal Audit ควบคุมและบริหารโดย QMR ที่แต่งตั้ง
จากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ ทั้งนี้ Auditor ดังกล่าวต้องผ่านการอบรมระบบ IA เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบ 
การท างานของฝ่ายต่าง ๆ หากผลการตรวจออกมาพบปัญหาหรือไม่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด หน่วยงานนั้นจะได้รับการร้องขอให้
แก้ไข CAR (Corrective Action Request) และถูกตรวจสอบซ ้าในเรื่องดังกล่าวถี่ขึ้น แล้วน าเข้าที่ประชุม Management Reviewed 
ที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการเป็นประธานที่ประชุม มีการบันทึกและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงทุก ๆ 6 เดือน
หน่วยงานภายนอกที่ให้การรับรองระบบ Intertek เข้าตรวจติดตามเพื่อยืนยันว่าทุกหน่วยงานที่อยู่ในระบบมาตรฐานการจัดการ 
ยังคงปฏิบัติตามระบบที่วางไว้อย่างมีประสิทธิผลจริง 

 
 




