
    ป ี2568 ท่ีผา่นมา บรษัิท เบตเตอร์ เวิลด์ กรนี จํากัด (มหาชน)
ได้เผชญิท้ังเหตกุารณ์และการตัดสินใจเชงิกลยทุธ์ท่ีสําคัญ ภายใต้
สภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีความผนัผวนจากนโยบายการข้ึนภาษีของ
สหรฐั ซึง่ส่งผลกระทบต่อภาคการผลิตและความสามารถในการ
แขง่ขนัของอุตสาหกรรมไทยในระยะยาว อยา่งไรก็ตาม บรษัิทฯ 
ยังคงสามารถรกัษาเสถียรภาพของรายได้และสรา้งการเติบโตจาก
ป ี2567 ได้ในระดับหน่ึง ท้ังจากการใหบ้รกิารจัดการกากอุตสาหกรรม
และการจําหน่ายเชือ้เพลิง SRF ควบคูกั่บการขยายสาขาไปยงั
ต่างจังหวัดเพิม่เติมอีก 3 สาขา ซึง่สะท้อนถึงความแขง็แกร่งของ
ธุรกิจหลัก และความสามารถในการปรบัตัวขององค์กร

    ฝ่ายบรหิารใหค้วามสําคัญกับคุณภาพการใหบ้รกิาร และความ
รวดเรว็ในการเขา้ถึงลูกค้า ซึง่ถือเป็นปจัจัยสําคัญในการสรา้ง
การเติบโตอยา่งยัง่ยนืของธุรกิจ การขยายสาขาไปยงัต่างจังหวัด
จึงเปน็กลยทุธ์เพือ่เพิม่ความคล่องตัวในการดําเนินงาน ลดขอ้จํากัด
ด้านโลจิสติกส์ และยกระดับความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อยา่งใกล้ชดิมากยิง่ขึน้ ท้ังในแง่การรกัษา
ฐานลกูค้าเดิม และการขยายฐานลกูค้าใหม ่ซึง่เปน็ปจัจัยสนับสนุน
การเติบโตของรายได้ในระยะยาว

    นอกเหนือจากการเติบโตของรายได้ ฝ่ายบรหิารยงัใหค้วามสําคัญ
กับการยกระดับประสิทธภิาพการดําเนินงาน การบรหิารจัดการต้นทนุ
และการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ ควบคูกั่บการบรหิาร
ต้นทนุทางการเงินอยา่งมีวินัยและเหมาะสม แนวทางดังกล่าวช่วย
เสรมิความแขง็แกร่งของโครงสรา้งต้นทนุ เพิม่ความสามารถใน
การทํากําไร และส่งผลใหบ้รษัิทฯ สามารถสรา้งการเติบโตของกําไร
สุทธไิด้อย่างม่ันคง

    บรษัิทฯ ยงัคงมุง่ดําเนินธุรกิจภายใต้กรอบ ESG อยา่งเปน็
รูปธรรม โดยใหค้วามสําคัญกับการลดการฝงักลบ การเพิม่
ประสิทธิภาพการใช้ทรพัยากร การลดผลกระทบต่อชุมชน
และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ในการทํางานและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซึง่ถือเป็นรากฐานสําคัญ
ในการสรา้งความเชือ่ม่ันและคณุค่าในระยะยาวใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ 
และผู้มีส่วนได้เสียทกุภาคส่วน

    ในนามของคณะผูบ้รหิาร ผมขอขอบพระคณุผู้ถือหุน้ นักลงทนุ
พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้งทกุภาคส่วน ท่ีใหก้าร
สนับสนุน และเชือ่มัน่ในทิศทางการดําเนินงานของบรษัิทฯ เสมอมา
รวมถึงขอขอบคุณพนักงานทกุท่านท่ีร่วมแรงร่วมใจ และทุม่เทใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนองค์กร
ใหส้ามารถสรา้งการเติบโต และมูลค่าอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว

CEO Message
สารจากประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารและกรรมการผู้จดัการ

นายสุวัตน์  เหลืองวิริยะ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ



  •  BWG ผา่นการรบัรองและขึน้ทะเบียนคาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization 
หรอื Corporate Carbon Footprint: CCF) จากองค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) 
ซึ่งเปน็การแสดงขอ้มูล และจําแนกสาเหตขุองการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีมีนัยสําคัญขององค์กร
  •  เกียรติบัตรจากอธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากกลุ่มบรษัิทฯ มีส่วนร่วมในการเข้าช่วยเหลือการ
เก็บกูข้องเสียท่ีมกีารลักลอบท้ิง ในพืน้ท่ีหมู ่2 ตําบลภาช ีอําเภอภาช ีจังหวัดพระนครศรอียธุยาโดยมวัีตถปุระสงค์
เพื่อลดผลกระทบการปนเปื้ อนสู่ส่ิงแวดล้อม บรรเทาความเดือดรอ้นและความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน 
และร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์ ความร่วมมือระหว่างภาครฐักับภาคเอกชนในการเก็บรวบรวมของเสีย
อันตรายจากชุมชน
  •  ผา่นการประเมนิระดับ Platinum ตามขอ้กําหนด T-OSH Standard : 2019 โครงการพัฒนาสถานประกอบ
กิจการตามมาตรฐานระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานจาก
กระทรวงแรงงาน
  •  โครงการส่งขยะกลับบา้น เพ่ือรณรงค์ใหมี้การคัดแยกขยะ และอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม โดยจัดส่งใหกั้บบรษัิทฯ
นําไปจัดการเป็นผลิตภัณฑ์ใชป้ระโยชน์ได้ใหม ่คือ ”ผลิตภัณฑ์ทดแทนเชือ้เพลิง” Solid Recovered Fuel (SRF)
ท่ีมคีณุสมบติัและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม สําหรบันําไปผลิตกระแสไฟฟ้า

  •  โครงการส่งขยะกลับบา้น เพ่ือรณรงค์ใหมี้การคัดแยกขยะ และอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม โดยจัดส่งใหกั้บบรษัิทฯ 
นําไปจัดการเป็นผลิตภัณฑ์ใชป้ระโยชน์ได้ใหม ่คือ ”ผลิตภัณฑ์ทดแทนเชือ้เพลิง” Solid Recovered Fuel (SRF)
ท่ีมคีณุสมบติั และองค์ประกอบท่ีเหมาะสม สําหรบันําไปผลิตกระแสไฟฟ้า
  •  บรษัิทในเครอื BWG ได้เข้าร่วมทุนกับบรษัิท ซันเทค อินโนเวชั่น พาวเวอร์ เพ่ือพัฒนาโรงไฟฟ้าจากขยะ
อุตสาหกรรม 2 โครงการ
  •  การเขา้มาร่วมทนุของ GWTE เพือ่พฒันาโครงการโรงผลิตเช้ือเพลิง SRF ภายใต้บรษัิท เซอร์คลู่าร์ แคมป ์จํากัด
  •  การเข้ามาร่วมทุนของ GWTE เพื่อพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าจากขยะอุตสาหกรรม 10 โครงการภายใต้
บรษัิท เก็ท กรนี พาวเวอร์ กําจัด 

  •  การขายโครงการโรงไฟฟ้าจากขยะอุตสาหกรรมท่ียงัไม่ได้เริม่ก่อสรา้งท้ัง 12 แหง่ใหแ้ก่ GWTE 
  •  การขายโรงผลิตเชือ้เพลิง SRF ท่ียงัไมไ่ด้เริม่ก่อสรา้งใหแ้ก่ GWTE
  •  บรษัิท เอิร์ธ เท็ค เอนไวรอนเมนท์ จํากัด (มหาชน) ได้รบัการปรบัเรทต้ิงจาก BB+ เปน็ BBB
  •  บรษัิท เบตเตอร์ เวิลด์ กรนี จํากัด (มหาชน) ได้รบัการปรบัเรทต้ิงจาก BB+ เปน็ BBB
  •  การขยายสาขาไปยงัต่างจังหวัด 3 สาขา
  •  BWG ผา่นการรบัรอง และข้ึนทะเบยีนคาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization
หรอื Corporate Carbon Footprint: CCF) จากองค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน)
ซึ่งเปน็การแสดงขอ้มูล และจําแนกสาเหตขุองการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีมีนัยสําคัญขององค์กร
  •  BWG ผ่านการต่ออายกุารรบัรองครัง้ท่ี 3 โครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชันของภาคเอกชนไทย
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption หรอื CAC) 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ ปี 2568

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ ปี 2567

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ ปี 2566

การเปล่ียนแปลง และพัฒนาการท่ีสําคัญ



 การประกอบธุรกิจ และผลการดําเนินงาน
ส่วนท่ี 1



การบรหิารจดัการกากอุตสาหกรรม

โรงงานอุตสาหกรรม           การเก็บตัวอย่าง Waste      การวิเคราะห์ปฏิบัติการ         การขออนุญาตกรงโรงงาน          การขนส่ง

ระบบการฝังกลบ

ระบบบําบัดน�าเสีย

ระบบปรับสเถียร
ของแข็งและของเหลว

ระบบคัดแยกและแปรรูปกากอุตสาหกรรม
เพ่ือใช้ในโรงไฟฟ้า

ระบบเตาเผาอุตสาหกรรม

ระบบผลิตพลังงานไฟฟ้า

อนุญ
าต

 บรษัิท เบตเตอร์ เวิลด์ กรนี จํากัด (มหาชน) หรอื BWG เป็นผู้ใหบ้รกิารด้านการบรหิาร และจัดการ
กากอุตสาหกรรมอย่างครบวงจร ท้ังการบาํบัด กําจัด และนํากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ด้านพลังงานซึง่ดําเนินธุรกิจ
ควบคูกั่บการคํานึงถึงส่ิงแวดล้อมเปน็สําคัญและได้ดําเนินกิจการมาอยา่งต่อเน่ือง  เปน็เวลากว่า 2  ทศวรรษ
ด้วยกระบวนการจัดการ และระบบจัดการท่ีทันสมยัและมีประสิทธภิาพ พรอ้มท้ังยงัมุ่งขยายหว่งโซอุ่ปทาน จากธุรกิจ
ต้นน�าจนถึงปลายน�า เพ่ือสรา้งความมัน่คงและยัง่ยนืทางธุรกิจตลอดมา

โครงสรา้งและการดําเนินงานของกลุ่มบรษัิทฯ

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของกลุ่มบรษัิทฯ

ใบอนุญาตประกอบกิจการ

ลําดับท่ี

101
ให้บริการปรับคุณภาพของเสียรวม

และฝังกลบส่ิงปฏิกูล หรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว 

ท่ีเป็นอันตราย และบําบัดน�าเสียรวม

ลําดับท่ี

105
ให้บริการคัดแยกและรับฝังกลบส่ิงปฏิกูล

หรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว ท่ีไม่เป็นอันตราย

ลําดับท่ี

106
ปรับคุณภาพวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว

เพื่อเป็นเชื้อเพลิงทดแทน และวัตถุดิบทดแทน

ผลิตเชื้อเพลิงขยะอุตสาหกรรม

เพื่อเป็นเชื้อเพลิงผลิตกระแสไฟฟ้า



01

Service
บริการให้คําปรึกษา

Stop
One

ให้คําปรึกษาลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรม เพื6อนํา
เสนอการให้บริการ ให้ความช่วยเหลือด้าน
ก า ร กํา จั ด ก า ก อุ ต ส า ห ก ร ร ม ทุ ก รู ป แ บ บ 
และครบวงจร (One Stop Service)

Landfill
ระบบหลุมฝ
งกลบ

กากอุตสาหกรรมที�ไม่เป็นอันตราย

Sanitary

02

ระบบหลุมฝlงกลบกากอุตสาหกรรมแบบที6ไม่เปSน
อันตราย (Sanitary Landfill) ที6มีการจัดสรร
พืTนที6อย่างชัดเจนเพื6อการจัดการที6เหมาะสม

Treatment
System

ระบบบําบัดน*าเสียรวม

Wastewater

03

ระบบปรบัปรงุคุณภาพนWาชะกากอุตสาหกรรมออกแบบ
ใหเ้ปSน ระบบบําบดัรวมกัน (Combine System) 
ระบบการบําบัดทางเคมีและชีวภาพ

บริการรถขนส่งกากอุตสาหกรรม

Transportation

04

ให้บริการรถขนส่งกากอุตสาหกรรม โดยมีการ
ออกแบบให้เหมาะสําหรบัขนส่งกากอุตสาหกรรม
ประเภทพรอ้มทัTงมรีะบบติดตาม GPS เพื6อควบคุม
ระหว่างการขนส่งและมีทีมงาน ช่วยเหลือ
สําหรับสถานการณ์ฉุกเฉินระหว่างขนส่ง

Analytical
Laboratory
System

ระบบห้องปฏิบัติการวิเคราะห์

05

รบัรองมาตรฐาน มอก.17025-2548 และขึTนทะเบียน
ห้องวิเคราะห์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
(ทะเบียนเลขที6 ร-223) สามารถรองรบัการวิเคราะห์
ของกากอุตสาหกรรมทัTงของแขง็ และของเหลวดว้ย
การวิเคราะหท์ี6ทนัสมยั และแม่นยาํตามมาตรฐานสากล

06

Landfill
ระบบหลุมฝ
งกลบ

กากอุตสาหกรรมที�เป็นอันตราย

Secured

กากอุตสาหกรรมที6เปSนอันตรายระบบปรบัเสถียร
ลดความเปSนพษิของสิ6งปฏิกลูฯ แต่ละชนิดกอ่นนาํไปฝlง
ที6ของการฝlงกลบอยา่งปลอดภัย (Secured Landfill) 
เปSนแบบ Area & Trench

Fuel
ระบบคัดแยกและแปรรูป

กากอุตสาหกรรมเพื�อใช้ประโยชน์ด้านพลังงาน

Recovered
Solid

07

กากอุตสาหกรรมเพื6อใช้ประโยชน์ดา้นพลังงานระบบ
คดัแยกและแปรรูปกากอุตสาหกรรมเพื6อใชป้ระโยชน์
ดา้นพลังงาน โดยผลิตภัณฑที์6เกิดขึTนคือ “ผลิตภัณฑ์
ทดแทนเชืTอเพลงิ Solid Recovered Fuel (SRF)” 
ที6มคีณุสมบติั และองค์ประกอบที6เหมาะสมสาํหรบันํา
ไปผลติกระแสไฟฟfา

โดยแบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ  ดังน้ี

 ธุรกิจของบรษัิทฯ ถูกพัฒนาขึTนโดยยึดหลักนโยบายการพัฒนาอย่างยั6งยืน ที6มุ่งเน้นการเติบโต
ทางเศรษฐกิจไปพรอ้มกับการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขระหว่างภาคอุตสาหกรรม และชุมชนโดยรอบจงึ
เกิดการพัฒนาธุรกิจขึTนมารองรับการดาํเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนที6ทาํให้เกิดประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจสูงสุด (Eco-Efficiency and Circular Economy) เพื6อตอบสนองการบรหิารจัดการ
ของเสียใหเ้ปSนศูนย์ของผู้มีส่วนได้เสียที6อยู่ในพืTนที6ได้อย่างครบวงจร
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จุดเด่นของบรษิัท 

 1. การให้บริการที่ครบวงจร 
 สิ่งปฏิกูลฯ ที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ มีหลายประเภท ทั้งที่เป็นอันตราย  (Hazardous Waste) และไม่อันตราย 
(Non-Hazardous Waste) ของแข็งและของเหลว รวมถึงอาจเป็นสิ่งปฏิกูลที่สามารถน ากลับไปใช้ซ ้า หรือแปรรูปเพื่อให้เป็นพลังงาน
ทดแทนได้ ท าให้การบริหารและจัดการสิ่งปฏิกูลฯ ต้องสอดคล้องและอ านวยความสะดวก ให้แก่ลูกค้าได้มากที่สุด โดยการให้บริการ
ของกลุ่มบริษัทฯ ได้ครอบคลุมในทุกวิธีการบริหารและจัดการตามกฎหมาย ว่าด้วยการก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุไม่ใช้แล้ว  พ.ศ.2548  
ซึ่งบังคับใช้กับโรงงานอุตสาหกรรมทั่วประเทศ ได้แก่ การคัดแยก (Sorting) การกักเก็บในภาชนะบรรจุ (Storage) การน ากลับมาใช้ซ ้า 
 (Reuse) การน ากลับมาใช้ประโยชน์  (Recycle) การน ากลับคืนมาใหม่  (Recovery) การบ าบัด  (Treatment) การก าจัด  (Disposal) 
หรือการก าจัดโดยวิธีอื่น ซึ่งเป็นการก าจัดด้วยตนเองภายในศูนย์บริหารฯ ของบริษัทฯ หรือน าไปก าจัดยังศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือ
ใชอุ้ตสาหกรรม (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม) ซึ่งบริหารและประกอบการโดยบริษัทย่อย คือ บริษัท อัคคีปราการ จ ากัด (มหาชน) (AKP) 
หรือเป็นการส่งไปให้ผู้ประกอบการอื่นเป็นผู้ก าจัด (Outsource) ทั้งนี้ กิจกรรมที่บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการจะด าเนินการภายในบริเวณ
และสถานที่ตั ้งเดียวกัน โดยมีระบบที่เชื ่อมโยงกันตามมาตรฐาน ส่งผลให้บ ริษัทฯ สามารถบริหารต้นทุนการจัดการ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ทั้งในด้านของราคา ระยะเวลาการให้บริการ และคุณภาพของการบริการ 
 2. การให้ค าปรึกษาแนะน าและอบรมเกี่ยวกับการบริหารและจัดการสิ่งปฏิกูลฯ  
 บริษัทฯ มีนโยบายในการให้ค าแนะน าและปรึกษาในทุกกระบวนการของการเกิดสิ่งปฏิกูลฯ ในโรงงานโดยเป็นการน าหลัก
วิชาการมาประยุกต์ใช้ และมีการจัดเสวนาให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ 
ให้แก่โรงงานอุตสาหกรรม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดหรือกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับสิ่งปฏิกูลฯ โดยการแจ้งทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการจัดการสัมมนาให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ เพื่อมิให้ผู้ประกอบการเกิดความสับสน และได้รับความรู้อย่างเต็มที่
เพื่อน าไปปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อไป การด าเนินการดังกล่าวจึงเป็นจุดเด่นที่ท าให้ลูกค้าใช้บริการกับบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง
และยังถือเป็นการท าประชาสัมพันธ์แบบบอกต่อกันอีกด้วย 
 3. สภาพแวดล้อมของสถานที่ตั้ง  
 ศูนย์บริหารและจัดการกากอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ของบริษัทฯ มีสภาพพื้นที่ที่เป็นไปตามข้อก าหนดของหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้อง ทั้งกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม รวมทั้งตามพระราชบัญญัติการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของสหรัฐอเมริกา  (Resources Conservation and 
Recovery Act) โดยลักษณะสภาพแวดล้อมเป็นภูเขามีแนวก าแพงธรรมชาติกั้นระหว่างพื้นที่โครงการและชุมชนสภาพธรณีวิทยา
โดยรอบเป็นหินแข็งซึ่งเป็นเสมือนแผ่นกั้นรองรับรั่วไหลของสิ่งปฏิกูลฯ ไปยังชั้นน ้าใต้ดินได้เป็นอย่างดี 
 นอกจากนี้ยังมีระดับน ้าบาดาลที่ลึกกว่าระดับที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด และพื้นที่โครงการยังมีทางเข้าออก ได้หลายเส้นทาง 
ท าให้ไม่มีปัญหาด้านการจราจร การขนส่งเป็นไปอย่างสะดวก ด้วยเหตุดังกล่าวจะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมของศูนย์บริหารและจัดการฯ 
ตลอดจนขนาดของพื้นที่ของศูนย์บริหารและจัดการฯ ของบริษัทฯ มีความเหมาะสมทั้งในเชิงกายภาพและเชิงเศรษฐกิจส าหรับ 
การประกอบธุรกิจก าจัดส่ิงปฏิกูลฯ เป็นอย่างย่ิง 
 4. ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของผู้บริหารและทีมงาน 
 ผู้บริหารซึ่งเป็นกลุ่มผู้ก่อตั้งเป็นผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจด้านการจัดการกากอุตสาหกรรมมีความเชี่ยวชาญ และมีสายสัมพันธ์
ที่ดีกับบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานราชการ ลูกค้า คู่ค้า ประชาชน และชุมชนที่อยู่บริเวณใกล้เคียง ส่งผลให้บริษัทฯ 
สามารถเจรจาท าความเข้าใจกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวได้เป็นอย่างดีนอกจากนี้ทีมงานของบริษัทฯ ยังเป็นทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ
และมีประสบการณ์ในธุรกิจเช่นกัน โดยบริษัทฯ มีนโยบายที ่จะพัฒนาบุคลากรเหล่านี ้ ให้มีคุณภาพทันต่อการเปลี ่ยนแปลง  
ของเทคโนโลยีการจัดการส่ิงปฏิกูลฯ โดยเข้ารับการอบรมทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างสม ่าเสมอ 
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กลยุทธ์ในการแข่งขัน 

 บริษัทฯ มีการก าหนดกลยทุธ์ในการแข่งขัน ดงันี้ 
1. การมุ่งเน้นให้บริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานในระดับสากล โดยบริษัทฯ ก าหนดให้การจัดการสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุ 

ที่ไม่ใช้แล้วต้องเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ และให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ชุมชนใกล้เคียง ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การรับรอง
ระบบมาตรฐานการจัดการด้านคุณภาพและสิ ่งแวดล้อม ISO 9001 : 2015 & ISO14001 : 2015 การรับรองระบบมาตรฐาน 
การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 และการรับรองระบบมาตรฐานข้อก าหนดทั่วไปว่าด้วยความสามารถ
ของห้องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ ISO/IEC 17025: 2005 จากส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 

2. มุ่งเน้นการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมที่ต้องการการให้บริการจัดการกากอุตสาหกรรม 
ที่ครบวงจร ทั้งการให้บริการบ าบัด ก าจัด การแปรรูปกากอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบของพลังงานทดแทน และ
วัตถุดิบทดแทนให้แก่เตาเผาอุตสาหกรรมต่าง ๆ และการเผาท าลายด้วยเตาเผาอุณหภูมิสูง (การให้บริการของบริษัทในเครือ คือ 
บริษัท อัคคีปราการ จ ากัด (มหาชน)) นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการศึกษาค้นคว้า และพัฒนาการใช้ประโยชน์จากกากอุตสาหกรรม  
ในรูปแบบของเชื ้อเพลิงอัดก้อน สามารถน ามาใช้ประโยชน์ด้านพลัง งานทดแทนให้แก่ เตาเผาอุตสาหกรรม เตาเผาเพื ่อผลิต
กระแสไฟฟูา (การให้บริการของบริษัทในเครือ คือ บริษัท เอิร์ธ เท็ค เอนไวรอนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ส าหรับการผลิต
กระแสไฟฟูา) เป็นต้น 

3. มุ่งเน้นการบริการด้านการขนส่งที่ปลอดภัย และรวดเร็ว โดยบริษัทฯ มีบริษัทย่อย คือ บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ ทรานสปอร์ต 
จ ากัด ที ่สามารถให้บริการรถขนส่งกากอุตสาหกรรมโดยเฉพาะที่ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยเรื่ องการขนส่งวัตถุอันตราย ได้แก่ 
การมีใบอนุญาตขับขี่ประเภท 4 การได้รับอนุญาตเคลื่อนย้ายและขนส่งวัตถุอันตราย (วอ. 8) จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

4. การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งนอกเหนือจากการให้บริการที่ จะต้องได้มาตรฐานในระดับสากลแล้ว บริษัทฯ  
ยังมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ด้วยการให้บริการที่รวดเร็ว ตรงต่อเวลา และพร้อมให้ค าแนะน าช่วยเหลือแก่ลูกค้า  
ในด้านต่าง ๆ เช่น การให้ค าแนะน าการบริหารจัดการกากอุตสาหกรรมในโรงงาน และการจัดกิจกรรมด้านความปลอดภัยภายใน
โรงงาน ตลอดจนการส่งเสริมการอนุรักษ์และเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในโรงงาน เป็นต้น ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวนี้ท าให้บริษัทฯ สามารถ 
รักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ามาได้อย่างต่อเนื่องและยาวนาน และยังท าให้กลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ  เหล่านี้เผยแพร่ข้อมูลในเรื่อง 
ของการให้บริการของบริษัทฯ ไปสู่ลูกค้าใหม่รายอื่น ๆ ได้รับทราบและเกิดความสนใจใช้บริการของบริษัทฯ ได้อีกด้วย 

5. การท าการตลาดในเชิงรุก โดยบริษัทย่อย คือ บริษัท เบตเตอร์ มี จ ากัด ที่สามารถให้ค าปรึกษาและบริการด้านการบริหาร
จัดการ Waste กับลูกค้า แบบ one stop service รวมถึงการพบปะเยี ่ยมเยียนทั้งกลุ ่มลูกค้าเดิมและโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
ที่มีศักยภาพในการใช้บริการของบริษัทฯ ซึ่งเจ้าหน้าที่การตลาดทุกคนจะต้องผ่านการอบรมและได้รับความรู้ เกี่ยวกับการบริการมาเป็น
อย่างดีเพื่อสามารถให้ค าแนะน าต่าง ๆ แก่โรงงานอุตสาหกรรมได้ นอกจากนี้ จากการที่ บริษัทฯ มีการประสานงานกับหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด เช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรม การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยกรมควบคุมมลพิษ องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ส านักงานนโยบายและแผนฯ เป็นต้น จึงมีส่วนท าให้หน่วยงานราชการช่วยประชาสัมพันธ์บริการของบริษัทฯ ไปให้แก่โรงงาน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้รับทราบ ตลอดจน บริษัทฯ ยังได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จากหน่วยงานราชการมาอย่างสม ่าเสมอ และยังสามารถ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินการของบริษัทฯ ให้หน่วยงานราชการได้รับทราบ เพื่อให้การรับรู้ข้อมูลของทั้งสองฝุายเป็นไปตามที่เกิดขึ้น
จริง 

6. สถานที่ตั ้งศูนย์บริหารและจัดการกากอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี  นับว่ามีความเหมาะสมในแง่มุมที่ลูกค้าสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายของระยะทางการขนส่งสิ่งปฏิกูลฯ จากโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อน ามาก าจัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคเหนือ และภาคตะวันออก ซึ่งเป็นโรงงานที่มีส่ิงปฏิกูลฯ ทั้งที่ไม่เป็นอันตราย และที่เป็น
อันตรายปริมาณมาก 
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7. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคม บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เพื่อให้สาธารณชนต่าง ๆ ได้เข้าใจ 
ในกระบวนการท างานและมาตรการปูองกันทางด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งบริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไป นักเรียน นักศึกษา ตลอดจน
เจ้าหน้าที่จากโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ สามารถเข้ารับชมและรับฟังการบรรยายเกี่ยวกับการท างานได้ที่ศูนย์บริหารและจัดการฯ 
จังหวัดสระบุรี และศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม) บางปู จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงโครงการ 
RECOVERY PROJECT ณ นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที ่มีเทคโนโลยีนวัตกรรมการจัดการแบบ Circular 
Economy  ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ การบริหารจัดการพลังงานเชื้อเพลิงจากกากอุตสาหกรรม SRF (Solid Recovery Fuel) ระบบบ าบัด 
น ้าเสีย (ของเหลว) การคืนสภาพ กรด-ด่าง ในน ้า และการผลิตกระแสไฟฟูาจากกากอุตสาหกรรม โดยเป็นระบบการจัดการตามหลักวิชาการ
และไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม ถือได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการก าจัดกากอุตสาหกรรมจากสถานที่จริง ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนทั่วไป
เหล่านี้ มีความเข้าใจในกระบวนการท างาน อันเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณชนในระยะยาว นอกจากนี้ ยังได้มีส่วนร่วมกับ
ภาครัฐในการสอดส่องดูแล และให้ความช่วยเหลือด้านการให้ค าปรึกษาการสนับสนุนการบ าบัด ก าจัดกากอุตสาหกรรมที่มีการลักลอบทิ้ง
ในที่สาธารณะ ให้ได้รับการจัดการอย่างถูกวิธีเพื่อความปลอดภัยต่อสังคมที่ย่ังยืน 

การบริหารคุณภาพและการให้บริการ 
 การบริหารคุณภาพและการให้บริการถือเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินธุรกิจในด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเป็นรูปธรรม 
ของการบริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ การตอบสนองต่อความต้องการแก่ลูกค้า การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริการ และ  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
 ดังนั้นความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในฐานะลูกค้า ถือเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน 
จ ากัด (มหาชน) จึงตระหนักถึงความส าคัญโดยใส่ใจดูแลและรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้า เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนิน 
และการบริการของบริษัทฯ ให้เป็นมาตรฐานสากล 
 นโยบายคุณภาพและการให้บริการ 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อความส าเร็จของธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติไว้ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรือเงื ่อนไขต่าง ๆ ที ่มีต่อลูกค้า กรณีที ่จะไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบแจ้งกับลูกค้า 
เป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและปูองกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

2. จัดให้มีระบบรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ รวมทั้งความรวดเร็วในการตอบสนองหรือส่งมอบ 
และด าเนินการให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

3. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับการให้บริการ 
4. มุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจ และความมั่นใจให้กับลูกค้า ให้ได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพที่ดี ภายใต้ความปลอดภัย 

และเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมทั้งยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
5. ให้ความส าคัญในการรักษาความลับของลูกค้าและไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
6. ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ให้ผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตกับลูกค้า 

กลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 
 กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าเปูาหมายหลักของบริษัทฯ ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมทั้งที่อยู่ ในนิคมอุตสาหกรรม
และนอกนิคมอุตสาหกรรม ซึ ่งตั ้งอยู ่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคตะวันออก และภาคกลาง  โดยกลุ ่มลูกค้าเปูาหมาย 
คือโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซึ่งบริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าอย่างต่อเนื่องจนกลายมาเป็นลูกค้าประจ า 
ของบริษัทฯ จากการรักษามาตรฐานการให้บริการอย่างเข้มงวดในระดับสากล ทั้งนี้ กรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนดให้ผู้ประกอบการ
ที่มีสิ่งปฏิกูลฯ ต้องขึ้นทะเบียนและแจ้งรายชื่อผู้ให้บริการซึ่งมีก า หนดระยะเวลา 1 ปี ดังนั้นแม้ลูกค้าจะไม่ท าสัญญากับบริษัทฯ 
แต่ก็ต้องส่งส่ิงปฏิกูลฯ มาให้บริษัทฯเป็นผู้ก าจัดตามข้อมูลที่ได้แจ้งไว้กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ยกเว้นในกรณีที่ต้องการเปลี่ยนแปลง
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ผู้ให้บริการใหม่ซึ่งลูกค้าจะต้องขึ้นทะเบียนและท าเรื่องแจ้งขอเปล่ียนรายชื่อผู้ให้บริการใหม่ อย่างไรก็ตาม ด้วยกลยุทธ์การให้บริการของ
บริษัทฯ ที่มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าเป็นหลัก บริษัทฯ จึงมั่นใจว่าจะท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 
 ทั้งนี้ ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุ ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 ก าหนดให้ ผู้ประกอบการ
โรงงานจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบสิ่งปฏิกูลฯ ตั้งแต่ออกจากสถานประกอบการของตนจนถึงสถานที่ให้บริการก าจัดสิ่งปฏิกูลฯ อย่างไรก็ตาม
ในทางปฏิบัติ เมื่อบริษัทฯ และลูกค้ามีการตกลงการให้บริการกัน ลูกค้ามีหน้าที่ที่จะต้องส่งมอบสิ่งปฏิกูลฯ ให้แก่บริษัทฯ ตามประเภท
และชนิดที่ระบุไว้ในใบเสนอราคา และจะแยกสิ่งปฏิกูลฯ แต่ละประเภทมิให้ปะปนหรือผสมเข้าด้วยกัน มิฉะนั้น ลูกค้าจะต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบและชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้น อันเนื่องมาจากเหตุดังกล่าว ในขณะที่บริษัทฯ มีหน้าที่จัดหายานพาหนะในการขนส่ง 
สิ่งปฏิกูลฯ จากสถานประกอบการของลูกค้ามายังศูนย์บริหารและจัดการฯ ของบริษัทฯ รวมทั้งจะต้องปฏิบัติตามสัญญาให้บริการ 
ด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามหลักการและสอดคล้องกับกฎหมาย ตลอดจนข้ อบังคับและกฎระเบียบของทางราชการ 
เพื่อปูองกันไม่ให้ เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

นโยบายด้านราคา   
 บริษัทฯ มีนโยบายก าหนดอัตราค่าบริการ โดยพิจารณาจากต้นทุนการด าเนินงานของบริษัทฯ บวกด้วย ก าไรส่วนเพิ่ม 

(Margin) โดยอัตราค่าบริการจะต้องสามารถเปรียบเทียบและแข่งขันกับผู้ประกอบการอื่นได้ ทั้งนี้ ในช่วงที่ผ่านมาอัตราค่าบริการ  
จะรวมค่าขนส่งและอาจมีการปรับค่าบริการเพิ่มขึ้นเป็นรายปี อย่างไรก็ตาม จากผลกระทบของราคาน ้ามันท าให้บริษัทฯ  พิจารณา
ปรับปรุงนโยบายการก าหนดอัตราค่าบริการของลูกค้าใหม่ โดยจะแยกค่าบริการก าจัดสิ่งปฏิกูลฯ และค่าขนส่งออกจากกัน ซึ่งจะท าให้ 
บริษัทฯ สามารถปรับอัตราค่าบริการของแต่ละประเภทให้เหมาะสมกับต้นทุนที่แท้จริงได้ 

ช่องทางการจ าหน่าย 
 บริษัทฯ จ้างให้บริษัทตัวแทน (Broker) เป็นผู้ท าการตลาด โดยมีบริษัท เบตเตอร์ มี จ ากัด เป็นผู้ท าการตลาดเป็นหลัก  
ซึ่งเป็นบริษัทย่อย โดย BWG ถือหุ้น 99.68% ด าเนินธุรกิจการเป็นนายหน้าและ/หรือตัวแทนให้บริการรับก าจัดกากอุตสาหกรรม 
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก รวดเร็ว และครบวงจร ให้แก่ลูกค้า แบบ one stop service ในการให้ค าปรึกษาด้านบริหารจัดการ
เกี่ยวกับ Waste ทั้งหมดในโรงงานให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการน ากลับมาใช้ใหม่ น ้า เสีย การน าไปฝังกลบ และการน าไปเผาท าลาย 
รวมถึงการขนส่งกากอุตสาหกรรม ซึ ่งมีการแบ่งพนักงานขาย ออกเป็นแต่ละที มเพื่อดูแลลูกค้าในพื้นที่ต่าง ๆ โดยพนักงานขาย 
จะได้รับการอบรมให้มีความรู้ ความเข้าใจในลักษณะและขั้นตอนการให้บริการจนสามารถให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าได้  

นอกจากนี้ ด้วยผลงานและความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมจังหวัด 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท าให้ชื ่อเสียงของบริษัทฯ เป็นที ่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ ่งจะช่วยในการประชาสัมพันธ์  
และสนับสนุนให้โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ใช้บริการของบริษัทฯ ด้วยความเชื่อมั่นต่อไป 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 การให้บริการ / การผลิต 
 บริษัทฯ ประเมินความสามารถในการให้บริการตามปริมาณน ้าหนักบรรจุของหลุมฝังกลบในแต่ละปี (ตัน) โดยค านวณ  
จากเวลาการท างานมาตรฐาน คือ 8 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งในการให้บริการจริง บริษัทฯ อาจเพิ่มเวลาการท างานให้มากขึ้น เพื่อรองรับ  
ต่อความต้องการใช้บริการของลูกค้าที่เพิ ่มสูงขึ ้นในบางช่วงได้ จึงท าให้บริษัทฯ สามารถให้บริการจริงได้มากกว่าประมาณการ
ความสามารถในการให้บริการที่ประเมินไว้ได้ ทั้งนี้ การให้บริการจริงที่มีปริมาณสิ่งปฏิกูลฯ มากกว่าประมาณการความสามารถ  
ในการให้บริการนั ้นไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อโครงสร้างของหลุมฝังกลบหรือสิ ่งแวดล้อม เนื ่องจากเป็นการปฏิบัติงานเพิ ่มเติม  
เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าได้มากขึ้นเท่านั้น  
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 ทั้งนี้ การให้บริการด้านการบริหารและจัดการส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว มีปัจจัยที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. ที่ดิน 

 ศูนย์บริหารและจัดการกากอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี ของบริษัทฯ ตั้งอยู่บนที่ดินซึ่งมีพื้นที่ประมาณ 381 ไร่ ตั้งอยู่ที่ 
ต าบลห้วยแห้ง อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี สภาพพื้นที่ในศูนย์บริหารและจัดการฯ ทั้งหมดเป็นไปตามข้อก าหนดของหน่วยงานราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง ท้ังกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
รวมทั้งตามพระราชบัญญัติการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของสหรัฐอเมริกา (Resources Conservation and Recovery Act : EPA) 
โดยมีลักษณะทั่วไป ดังนี้ 

 มีภูเขาล้อมรอบ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการขออนุญาตกรมปุาไม้เพื่อเข้าท าประโยชน์ในพื้นที่บริเวณภูเขา เพื่อใช้เป็นพื้นที่ฉนวน 
มีการปรับปรุงแนวถนนสาธารณะ ปลูกต้นไม้เป็นแนวปูองกันไฟปุา พร้อมทั้งอนุรักษ์ธรรมชาติเดิม ซึ่งแนวเขาดังกล่าว เป็นก าแพงธรรมชาติ
กั้นระหว่างพื้นที่โครงการและชุมชน 

 สภาพธรณีวิทยาโดยรอบโครงการประกอบด้วยชั ้นหินแข็ง เช่น หินไรโอไลต์  หินแอนดีไซต์ หินทัลฟ์ เป็นต้น 
ซึ่งจะเปรียบเสมือนเป็นแผ่นกั้นรองรับอย่างดีท าให้สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วไม่สามารถรั่วไหลไปยังชั้นน ้าใต้ดิน 

 ระดับน ้าบาดาลอยู่ที่ระดับความลึกประมาณ 40-70 เมตร  ซึ่งกรมโรงงานอุตสาหกรรมได้ก าหนดไว้ว่าระดับก้นหลุมฝัง
กลบจะต้องอยู่สูงจากระดับน ้าใต้ดินสูงสุดไม่น้อยกว่า 1.5 เมตร ดังนั้น น ้าบาดาลในบริเวณใต้ศูนย์บริหารและจัดการจึงมีความ
ปลอดภัยต่อการปนเปื้อนสูง โดยแหล่งน ้าบาดาลสาธารณะของชุมชนที่อยู่ใกล้ที่สุด อยู่ห่างจากศูนย์บริหา รและจัดการฯ ประมาณ 
2 - 3 กิโลเมตร 

 พื้นที่โครงการสามารถเข้าออกได้ง่ายหลายเส้นทางไม่มีปัญหาด้านการจราจรติดขัด จึงท าให้การขนส่งเป็นไปได้อย่างสะดวก 
โดยเส้นทางหลักที่ใช้ คือ ถนนพหลโยธิน และถนนบ้านนา-แก่งคอย 

 ไม่มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ และสนามบินในเขตพื้นที่รัศมี 5 กิโลเมตรโดยรอบ
โครงการ ไม่มีบ่อน ้าดื่มหรือโรงงานผลิตน ้าประปาในเขตรัศมี 700 เมตรโดยรอบโครงการทั้งนี้  มีโรงเรียนและชุมชนที่อยู่ใกล้ที่สุด 
อยู่ห่างจากศูนย์บริหารและจัดการฯ ประมาณ 1 กิโลเมตร 
 ลักษณะของหลุมฝังกลบสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วในศูนย์บริหารและจัดการฯ เป็นดังนี้ 

 หลุมฝังกลบสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เปน็อันตรายตามหลักสุขาภิบาล (Sanitary Landfill) 
 หลุมฝังกลบสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่ เป็นอันตรายได้รับการออกแบบและเลือกใช้วัสดุที่ได้มาตรฐานสากลซึ่ง
ออกแบบหลุมแบ่งออกเป็นแต่ละเฟส เพื่อให้การรับรู้ต้นทุนตัดจ่ายหลุมฝังกลบสอดคล้องกับปริมาณการให้บริการจริง ทั้งนี้ บริษัทฯ  
สามารถปรับต้นทุนตัดจ่ายหลุมฝังกลบได้เมื่อส้ินสุดการให้บริการฝังกลบในแต่ละเฟส ซึ่งผลดังกล่าวจะท าให้รายได้และต้นทุนค่าบริการ
ของบริษัทฯ มีความสอดคล้องกันมากขึ้น 
 บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาและออกแบบหลุมฝังกลบสิ่งปฏิกูลฯ ที่ไม่เป็นอันตรายแบบถูกหลักสุขาภิบาล (Sanitary Landfill) 
โดยใช้หลักเกณฑ์การออกแบบหลุมฝังกลบของกรมควบคุมมลพิษ และกรมโรงงานอุตสาหกรรมมาประกอบการพิจารณาร่วมกับ
มาตรฐานเยอรมัน เพื่อให้ได้ผลการออกแบบที่เป็นมาตรฐานและมีความปลอดภัยสูงสุด 

 หลุมฝังกลบสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่เป็นอันตราย แบบปลอดภัย (Secured Landfill)  
 บริษัทฯ ให้บริการก าจัดสิ่งปฏิกูลฯ ที่เป็นอันตรายโดยวิธีฝังกลบในหลุมฝังกลบแบบปลอดภัย (Secured Landfill) 
ซึ่งออกแบบหลุมแบ่งออกเป็นแต่ละเฟส เพื่อให้การรับรู้ต้นทุนตัดจ่ายหลุมฝังกลบสอดคล้องกับปริมาณการให้บริการจริง ทั้งนี้ ในการ
ออกแบบหลุมฝังกลบสิ่งปฏิกูลฯ ที่เป็นอันตราย ได้มีการน ามาตรฐานต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่ยอมรับในต่างประเทศมาใช้เพื่อให้มีความปลอดภัย 
เหมาะสมกับสภาพของพื้นที่โครงการและเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยพิจารณาทั้งมาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษ 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม มาตรฐานของ US.EPA (United State Environmental Protection Agency) และมาตรฐานของเยอรมัน 
(TA Abfall) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ยอมรับโดยสากล  
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 2. วัตถุดิบอื่น ๆ 
 การก าจัดสิ่งปฏิกูลฯ แต่ละประเภทจะใช้สารเคมีที่แตกต่างกัน ซึ่งจะมีการก าหนดสูตรในการก าจัดจากห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์ของบริษัทฯ ก่อน โดยวัตถุดิบที่ใช้มากที่สุด คือ ปูนขาว ปูนซีเมนต์ โซเดียมไฮดรอกไซด์ (NaOH) และ เฟอร์ริคคลอไรด์ 
(FeCl3) ทั้งนี้ สารเคมีที่ใช้ท้ังหมดทุกประเภทสามารถจัดซื้อได้ภายในประเทศ 
 3. การขนส่งสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว 
 บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด (“BWT”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย จะเป็นผู้ด าเนินการบริหารจัดการและวางแผน 
การขนส่ง ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทของรถขนส่งดังนี้ 

1. รถบรรทุกสิบล้อ (Roll-off Truck) ส าหรับการขนส่งสิ่งปฏิกูลฯ ทั่วไป มีความสามารถในการรับน ้าหนักประมาณ 10 ตัน 
2. รถแท็งค์ (Tanker Truck) ส าหรับการขนส่งสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วชนิดกึ่ งของแข็งมีปริมาตรความจุประมาณ 

12 - 15 ลูกบาศก์เมตร 
3. รถพ่วง (Trailer Tank) ส าหรับการขนส่งสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่เป็นของแข็งมีความสามารถในการรับน ้าหนัก

ประมาณ 31 ตัน 
4. รถสิบล้อมีเครน ส าหรับการขนส่งสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วชนิดที่เป็นของแข็ง และบรรจุในภาชนะเพื่อสะดวก  

ต่อการขนย้าย มีความสามารถในการรับน ้าหนักประมาณ 10 ตันส าหรับภาชนะบรรจุสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วของบริษัทฯ จะมีขนาด 
ที่หลากหลาย ทั้งถังเหล็กขนาด 1 ตัน  ถังเหล็กขนาด  2  ตัน  ถังเหล็กขนาด 10-12 ตัน และถุงขนาดใหญ่ขนาดบรรจุ 1 ตัน  
ซึ่งเหมาะสมกับสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วในแต่ละขนาดที่แตกต่างกันไป และเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าแต่ละประเภท 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม : การปฏิบัติตามรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
 ในการด าเนินธุรกิจบริหารและจัดการสิ ่งปฏิกูลหรือวัสดุที ่ไม่ใช้แล้ วทั ้งที ่ไม่อันตรายและที ่เป็นอันตรายมีความเสี ่ยง 
ต่อการก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่มีต่อชุมชนใกล้เคียง บริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานต่าง  ๆ และมีการ
ควบคุมมาตรฐานสิ่งแวดล้อมตามที่หน่วยงานราชการก าหนด เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบด้านมลภาวะต่อชุมชน และมีการควบคุมปัญหา 
และลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได้ไว้อย่างดี ดังนี้ 

1. จัดตั้งพื้นที ่โครงการ ตามข้อก าหนดของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและ  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และตามพระราชบัญญัติการอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติของสหรัฐอเมริกา (USEPA) 

2. ก าหนดนโยบายและคู ่ม ือปฏิบ ัต ิงานที ่ช ัดเจน เพ ื ่อให ้พนักงานใช้เป ็นแนวทางปฏิบ ัต ิให ้สอดคล้องตาม  
มาตรการลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม ตามที่ก าหนดไว้ในรายงานการศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

3. ก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายและนโยบายของบริษัทฯ โดยจัดตั ้งหน่ วยงานฝุายวิศวกรรม
สิ่งแวดล้อมและวิชาการตรวจสอบและติดตามผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และให้หน่วยงานภายนอกเข้าตรวจสอบเป็น
ประจ าทุก 6 เดือน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 และมาตรฐานด้านการจัดการ
สิ ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 การรับรองระบบมาตรฐานการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 
จาก บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ ากัดและการรับรองระบบมาตรฐานข้อก าหนดทั่วไปว่าด้วยความสามารถของห้องปฏิบัติการ
ทดสอบและสอบเทียบ ISO/IEC 17025 :2005 จากส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอส.) 

4. มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรม และการเข้าสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
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นโยบายการลงทุนและการบริหารงาน 
 บริษัทฯ จะพิจารณาลงทุนในธุรกิจที่เกื ้อหนุน และเอื้อประโยชน์ต่อการท าธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งมุ่งเน้นการลงทุนธุรกิจ  
ที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเจริญเติบโตในอนาคต สอดคล้องกับเปูาหมาย แผนกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงอัตราผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน เพื่อประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ เป็นส าคัญ ทั้งนี้ บริษัทฯ  
มีนโยบายการลงทุนในสัดส่วนที่สามารถควบคุมดูแลด้วยการแต่งตั้งตัวแทนเข้าไปด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ และ/หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายของบริษัทฯ ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม และบริษัทอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องนั้น ๆ ตามสัดส่วนการถือหุ้น เพื่อให้สามารถมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการธุรกิจที่จะน าไปสู ่การสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียที่สอดคล้องตามนโยบายของบริษัทฯ  
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนร่วมวางแผนงานเปูาหมายในการด าเนินงาน และพิจารณาผลการด าเนินงาน  
อย่างสม ่าเสมอ  
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การบริหารจัดการความเสี่ยง 

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 
ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายใน และภายนอกองค์กร  

ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั ้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส (Risk and Opportunities) ต่อองค์กร โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบ 
ในเชิงลบ ในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าต่อองค์กร ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยปูองกัน  
รักษา และส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร นอกจากนี้ การบริหารความเสี่ยง เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยมุ่งเน้นให้ ทุกกระบวนการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์  
และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยน านโยบายบริหารความเสี่ยงและกรอบการบริหาร  
ความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management Framework) มาเป็นเครื่องมือในการสร้างความเชื่อมั่นว่าบริษัทฯ จะสามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้กับบริษัทฯ  

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท 
มีหน้าท่ีพิจารณาอนุมัตินโยบายและสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในบริษัทฯ เพื่อให้ทุกคนในบริษัทฯ ได้เข้าใจ

และตระหนักถึงความส าคัญ ของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น พร้อมทั้ง กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท  
ว่ามีความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า หาวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

มีหน้าที ่และรับผิดชอบในการสอบทานระบบควบคุมภายใน และระบบการบริหารความเสี ่ยงให้มั ่นใจว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล มีความรัดกุม เหมาะสม ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ก ากับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษ ัทเก ี ่ยวกับประสิทธ ิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในองค์กร พร้อมทั ้งส ื ่อสาร  
กับคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เข้าใจความเสี่ยงที่ส าคัญและเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับการควบคุมภายใน 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง  
มีหน้าที่ดูแลและสนับสนุนให้บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงและก ากับดูแลให้มี

กระบวนการที่เหมาะสมโดยเฉพาะความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน "ESG" ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) เพื่อประเมินความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ ร่วมกับฝุายจัดการรวมถึงก ากับดูแล
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวอย่างเพียงพอเหมาะสมทั้งนี้ คณะอนุกรรมการบริหารควา มเสี่ยงมอบหมาย 
ให้คณะท างานบริหารความเสี่ยงดูแลเรื่องการบริหารความเสี่ยงและพัฒนาระบบ  

ฝุายตรวจสอบภายใน  
มีหน้าที่และรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทาน การปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ 

อ านาจด าเนินการระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสม
และเพียงพอต่อความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้มอบหมายในเรื ่องการตรวจสอบที่เกี ่ยวข้องกับองค์กร นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบภายในที่ได้ก าหนดไว้และรายงาน 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

หน่วยธุรกิจที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  
มีหน้าที่ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร และเข้าร่วมการจัดท าการประเมินความเสี่ยง 

จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และน าแผนไปปฏิบัติ เพื่อให้ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่เหมาะสมและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

คณะท างานบริหารความเสี่ยง 

ได้รับมอบหมายจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี ่ยงให้ปฏิบัติหน้าที ่แทน  ในการปฏิบัติ ควบคุม และก ากับดูแล 
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง แก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร รวมทั้ง วางแผนเปูาหมายการท างานในแต่ละปี 
วางแผนการติดตามงานของคณะท างาน ก าหนดแนวทางและด าเนินงานตามแผน รับฟังและน าเสนอประเด็นที่มีนัยส าคัญ เสนอแนะ
และสนับสนุน ส่งเสริมเพื่อให้บุคลากรและหน่วยงานขององค์กรด าเนินตามแนวทางการท างานของคณะท างาน บริหารความเสี่ยง 
ได้อย่างส าเร็จลุล่วง 
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

กลยุทธ์และแนวทางพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 บริษัทฯ ได้ก าหนดกรอบการพัฒนาและบริหารจัดการประเด็นทางด้านความยั่งยืนครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว  
อย่างยั่งยืน อีกทั้งยังก าหนดเปูาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององค์กร 15 เปูาหมาย สอดคล้องกับเปูาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
ขององค์การสหประชาชาติ (The United Nations Sustainable Development Goals : UN SDGs) และข้อตกลง 
โลกแห่งสหประชาชาติทั้ง 10 หลักการ (The United Nations Global Compact : UNGC) นอกจากนี้บริษัทฯ เชื่อว่าการรับผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน และความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานของบริษัทฯ ให้ประสบ
ความส าเร็จในระยะยาว จึงมีการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝุายผ่านช่องทางการสื่อสารและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วย
ให้องค์กรได้รับทราบมุมมอง ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่า ง ๆ ให้บรรลุเปูาหมายขององค์กร
อย่างย่ังยืน 

ตลอดทั้งบริษัทฯ ก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และโปร่งใส ตลอดจน  
มุ่งส่งเสริมการสร้างสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ยั ่งยืน โดยได้ก าหนดแนวทาง และกรอบแนวคิดด้านการพัฒนาความยั่งยืนครอบคลุม 
การด าเนินงานครบทุกมิติ พร้อมทั้งการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนให้บรรลุเปูาหมายการขยายธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

โดยแบ่งนโยบายออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

 การบริการที่มีคุณภาพและปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา 
 เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
 การมุ่งสร้างรายได้ที่สม ่าเสมอและมุ่งหาช่องทางในการ
 สร้างผลตอบแทนเพิ่มขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ถือหุ้น 
 การบริหารและการจัดการความเสี่ยงในทุกมิติ 
 การแสวงหาโอกาสและความร่วมมือทางธุรกิจระยะยาว  
 กับผู้มีส่วนได้เสียที่ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
 การมุ ่งสร้างนวัตกรรม และการบริหารจัดการกาก
 อุตสาหกรรมรวมถึงการผลิตเชื ้อเพลิงส าหรับทาง
 พลังงานทางเล ือกให้ก ับประเทศ เพื ่อช่วยพัฒนา
 เศรษฐกิจและสังคม 
 การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ เป็นธรรม ปฏิบัติ
 ตามกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ ต่อต้านการ
 ทุจริตคอร์ร ัปชัน ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักสิทธิ
 มนุษยชนเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดที่เป็นธรรมต่อผู้มี
 ส่วนได้เสียระหว่างกัน 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย ส่งเสริมความเท่าเทียม 
 และส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชน 

 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

 การด ูแลความปลอดภัยและอาช ีวอนาม ัย 
 ของพนักงานในองค์กร รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสีย 
 ที่เก่ียวข้อง 

 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

 การส่งเสริมการจ้างงานท้องถิ่นและการสร้าง
 รายได้ให้แก่ชุมชนโดยรอบ 

 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตของคน
 ในชุมชนและสังคม 

 การช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย 

 การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส  

 การปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมาย
 ตลอดจนข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม 
 ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

 การประเมินผลกระทบ และก าหนด
 แนวทางในการบริหารจัดการ รวมทั้ง
 การบริหารความเสี่ยง 

 การปร ับปร ุงเทคโนโลย ี เพ ื ่อเพ ิ ่ม
 ประสิทธิภาพการผลิต มุ่งลดการใช้
 เช้ือเพลิง พลังงาน และทรัพยากร  

 การประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลเพื ่อ
 ยกร ะด ั บ ร ะบ บ บร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
 สิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น 



Sustainability Framework

• วิเคราะห์ความท้าทาย

• กําหนดเป้าหมายการพัฒนา

  ท่ีย่ังยืนในแต่ละประเด็น

• กลยุทธ์ในการดําเนินงาน

• การบริหารจัดการ

องค์กรธรรมาภิบาล
• ร้อยละ 100 ของพนักงานผ่านการทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ

• พนักงานผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

• การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

คุณภาพชวิีตของบุคลากร
• ชั่วโมงฝึกอบรมพนักงาน

• จํานวนการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน

• ไม่พบเหตุการณ์ท่ีทําให้เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ

รกัษาส่ิงแวดล้อม
• ผ่านการประเมินเข้าร่วมโครงการ Carbon Footprint

• อัตราการใช้ไฟและน�าท่ีผ่านกระบวนการการจัดการของเสีย

• อัตราการใช้พลังงานต่อกระบวนการผลิต

• อัตราการจัดการของเสียด้วยแนวคิด 3R

• ไม่พบข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อม 

พันธมิตรธุรกิจท่ียั่งยืน
• ร้อยละ 100 คู่ค้ารายปัจจุบันรับทราบ Supplier Code of Conduct

• ร้อยละ 100 คู่ค้ารายสําคัญผ่านการประเมินตนเองด้านความย่ังยืน

• ร้อยละ 100 สัดส่วน มูลค่าการจัดซื้อวัสดุหลักจากแหล่งผู้ผลิตภายในประเทศ

• ผู้ได้รับผลประโยชน์จาการจัดต้ังโครงการ

• การจัดทําโครงการเพื่อเสริมสร้างสังคมท่ีย่ังยืน

คุณภาพสินค้าและบรกิาร
• ร้อยละ 100 การผลิตผ่านการประเมิน ผลกระทบด้าน ส่ิงแวดล้อม 

  และความปลอดภัย (มาตรฐาน ISO)

• ร้อยละ 100 ของจํานวนข�อร�องเรียนได้รับการจัดการผ่านกระบวนการ

  จัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเหมาะสม

ชมุชนยั่งยืน

Sustainability Framework

บรษัิทฯ ได้กําหนดกรอบแนวคิดด้านการพัฒนาความยั่งยืน โดยมีแนวปฏิบัติท้ัง ด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม
และธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจใหบ้รรลุเป้าประสงค์ท่ีวางไว้ในแต่ละด้าน ซึ่งจะนําไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร
ได้ในท่ีสุด โดยในปี 2568 ประเด็นสําคัญในแต่ละมิติ และแนวทางการดําเนินงาน สรุปได้ดังน้ี

กรอบแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนที่ครอบคลุมการด าเนินงานด้าน ESG  

 เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์องค์กร ซึ่งมีเปูาหมายด้านความยั่งยืนโดยการเป็นผู้น าด้านการบริหารและจัดการกากอุตสาหกรรม
แบบครบวงจร รวมทั้งการเป็นผู้น าด้านความยั่งยืนในระดับสากลผ่านการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล
(Environment, Society and Governance: ESG) อีกทั้งรักษาความผูกพันที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  โดยบริษัทฯ  
ได้ด าเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อบริหารจัดการความเสี ่ยงด้าน ESG  
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ตลอดจนการสร้างคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาวของห่วงโซ่คุณค่า โดยค านึงถึงปัจจัย
แวดล้อมต่าง ๆ และการตอบสนองต่อนโยบายของประเทศและโลก 
 ในป ี2568 บริษัทฯ ได้ทบทวนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนที่ครอบคลุมการด าเนินงานด้าน ESG ดังนี้ 

มิติความยั่งยืน กลยุทธ ์

ก ากับดูแลกิจการ 

สร้างความโปร่งใสโดยใช้กลยุทธ์ด้าน GRC (Governance, Risk and Compliance) ผ่าน3 หลักการ ได้แก ่
1. การแสดงออกของผู้บริหาร 
2. การสร้างระบบที่แข็งแรง 
3. การรักษาสมดุลระหว่างการควบคุมกับประสิทธิภาพ 

จากหลักการดังกล่าวจะช่วยสร้างความแข็งแกร่งจากภายในองค์กรตามกระบวนการ GRC โดยขับเคล่ือน 
ผ่านพนักงานกระบวนการ และเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดความสมดุลในการก ากับดูแลองค์กรได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สังคม 

เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนและสังคมเพื่อความผูกพันและการเติบโตร่วมกันในระยะยาวและรองรับ 
การขยายธุรกิจท่ีใกล้กับชุมชนมากขึ้น 
 บริหารจัดการการลงทุนเชิงสังคมที่สร้างการพัฒนาอย่างย่ังยืน และสร้างผลกระทบเชิงบวก 
 การสนับสนุนสังคมเพื่อความย่ังยืน (CSR for the Society) พัฒนาด้านสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน

และสถานพยาบาลโดยการบริหารจัดการสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องอ านวยความสะดวก และสถานที่ 
เพื่อใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สิ่งแวดล้อม 

สนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียน ผ่านการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
 โครงการส่งขยะกลับบ้าน ช่องทางการจัดการขยะที่น าแนวคิด เศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ในการจัดการ

ของเสียทั้งภาคโรงงานและภาคประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มศักยภาพในธุรกิจโรงไฟฟูา 
จากพลังงานทดแทน 

 การเพิ่มสัดส่วนรายได้จากธุรกิจและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 

 

 

 



การจดัการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในหว่งโซคุ่ณค่าของธุรกิจ

*ผู้มีส่วนได้เสียตลอดหว่งโซคุ่ณค่า

ลูกค้า
• การใหบ้รกิารท่ีครบวงจร

  One Stop Service

• รกัษาจรรยาบรรณทางธุรกิจ

• ความรบัผิดชอบต่อสินค้าและบรกิาร

• กระบวนการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

• การพัฒนาทรพัยากรบุคคล

• การปฏิบัติตามกฏหมายแรงงาน

• ประเมินความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชน

• ส่งเสรมิความเท่าเทียบภายในองค้กร

• สรา้งการมีส่วนร่วมของพนักงาน

• อาชวีอนามัยและความปลอดภัย

• การประเมินความพึงพอใจของพนักงาน

คู่ค้า / คู่ธุรกิจ
• ปฏิบัติตามข้อกําหนด และกฏหมาย

• ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม

• มีหน่วยงานตรวจสอบ

• การเปิดเผยข้อมูลท่ีกําหนด

• ใหค้วามร่วมมือ

หน่วยงานกํากับดูแลคู่ค้า / คู่ธุรกิจ
• การประเมนิความเส่ียงของคู่ค้าด้านเศรษฐกิจ

• การประเมินความเส่ียงของคู่ค้าด้านส่ิงแวดล้อม

  สังคม บรรษัทภิบาล (ESG) เชน่ ด้านสิทธมินุษยชน

• การจัดซือ้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

• ส่งเสรมิการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน

ชุมชน
• ส่งเสรมิการคัดแยกขยะ

  เชน่ โครงการส่งขยะกลับบ้าน

• ส่งเสรมิแนวคิด 3Rs

• ส่งเสรมิการจา้งงานท้องถ่ิน

• สรา้งการมีส่วนร่วมกับชุมชน

• สํารวจความพึงพอใจ

ขั้นตอนการวิเคราะหผู์้มีส่วนได้เสีย

การใหบ้รกิารรบักําจัด
• เป็นท่ีปรกึษาใหแ้ก่ลูกค้าเพื่อมุ่งสู่

  การเป็น One Stop Service

• กําหนดราคาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม

• สรา้ง Brand Awareness

การขนส่ง
• ปลอดภัยได้มาตรฐาน

• ไม่มีการลักลอบท้ิง

• มีระบบการติดตามรถขนส่ง

กระบวนการคัดแยก
• นํากากอุตสาหกรรมมาคัดแยกประเภท

• ส่งกําจัดอย่างเหมาะสมตามประเภท

• ส่งเสรมิ และพฒันานวัตกรรมทางธุรกิจ

• ปฏิบัติตามข้อกําหนดและกฏหมาย

บําบัด กําจัด 
และนํากลับมาใชใ้หม่

• ไม่สรา้งผลกระทบต่อสังคม

  และส่ิงแวดล้อม

• นํากลับมาใชใ้นรปูแบบต่าง ๆ 

  เชน่ เชือ้เพลิงSRF

• ลดต้นทนุ และค่าใชจ้า่ย

• สรา้งความพึงพอใจแก่ลูกค้า

• กระบวนการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

• CRM

การบรกิารหลังการขาย

         ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาว บริษัทฯ
มีการจัดต้ังหน่วยงานภายในเพื่อส่ือสารแลกเปล่ียนกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้รับทราบ
ถึงมุมมองและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการดําเนินงานของบริษัทฯ ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้ระบุผู้มีส่วนได้
เสียขององค์กรจากการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทาน ต้ังแต่การให้คําปรกึษาตลอดจนกระบวนการ
บริหารจัดการ โดยประเมินจากผลกระทบและอิทธิพลท่ีเกิดขึ้นระหว่างกัน

         การบริหารห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการน้ันเป็นหน่ึงปจัจัยสําคัญของกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อส่งเสริม
การดําเนินธุรกิจอย่างยัง่ยนืองค์กรจึงมุง่มัน่ท่ีจะบรหิารจัดการหว่งโซอุ่ปทานในทกุกระบวนการอยา่งมปีระสิทธภิาพ
โดยคํานึงถึงส่ิงแวดล่อม สังคม และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสียทุกภาคส่วน ในทุก ๆ กระบวนการตลอดห่วงโซ่อุปทาน

พิจารณาบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีคาดว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ เช่น อิทธิผล และผลกระทบ รวมถึง
ปจัจัยอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสม ดังน้ี
1.ประเมินระดับอิทธพิลของผู้มีส่วนได้เสียต่อบรษัิทฯ การดําเนินกิจการ การส่งผลกระทบด้านการเงินของบรษัิทฯ
  กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ
2.ประเมินระดับผลกระทบของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ท้ัง 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม
3.จัดกลุ่มตามลําดับการประเมินผู้มีส่วนได้เสีย คือ มาก ปานกลาง น้อย

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

หว่งโซคุ่ณค่า (Value Chain)

กิจกรรมสนับสนุน การสรา้งนวัตกรรม / R&D / การบรหิารพัฒนาทรพัยากรบุคคล / การคัดเลือกลูกค้า / การจดัซือ้จดัจา้ง



ดําเนินการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังผู้มีส่วนได้เสียภายใน และภายนอกองค์กรเป็นประจํา ทุกปี
เพื่อตระหนักถึงมุมมอง ความสนใจ ความคาดหวัง และข้อห่วงกังวล โดยเฉพาะประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดล้อม จากผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มจะดําเนินการ
ระบุกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย และแผนงานการสรา้งการมส่ีวนร่วมตามกระบวนการสรา้งการมส่ีวนร่วม ซึ่งมขีัน้ตอน ดังน้ี

กระบวนการสรา้งการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

01 การระบุ
การระบุผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นสําคัญของธุรกิจ

03 การมส่ีวนร่วม
ใหผู้้มีส่วนได้เสีย มีสวนร่วมในการ

แสดงความคิดเหน็ และข้อเสนอแนะ

06 การปฏิบติั
การลงมือปฏิบัติ 
เพื่อมุ่งใหเ้กิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย

04การจับคู่
การจับคู่ข้อมูลระหว่าง ข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้เสีย และประเด็นสําคัญของธุรกิจ

02 การจัดลําดับ
ใหผู้้มีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเหน็ และข้อเสนอแนะ

05การทบทวน
การทบทวนและสอบทาน
หวัข้อประเด็นความสําคัญของธุรกิจ

Stakeholder Engagement
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียการสานสัมพันธ์ และการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
กิจกรรมการสื่อสาร 

สานสัมพันธ์ 
ความคาดหวัง 

และประเด็นส าคัญ 
การตอบสนอง 

พนักงาน 

- Town Hall 
- Social Media  
- การประชุม เช่นการประชุม

ประจ าเดือน การประชุมผู้บรหิาร
ประจ าป ี 

- ช่องทางร้องเรียน 
- การส ารวจความผูกพันของพนกังาน 

ที่มีต่อองค์กร (ประจ าปี) 
- ประกาศข่าวสารและมาตรการ

ในช่วง Covid-19  

- ความปลอดภัยในการท างาน 
- การอ านวยความสะดวกเรื่องสถาน 

ที่ท างาน 
- สวัสดิการพนักงาน 
- การจัดท าโครงการที่เป็นประโยชน์

ให้แก่สังคม 
- การพัฒนาทักษะให้แก่พนักงาน 
- ข่าวสารเก่ียวกับองค์กร 
- กิจกรรมที่องค์กรและผู้บริหาร

ร่วมกัน 
- ความส าเร็จ / รางวัลที่องค์กรได้รับ 
- กิจกรรมภายในองค์กร 

- การส่งเสริมสุขภาพและ 
ความปลอดภัย 

- ความใส่ใจต่อความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย สภาพแวดล้อม 
ในการท างานและความสุข 
ของพนักงาน 

- กลยุทธ์การบรหิารบุคลากรที่เป็น
เลิศ 

- การด าเนินการปรับปรุงที่สอดคล้อง
กับปัจจัยความผูกพันของพนักงาน 

คู่ค้า 

- การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า 
ด้านความต่อเนื่องในการด าเนิน
ธุรกิจ ด้านสังคม และ ด้าน
สิ่งแวดล้อม (ESG) 

- การจัดอบรมก่อนการตรวจสอบ 
ด้าน Audit (ประจ าปี) 

- การส ารวจความพึงพอใจของคู่ค้า 
(ประจ าปี)  

- การประเมินผลการด าเนินงาน 
ของคู่ค้า (ประจ าปี) 

- การสร้างความผูกพันและ 
ความพึงพอใจตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

- การเป็นพันธมิตรในการเติบโต 
ทางธุรกิจไปดว้ยกัน 

- การรักษามาตรฐานด้านคณุภาพ 
การส่งมอบการบริการและความ
ยั่งยืนในการด าเนินธรุกิจของคู่ค้า 

- การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
แบบบูรณการ 

- การก ากับดูแลและปฏิบัต ิ
ตามกฎระเบียบ 

- การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน 

ลูกค้า 

- การเยี่ยมเยียนและพบปะลูกคา้ 
- งานสัมมนาส าหรับลูกค้า 
- การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า  
- กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างลูกค้าและองค์กร อาท ิ
การมอบสิ่งของในเทศกาลส าคัญ 
สัมมนา เสวนา 

- ช่องทางออนไลน์ อาทิ Zoom
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส ์

- คุณภาพและความปลอดภัย 
ในการใช้บริการ 

- ราคาเป็นธรรมและเหมาะสม 
- ให้บริการและน าเสนออย่างมีความ

รับผิดชอบ 
- ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกจิ 
- รายละเอียดกฎหมายและกระแส

การตลาดที่เกี่ยวข้อง   
- ความต้องการและความคาดหวังต่อ

กระบวนการจัดการที่เป็นมติร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

- ข้อกังวลของลูกค้าในช่วง Covid-19 

- การบริหารจัดการความสัมพันธ์
ลูกค้า 

- การก ากับดูแล และปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ 

- แนวทางการแลกเปลีย่นความรู้  
- การแจ้งความต้องการความคาดหวัง

และข้อกังวลของลูกค้าแก่หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง และพัฒนาแผนการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 
กิจกรรมการสื่อสาร 

สานสัมพันธ์ 
ความคาดหวัง 

และประเด็นส าคัญ 
การตอบสนอง 

ผู้ถือหุ้น  
นักลงทุน 

- One Report 
- Sustainability Report 
- Website 
- Investor relation 
- การประชุมผู้ถือหุ้นประจ าป ี
- การเข้าเยี่ยมชมโรงงาน 
- การแถลงผลประกอบการ 

ประจ าไตรมาส 
- การส ารวจประเด็นด้านความยัง่ยืน 

- ผลประกอบการบริษัทฯ 
- ข้อมูลด้านธุรกิจ เปูาหมายและ

วิสัยทัศน ์
- แนวทางการดูแลพนักงานในชว่ง 

Covid-19  
- การด าเนินการด้านความยั่งยนื  
- การปรับปรุงกระบวนการด าเนนิ

ธุรกิจ อาทิ การบริหารจดัการ
ต้นทุน 

- กระแสด้านความยั่งยืนในระดับสากล 

- การก ากับดูแล และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

- การอธิบายแนวทางการดูแล
พนักงานในช่วง Covid-19 

- การตอบค าถามด้านความยั่งยนืของ
นักลงทุน 

- การด าเนินการเพื่อเพ่ิมก าลังและ
การขยายธุรกิจในอนาคต 

- การวางแผนเพ่ือบริหารจดัการ
ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) 

ชุมชน 

- กิจกรรมร่วมกับชุมชนรอบพื้น 
ที่ปฏิบัติงาน 

- การลงพื้นที่และประชุมร่วมกับชุมชน 
เพ่ือติดตามความคืบหน้าโครงการ 
ที่ร่วมกันด าเนินงาน 

- ส ารวจความคิดเห็นโดยใช้
แบบสอบถาม 

- สร้างงานหรือสร้างอาชีพให้แก่ 
คนในชุมชน 

- การส่งเสริมด้านสาธารณสุข  
และสุขภาพให้ชุมชน 

- การประเมินผลกระทบที่ม ี
ต่อชุมชน 

- การส่งเสริมการศึกษาให้กับชุมชน 
- การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

- การดูแลและแบ่งปัน 
การสร้างคุณค่าให้แก่สังคม 

- การพัฒนาด้านการศึกษา 
- การอนุรักษ์และสร้างสรรค์

วัฒนธรรม 
- การพัฒนาชุมชนและสังคม 

ภาครัฐ 
และหน่วยงาน

ก ากับดูแล 

- การเข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นและ 
การน าเสนอข้อคิดเห็นต่อการบังคับใช้
กฎหมายที่จัดขึ้นโดยภาครัฐ 

- การเข้าอบรมในหลักสูตรด้านต่าง ๆ  
ที่จัดขึ้นโดยหนว่ยงานภาครัฐหน่วย
หน่วยงานอื่น ๆให้การรับรอง 

- การสร้างความสัมพันธ์ผ่านการ
ปฏิบัติงานร่วมกนั 

- การมีส่วนรว่มในกิจกรรมและโครงการ
ของหน่วยงานที่ก ากับอย่างต่อเนื่อง 

- การสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรต่างๆ 
- การจัดท ารายงานประจ าปีและ

รายงานความยั่งยืน 

- การบริหารและจัดการด้านภาษี
อย่างโปร่งใส 

- การดูแลสวสัดิ์ภาพและ 
ความปลอดภัยของแรงงาน 

- การดูแลด้านสทิธิมนุษยชนและ
การใช้แรงงานอย่างถูกกฎหมาย 

- การบริหารจัดการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 

- เข้าร่วมการประชุม หรือช้ีแจ้ง 
การด าเนินงานต่าง ๆ ต่อ
หน่วยงานก ากับดูแลอย่างต่อเนื่อง 

- การก ากับดูแล และการปฏิบัต ิ
ตามกฎระเบียบ 

- การส่งเสริมสุขภาพ และ 
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 

- ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพ แวดล้อมในการท างาน 

 
 
 
 



หลักการคัดเลือกประเด็นสําคัญ  (Materiality)
บรษัิทฯ ดําเนินธุรกิจด้วยแนวทางแบบมีส่วนร่วมและยั่งยืนโดยตอบสนองต่อประเด็นความต้องการ และความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ควบคู่ไปกับการสรา้งคุณค่าต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม บรษัิทฯ จัดทําประเด็นสําคัญ
ด้านความยั่งยืนโดยมีกระบวนการคัดเลือกประเด็นสําคัญจากความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสียแต่ละกลุ่มและข้อมูลภายนอกอ่ืนๆร่วมกับประเด็นสําคัญท่ีส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ โดยมีกระบวนการ
และหลักการดังน้ี

01
การระบุ

ประเด็นสําคัญ

(Identifying)

บรษัิทฯ ได้มขีัน้ตอนการระบุหวัขอ้
ท่ีเปน็สาระสําคัญโดยการรวบรวม
ประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืนท่ี
เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจผ่าน
การทําแบบสอบถามของผู้มีส่วน
ได้เสียโดยได้หาแนวทางจัดการ
ประเด็นสําคัญเหล่าน้ันร่วมกับการ
ใชก้รอบการพัฒนาความย่ังยืนของ
สหประชาชาติ (SDGs) ร่วมด้วย
อีกท้ังยังมีทบทวนหวัข้อสําคัญท่ี
เปดิเผยในรายงานความย่ังยืนประจําปี
ของปีท่ีผา่นมาประกอบกับการประเมนิ
ความเส่ียง และโอกาสทางธุรกิจ
ขององค์กร รวมท้ังแนวโน้มของ
ตลาดโลก และภาคอุตสาหกรรม
เดียวกันหรอืท่ีเก่ียวขอ้ง

02 (Prioritization)

การจัดลําดับ
ประเด็นด้านความ

ย่ังยืนท่ีสําคัญ
บรษัิทฯ ได้นําหวัขอ้ประเด็นความย่ังยืน
จากขัน้ตอนท่ี 1 มาผา่นกระบวนการ
คัดกรองและคัดเลือกเบ้ืองต้น ได้นํา
มาพิจารณาถึงความเส่ียง และผล
กระทบท้ังหมดท่ีอาจจะส่งผลต่อธุรกิจ
ของกลุม่บรษัิทฯ โดยพจิารณาจาก
แนวโน้มสําคัญทางธุรกิจ กลุม่บรษัิทฯ 
อีกท้ังยังได้ทําแบบสํารวจความคิดเหน็
และความคาดหวังจากผูม้ส่ีวนได้เสีย
ภายในและภายนอกองค์กร เช่น 
ผูถื้อหุน้ นักลงทนุ ลกูค้า พนักงาน 
และสมาชกิในชุมชนท้องถ่ิน เพือ่รบั
ทราบถึงความคาดหวัง ความสนใจ
และผลกระทบของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม รวมถึงกําหนดขอบเขต
การรายงานของเน้ือหาในแต่ละหวัขอ้
โดยพจิารณาจากผลกระทบต่อการ
ดําเนินธุรกิจและผูม้ส่ีวนได้เสีย

03 (Verification)

การตรวจสอบ
และทบทวน

ความถูกต้อง
บรษัิทฯ มปีระเด็นด้านความย่ังยืน
ท่ีสําคัญ จะถูกพิจารณาผ่านคณะ
ผูบ้รหิารระดับสูง โดยได้มตีรวจสอบ
ความถูกต้อง และได้รบัการรบัรอง
ในการจดัลําดับประเด็นความสําคัญ
โดยคํานึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ
สังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงความ
คาดหวังของผู้มส่ีวนได้เสียทกุกลุ่ม
นํามาประกอกระบวนการประเมิน
และนําเสนอประเด็นด้านความย่ังยืน
ของกลุ่มบริษัทฯ ให้กับทางคณะ
กรรมการตรวจสอบ รบัรองตัวชีวั้ด
สําคัญต่าง จากน้ันจงึเสนอรายงาน
ต่อคณะกรรมการบรษัิทเพือ่รบัทราบ
ข้อมูลความย่ังยืน และรบัรองข้อมูล
ท้ังหมดน้ี เพื่อท่ีจะนําไปแสดงใน
รายงานฉบบัน้ี

04 (Improvement)

การปรบัปรงุ
อย่างต่อเน่ือง

บรษัิทฯ มุง่เน้นการพฒันารายงาน
ความย่ังยืนฉบับน้ีอย่างต่อเน่ือง 
และเปดิรบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเหน็
จากผู้มส่ีวนได้เสียผา่นชอ่งทางต่าง ๆ
เพื่อนํามาปรับปรุงรายงานต่อไป
รวมท้ังยังทบทวนนโยบายความย่ังยืน
อย่างต่อเน่ืองเปน็ระยะ เพือ่มุง่มัน่
ท่ีจะบรรลุวัตถปุระสงค์และเป้าหมาย
ของกลุม่บรษัิทฯ ต่อไปในอนาคต



มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ$งแวดล้อม

มิติเศรษฐกิจ

1. การบรหิารจัดการเพื$อความยั$งยืน
2. การบรหิารจัดการความเสี$ยง
3. การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน
4. การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
 - การบรหิารจดัการคูค้่า และพนัธมติรธรุกิจ
 - การปฏิบัติต่อคู้แข่งทางการค้า
5. การบรหิารคุณภาพ และการให้บรกิาร

มิติสังคม

1. ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
2. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
3. ดา้นสิทธิมนุษยชน
4. ด้านชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
5. การพัฒนาทรพัยากรบุคคล
6. การจา้งงานท้องถิ$นและสรา้งอาชีพ
7. ความรบัผดิชอบต่อชมุชน และท้องถิ$น

มิติสิ$งแวดล้อม

1. การบรหิารจัดการน>า
2. การบรหิารจัดการเสียง
3. การบรหิารจัดการอากาศ
4. การจัดการขยะและของเสีย
5. การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก
 -  การบรหิารคาร์บอนฟุตพริEนท์ทางตรง
     และทางอ้อมจากการดําเนินธุรกิจ
     (Scope 1,2 &3)
 -  การปฏบิติักิจกรรม และโครงการตา่งๆ
     เพื$อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
6. ความหลากหลายทางชีวภาพ
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สรปุประเด็นสาระสําคัญด้านความยั่งยืนในการรายงาน ปี 2568
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

การจัดการความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ 
 การก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ถือเป็นพื้นฐานส าคัญของการด าเนินธุรกิจ และ การเติบโต  
อย่างยั ่งยืน บริษัทฯ จึงยึดมั ่นตามแนวทางการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมทางธุรกิจที ่ดี  
เพื่อให้เกิดความเป็นโปร่งใส เป็นธรรม และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย 

คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถงึหลักการของการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินกิจการของบริษัทฯ 
ตามนโยบายด้านการเติบโตอย่างยั่งยืน อีกทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย คณะกรรมการบริษัท จึงได้ก าหนด
โครงสร้างการประกอบธุรกิจ ระบบการบริหารจัดการ และ ระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้มีความสอดคล้องกับหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ของทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมาตรฐานสากลต่าง ๆ โดยคณะกรรมการบริษัทได้จัดท า และประกาศ
จรรยาบรรณธุรกิจเพื่อคู่มือการก ากับดูแลกิจการและ รวมถึงนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่โปร่งใสตรวจสอบได้ในก ารบริหารงาน 
ของบริษัทฯ เพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และยังส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลการด าเนิน
กิจการของบริษัทฯ และได้ก าหนดให้มีการบริหารความเสี่ยง รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่เพื่อให้กิจการของบริษัทฯ มีความแข็งแกร่ง 
และ สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง  
 ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้มีการทบทวน พิจารณาปรับปรุง และอนุมัตินโยบายการก ากับดูแลกิจการอย่างเป็นประจ าทุกปี 
โดยก าหนดให้เป็นจรรยาบรรณ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส สุจริต ยุติธรรม และ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

นโยบายและกลยุทธ์ 
บริษัทฯ มีนโยบายเรื่องการบริหารจัดการขยะอุตสาหกรรมอย่างครบวงจร ภายใต้แนวทางการก ากับดูแลกิจการเพื่อความ

ยั่งยืน และ บริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม 
สังคม และผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งบริษัทฯ มีกรอบการด าเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง ด้านสิ่งแวดล้อม   สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ที่เป็น
ส่วนหนึ่งของการก ากับดูแลกิจการท่ีเข้มข้น  
 โดยคณะกรรมการบริษัทได้ยึดมั ่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีซึ ่งเป็นรากฐานส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้เติบโต  
อย่างยั่งยืน ผนวกเข้ากับกลยุทธ์การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ (ESG) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของแนวทาง 
ในการด าเนินธุรกิจ ที ่จะช่วยส่งเสริมการขับเคลื ่อนธุรกิจอย่างยั ่งยื น นอกจากนี ้ยังได้มีการผลักดันการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ผ่านวัฒนธรรมภายในองค์กร ซึ่งครอบคลุมด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย โดยในการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติ โดยได้มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินธุรกิจ ควบคู่กับการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ และยังให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (SDGs) รวมถึงการให้
ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

 บริษัทฯ ได้จัดประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองนโยบายและกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน 

 พนักงานได้รับการอบรมทางด้านจรรยาบรรณธุรกิจครบถ้วน 

 การเปิดเผยรายงานด้านความย่ังยืนผ่านรายงานของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 

 

เปูาหมาย 
2568 

ผลการด าเนินงาน 
2568 

เปูาหมาย  
2575 

การทบทวนนโยบายขององค์กรที่ส่งเสริมด้านความย่ังยืน    

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 100% 100% 100% 

พนักงานได้รับการอบรมเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจ 100% 100% 100% 
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ความเสี่ยงและโอกาส 
ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจมีหลากหลายสาเหตุที่อาจจะเป็นหนึ่งในปัจจัยเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยจากภายใน 

และ ภายนอก ท้ังนี้ เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และความยั่งยืนกิจการในระยะยาว การก ากับดูแลกิจการ  
ที่ดีจึงเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งทุกองค์กรจะต้องให้ความส าคัญแก่การก ากับดูแลกิจการควบคู่กับความรับผิดชอบด้าน ESG เพื่อส่งเสริม
ศักยภาพในการด าเนินธุรกิจให้ยั่งยืนในระยะยาว จะช่วยส่งผลให้องค์กรสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ พร้อมทั้ง
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้ และ ยังสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการบริหารงานขององค์กร รวมถึงกระบวนการจัดการ อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ สามารถตรวจสอบได้   

แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัทฯ มุ่งมั่นก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการการก ากับดูแลกิจการที่มีความพร้อม และ มีความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาทั้งในปัจจุบัน และในอนาคต และจะต้องมีความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องและอยู่ภายใต้ข้อบังคับตามระเบียบ มาตรฐานสากล และ  กฎหมาย คณะกรรมการการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย ท้ังด้านการก ากับดูแลกิจการ และ ก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ที่เน้นแนวคิด 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle) พร้อมทั้งทบทวนนโยบายต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบัน ตามหลักบรรษัทภิบาล ของหน่วยงานก ากับดูแลตามกฎหมาย อีกทั ้งสอดคล้องตามแนวปฏิบัติสากลในปี 2563 
คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล และคณะอนุกรรมการพัฒนาความยั่งยืน เพื่อขับเคลื่อน และเพิ่มโอกาสในการต่อยอดธุรกิจ บริษัทฯ 
จึงตระหนักและให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม และแสดงจุดยืนในการรับผิดชอบด้วยการบริหารจัดการขยะในประเทศให้เหมาะสม 
ตามประเภทขยะ และยังเพิ่มประสิทธิภาพของขยะเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงที่สุด โดยปัจจุบันขยะบางประเภทสามารถน ากลับไปใช้
ประโยชน์ต่อได้ในกระบวนการผลิตไฟฟูาในส่วนของบริษัทย่อยภายในเครือที่มีการด าเนินธุรกิจในการผลิตไฟฟูา และ จ า หน่ายไฟฟูา 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงในด้านพลังงานให้แก่ประเทศ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

พนักงานได้รับการอบรม และรับทราบเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจ 100 % 

คณะกรรมการบริษัท และผูบ้ริหาร ได้รับการอบรม และรับทราบเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจ 100 % 

 
ไม่มีกรณีฝุาฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 
 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามนโยบายความย่ังยืนที่ควบคู่ไปกับกฎระเบียบข้อบังคับตามนโยบายของบริษัทฯ 
โดยผนวกเข้ากับประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG เข้ากับระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท  

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจะติดตามผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนผ่านการประชุมรายไตรมาส และ รายปี รวมถึง  
การเย่ียมชมหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นประจ า 
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การบริหารจัดการความเสี่ยง 
การบริหารจัดการความเสี่ยง คือ กลไกในการระบุแนวโน้มและปัญหาที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  

โดยบริษัทฯ มีการจัดตั้งหน่วยงานดูแลด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Unit) ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหาร 
ความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจบรรลุตามเปูาหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถ
สร้างคุณค่าให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ภายใต้กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององค์กรรวมถึงการสร้างความตระหนักรู้
ให้พนักงานทุกคนทราบแนวทางการด าเนินงานด้านความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้ขั้นตอนและวิธีการในการบริหารความเสี่ยงเป็นไป
อย่างมีระบบและด าเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

 

 
ความเสี่ยงและโอกาส 

ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอน มีทั้งจากปัจจัยภายใน และภายนอกองค์กร  
ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ท้ังที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส (Risk and Opportunities) ต่อองค์กร โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ 
ในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าต่อองค์กร ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยปูองกัน รักษา และ
ส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร นอกจากนี้ การบริ หารความเสี่ยง เป็นองค์ประกอบส าคัญ 
ของการก ากับดูแลกิจการที่ดี  โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์  
และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรทั้งในระยะส้ันและระยะยาว  

แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Risk Management) ที่เป็นส่วนหนึ่งของการก ากับดูแล

กิจการที่ดี อีกทั้งเป็นพื้นฐานส าคัญที่ช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายของบริษัทฯได้  บริษัทฯ จึงได้มุ่งมั่นพัฒนาและ  
ให้ความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบตามกรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล (Risk Management 
Framework) และ ได้ก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้ขั้นตอนและวิธีการ  
ในการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีระบบ และ ด าเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร รวมถึงการค านึงถึงวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่ผู้ถือหุ้น พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ตลอดจนการบริหารจัดการองค์กรและพัฒนาธุรกิจให้มีการเติบโตอย่างย่ังยืน 
 บริษัทฯ มีการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กรโดยจะประกอบด้วยบุคลากรทุกระดับที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง  ท าหน้าที่ก าหนดกรอบการ
บริหารความเสี่ยงรวมถึงพิจารณาความเสี่ยงและก าหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญเพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทฯ มีกลไก
ก ากับดูแลการบริหารและจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่ก าหนดไว้ตลอด 
และได้มีการทบทวนความเส่ียงและมาตรการในการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

ผลส าเร็จของการด าเนนิงาน 100% 
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2575 

การจัดการ ติดตาม และ ทบทวนความเส่ียงระดับหน่วยงาน    

การบริหารความเสี่ยงครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยงข้องกับ ESG 100% 100% 100% 
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการจัดการกระบวนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยก าหนดเป็นนโยบาย และ ให้มีการก ากับ
ดูแลและระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดภายในองค์กร ตลอดจนมีการทบทวน 
และประเมินความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินงานและแนวปฏิบัติอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมในองค์กรเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ที่โปร่งใส เป็นธรรม ปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และความพร้อม 
ที่มีต่อความท้าทายในแต่ละสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้ง บริษัทฯ ยังสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝุาย  
เพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจได้อย่างย่ังยืน 

 
นโยบายและมาตรการในการควบคุมการทุจริต 
 บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการกระท าของพนักงานบริษัท หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
กับกิจการ ดังนั้น เพื่อไม่ให้มีผลเสียหายเกิดขึ้นจากการคอร์รัปชัน บริษัทฯ จึงมีความมุ่งมั่น ที่จะด าเนินการด้วยความ ซื่อสัตย์  สุจริต 
โปร่งใส เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จึงก าหนดแนวปฏิบัติมาตรการด าเนินการต่อต้านคอร์รัปชัน ไว้ดังนี้ 

1. บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างสิ้นเชิง และถือปฏิบัติ ตามกฎหมายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน  
ในประเทศไทย  

2. บริษัทฯ จะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชัน ทั้งทางตรงและทางอ้อม และมุ่งมั่นที่จะน าระบบที่มีประสิทธิผลมาใช้ 
ในการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

3. บริษัทฯ ก าหนดให้ทุกคนในบริษัทฯ รวมถึงกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปชัน และจรรยาบรรณธุรกิจในการด าเนินงานโดยไม่มีข้อยกเว้น โดยการไม่เข้า ไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชันแก่เจ้า
พนักงานของรัฐและพนักงานของภาคเอกชน ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อให้ได้มาหรือคงไว้ซึ่งธุรกิจหรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  
มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานไม่ให้เรียกร้อง ด าเนินการ หรือ ยอมรับการคอร์รัปชัน เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน 
และคนรู้จัก 

4. พนักงานทุกคนไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้อง โดยต้องแจ้งต่อ
ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบได้รับทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

5. การด าเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ 
ในการด าเนินงานของบริษัทฯ และระเบียบ รวมทั้งคู่มือปฏิบัติงานของบริษัทฯ ทีเกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นใดที่บริษัทฯ   
จะก าหนดขึ้นต่อไปในอนาคต 

6. การคอร์รัปชันถือเป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ
ที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ นอกจากนี้ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากการกระท านั้นผิดต่อกฎหมาย 

7. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ ้มครองพนักงานที ่แจ ้งหรือให้ความร่วมมื อในการให้ข ้อมูลการรายงาน 
เร่ืองการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

8. บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่คณะกรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

 

เปูาหมาย 
2568 

ผลการด าเนินงาน 
2568 

เปูาหมาย  
2575 

จ านวนข้อร้องเรียนการทุจริตในองค์กร 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี 

พนักงานในองค์กรได้รับทราบเรื่องนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
ขององค์กร 

100% 100% 100% 
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9. บริษัทฯ มุ่งมันทีจ่ะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นว่าการคอร์รัปชันเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ทั้งการท าธุรกรรมใดๆ 
กับภาครัฐและภาคเอกชน ในการด าเนินการใดๆ ที่อาจมีความเสีย่งต่อการเกิดคอร์รัปชัน พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติ
ในเรื่องดังต่อไปนี้ด้วยความระมัดระวัง 

ความเสี่ยงและโอกาส 
การคอร์รัปชันนับเป็นอุปสรรคที่ส าคัญที่เป็นข้อจ ากัดของการเติบโตและพัฒนาทางธุรกิจและเป็นประเด็นส าคัญที่ทุกองค์กร

ต้องตระหนักถึง หากบริษัทฯ มีแนวทางการปูองกันอย่างครบถ้วนก็จะกลายเป็นโอกาสที่จะมีการพั ฒนาอย่างยั่งยืนทั้งด้านธุรกิจ 
เศรษฐกิจ และ สังคมของบริษัทฯ ดังนั้นการสร้างโอกาสสามารถเกิดขึ้นได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา บริษัทฯ จึงเล็งเห็นถึงผลกระทบ  
ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อเหตุความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชันดังกล่าว ถ้าหากไม่ได้รับการแก้ไขและการเตรียมพร้อมรับมือไว้ล่วงหน้า
ก็จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่มีต่อองค์กร และอาจจะยังส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการได้ในระยะยาว 

แนวปฏิบัติ 
1. บุคลากรของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทฯ รวมถึง

กระบวนการปูองกันการทุจริตและคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด 
2. บุคลากรของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ต้องปฏิบัติตามหน้าที่ในความรับผิดชอบด้วยความสามารถและประสิทธิภาพ 

ที่เพียงพอ มีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน 
3. บุคลากรของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังเกี่ยวกับการรับและการให้ของขวัญ สินทรัพย์ 

หรือผลประโยชน์อื่นใด ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของกลุ่มบริษัทฯ  
4. ทางบริษัทฯ มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นต่อการต่อต้านด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน  
5. ทางบริษัทฯ จะไม่ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรที่ปฏิเสธการทุจริตและคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท านั้นจะท าให้

บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  
6. ส านักตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็นที ่พบเกี ่ยวกับการทุจริตหรือคอร์รัปชัน หรือพฤติกรรมที่น่าสงสัย 

อย่างเร่งด่วนต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการ และคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  
7. การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุนต่อชุมชน มีขั้นตอนการตรวจสอบ อนุมัติ และสอบทาน โดยต้องมี

เอกสารหลักฐานชัดเจนและสอดคล้องกับระเบียบบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุนไม่ได้ใช้เป็นข้ออ้าง
ส าหรับการทุจริตและคอร์รัปชัน  

แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัทฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ครอบคลุม และ ทบทวนหลักเกณฑ์เหล่านี้ทุกปีเพื่อปรับปรุงนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน

ของบริษัทฯ ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น พร้อมทั้งก าหนด คู่มือมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน โดยมุ่งเน้นการปูองกันการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงไม่เข้าไปมีส่วนร่วม  
ในการให้สินบน และการคอร์รัปชันแก่เจ้าหน้าที่ หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ได้มาหรือคงไว้ซึ่งข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
พร้อมทั้งแต่งตั้งคณะท างานต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อประสานงานกับผู้บริหาร และ ทุกหน่วยงานในองค์กร เพื่อปรับปรุงหลักเกณฑ์ 
ข้อก าหนด และแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 บริษัทฯ ได้มีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ และ นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันขององค์กรอย่างสม ่าสมอ และยังประกาศ 
ใช้นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อมุ่งสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในระยะยาว  ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รับ
การรับรองเป็นสมาชิกจากโครงการแนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition Against 
Corruption หรือ CAC) เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการต่อต้านการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 
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สรุปผลการด าเนินงาน 

พนักงานทุกคนในองค์กรรบัทราบนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร 100% 

ไม่มีกรณีทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 100% 

 
ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 

- ผ่านการรับรองเป็นสมาชิกในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ( Collective Action 
 Coalition Against Corruption : CAC) ซึ่ง จากการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้มีการต่ออายุสมาชิก
 ในปี 2568 ซึ่งมีอายุเป็นระยะเวลา 3 ปี  

- คู่ค้าหรือพันธมิตรได้รับการสื่อสารจากบริษัทฯ เกี่ยวกับนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ และ 
จรรยาบรรณธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติ ในการท างานของบริษัทฯ รวมทั้ง การคาดหวังให้คู่ค้าปฏิบัติตาม จรรยาบรรณคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct)  ที่บริษัทฯ ได้ประกาศไว้ 

 
โครงการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทฯ สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติในการรับและ 

ให ้ของขว ัญ ในช ่วงเทศกาลและในโอกาสอ ื ่นใด 

ไปยังผ ู ้บร ิหาร พนักงาน บริษ ัทย ่อย คู ่ค ้า และ

ผู ้เกี ่ยวข้องภายนอก ให้รับทราบโดยทั่วกัน เพื ่อให้

ผู ้บริหาร และพนักงานได้มีหลักปฏิบัต ิที ่ถ ูกต้อง 

ในการรับและให้ของขวัญ หลีกเลี ่ยงการเกิดความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และสร้างบรรทัดฐานที ่ดี  

ในการด าเนินธุรกิจต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายอย่างยุติธรรม

และโปร่งใส 
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างยั ่งยืนด้วยความรับผิดชอบต่อ สังคม และสิ ่งแวดล้อม ซึ ่งรวมถึง 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ถือว่าอีกหนึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจในระยะยาว และเพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ 
มีการส่ือสารกับกลุ่มผู้ได้เสีย และการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนจะส่งผลต่อการบรรลุเปูาหมายในการเป็นองค์กรที่พัฒนาและเติบโต  
ได้อย่างย่ังยืน พร้อมท้ังสามารถสร้างคุณประโยชน์ได้อย่างสูงสุด 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 บริษัทฯ มีการจัดตั้งหน่วยงานภายในเพื่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้รับทราบถึงมุมมอง
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝุายต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ยังได้ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรด้วยการวิเคราะห์
ความเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การให้ค าปรึกษาตลอดจนมาถึงกระบวนการบริหารจัดการ โดยประเมินจากผลกระทบและอิทธิพล 
ที่เกิดขึ้นระหว่างกัน 
 ในปีนี้บริษัทฯ  ได้ท าการจัดแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของออกเป็น 5 กลุ่มหลัก คือ พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน 
ชุมชน และ หน่วยงานราชการและหน่วยงานก ากับดูแล โดยมีแนวทางในการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ  
ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารไปสู่รูปแบบออนไลน์มากขึ้น ดังปรากฏในตาราง 

แนวทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ลูกค้า/คู่ค้า 

- การส ารวจความเห็นความพึงพอใจ/ผูกพันรายปี 
- รายงานประจ าปี, รายงานความย่ังยืน 
- การประชุมผ่านตัวแทนรายเดือน, การพบปะตามเทศกาล 
- กิจกรรมสานสัมพันธ์ 

พนักงาน 
- การส ารวจความผูกพันของพนักงานรายปี 
- การประชุมผ่านผู้บริหารผ่านตัวแทนพนักงาน 
- สื่อสารกับพนักงานผ่าน Digital platform และปูายประกาศ 

ชุมชน/สังคม 

- การส ารวจความผูกพันของชุมชนรายปี 
- การประชุมร่วมกับผู้น าชุมชนทุกไตรมาส 
- การลงพื้นที่ชุมชนร่วมกับพันธมิตรโครงการ 
- การส่ือสารผ่าน Social media และ Digital platform 

หน่วยงานราชและ 
องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

- การแถลงผลการท าด าเนินงานรายไตรมาส 
- การประชุมเก่ียวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

นักลงทุน/ผู้ถือหุ้น 
- การประชุม Annual General Meeting (AGM)  
- รายงานประจ าปี/รายงานความย่ังยืน 
- ส ารวจความเห็นประจ าปี, การแถลงผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

 

เปูาหมาย 
2568 

ผลการด าเนินงาน
2568 

เปูาหมาย  
2575 

จ านวนข้อร้องที่มีนัยส าคัญจากผู้มีส่วนได้เสีย 0 8 0 

สัดส่วนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขผ่านกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 100% 100% 100% 
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ความเสี่ยงและโอกาส 
 การบริหารจัดการธุรกิจเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่าซึ่งประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม ในการด าเนินธุรกิจอาจจะมี
ผลกระทบและประเด็นที่เกี่ยวโยงกัน ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งทางบวกและทางลบ ดังนั้นบริษัทฯ จึงต้องมีการเตรียมพร้อม รับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงให้ทันสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน ซึ่งบริษัทฯ ได้ค านึง และ พิจารณาถึงความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม  
ในแต่ละกระบวนการ รวมถึงการให้ความส าคัญและเร่งตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ เพื่อลดความเสี่ยง 
ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และการหยุดชะงักทางธุรกิจ ตลอดจนสร้างประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล   

แนวทางการด าเนินงาน  
 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยยึดหลัก ESG เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจ กับการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน  
ได้เสีย 6 กลุ่มหลัก คือ พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน ชุมชน และ หน่วยงานราชการและหน่วยงานก ากับดูแล อย่างเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อได้ทราบถึงมุมมอง ความสนใจ ความคาดหวัง และข้อกังวลต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็นที่เกี่ยวกับ ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และ สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ความสนใจ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ การพบปะ 
พูดคุย สัมภาษณ์ความคิดเห็นผ่านช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน รวมทั้งการให้ค าปรึกษา การสื่อสารผ่านรายงาน
ต่าง ๆ อีกท้ังบริษัทฯ มีการติดตามผลการแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดเพื่อปูองกันไม่ให้เกิดปัญหาข้อร้องเรียนในกรณีดังกล่าวซ ้าในภายหลัง 

สรุปผลการด าเนินงาน 
- จ านวนข้อร้องเรียนจ านวน 8 กรณี เกี่ยวกับข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติ/ด าเนินงานเป็นหลัก   

 เช่น  อุปกรณ์ในการด าเนินงานและสถานที่เนื่องจากเป็นช่วงแรกของการขยายสาขาไปยังต่างจังหวัด , สถานที่จอดรถ, 
 ทีมงานท าความสะอาด เป็นต้น บริษัท ได้มอบหมายให้ฝุายที่เกี่ยวข้องท าการแก้ไขแล้ว 8 กรณี  

- ไม่มีข้อร้องเรียนที่เป็นนัยส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ ของบริษัทฯ จากผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ 

 บริษัทฯ มีหน่วยงานเฉพาะกิจที่รับผิดชอบเรื่องการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มทุกกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ โดยกระบวนการ  
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ มุ่งสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ควบคู่ไปกับการต่อยอด
ความส าเร็จทางธุรกิจ 
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การบริหารจัดการคู่ค้า และพันธมิตรธุรกิจ 

การตรวจประเมินคู่ค้า 
 บริษัทฯ ก าหนดแนวทางในการตรวจประเมินคู่ค้าและผู้รับเหมา ประกอบด้วยกระบวนการพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติ
เบื้องต้นของคู่ค้าและผู้รับเหมา ว่ามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ ในขณะที่คู่ค้าและผู้รับเหมารายส าคัญที่ด าเนิน
ธุรกิจกับบริษัทฯ ในปัจจุบันจะต้องได้รับการประเมินเพิ่มเติม ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนครอบคลุมด้าน (ESG) 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการประเมินผลปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมา การตรวจประเมินในสถานประกอบการ อีกทั้ง
ประเมินความสัมพันธ์ของผู้ขายสินค้า/บริการรายนั้น ๆ กับบริษัทฯ อีกด้วย ตามข้อก าหนด และมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
(ISO 14001) รวมทั้งเงื่อนไขที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ 

 

 
 
 
 
 
 
 

สินค้าและบริการภายใต้
กระบวนการจัดซื้อ 

การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าประจ าปี 2568 

 การคัดเลือกคู่ค้า 
ที่มีคุณสมบัติเปน็ไปตาม
หลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้าง
ของบริษัทฯ 
(Pre-qualification) 

 การประเมินคุณภาพและ
ขั้นตอนการเสนอราคา 
(Price Performance) 

 การตรวจประเมินคู่ค้า 
รายส าคัญด้านความยั่งยนื 
(ESG Criteria) 

 การจัดกลุ่มคู่ค้าตามล าดับ
ความส าคัญและความเสี่ยง 
ที่มีผลต่อความยั่งยนืและ
ความเสี่ยงที่มีผลต่อ
กระบวนการจัดซื้อ (Supplier 
Risk Assessment)  

 การคัดเลือกคู่ค้า (Supplier 
Selection) 

 การประเมินคู่ค้า 
(Performance Evaluation) 

 การประเมินคู่ค้ารายส าคัญ
ด้าน ESG โดยเป็นการ
ประเมินแบบลงพื้นทีห่น้างาน 
(On-Site ESG) 

 การประเมินความพึงพอใจคู่ค้า
ประจ าปีเพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนนุให้มีการพัฒนาและ 
ปรับปรุงแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 

 การทบทวนและประเมินผลงาน
คู่ค้ารายปีรวมถึงมีการแบ่งปัน
ความคิดเห็นเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการท างานของคู่ค้า 

 การจัดให้คู่ค้ารับทราบผล
การประเมินเพ่ือให้คู่ค้าได้
แสดงความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพการด าเนินธุรกิจ
ร่วมกัน 

 

การคัดเลือกคู่ค้า 

(Supplier Selection) 
การจัดล าดับขั้นคู่ค้า 

(Supplier Segmentation) 
การประเมินคู่ค้า 

(Performance Evaluation) 
การคัดเลือกคู่ค้า 

(Supplier Selection) 
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ส่งเสริมการพัฒนาคู่ค้า และคู่ธุรกิจ 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการพัฒนาคู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจอันได้แก่ คู่ค้า พันธมิตรธุรกิจ ตลอดจนผู้รับเหมา เพื่อลดความเสี่ยง 
และ ผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มุ่งสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนว่า บริษัทฯ ได้มีการจัดการดูแล คู่ค้า 
พันธมิตรธุรกิจ ตลอดจนผู้รับเหมา ของบริษัทฯ ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังมีแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้นและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ ดังนี้ 

1. การสนับสนุนให้คู่ค้าและผู้รับเหมาที่ส่งมอบผลิตภัณฑ์ และบริการหลักที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามเงื่อนไข 

2. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาในกระบวนการด าเนินธุรกิจและได้รับการรับรองระบบการบริหารจัดการที่สอดคล้อง 

 ตามมาตรฐานสากลเช่น ISO 9001, ISO 14001, OSHA 18000 

3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาธุรกิจและต่อยอดโดยการส่งเสริมให้ความรู้และค าปรึกษาในการต่อยอดธุรกิจในด้านที่บริษัทฯ 

 มีความรู้ความเชี่ยวชาญ   

4. การตรวจประเมินคู่ค้ารายส าคัญในด้าน ESG อย่างเป็นประจ าทุกปี  
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การสร้างกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ 

      บริษัทฯ สนับสนุนการสร้างสรรค์และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการพัฒนานวัตกรรมที่สร้างความสมดุล
ระหว่างมูลค่าต่อชุมชน สังคม และสิ ่งแวดล้อม ควบคู ่ไปกับการเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างยั ่งยืน โดยมีองค์กร สถาบัน  
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่บริษัทฯ เข้าไปมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายในรูปแบบต่าง  ๆ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจสามารถตอบสนอง
เปูาหมายทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีประสิทธิผลย่ิงขึ้นใน ปี 2568 บริษัทฯ ได้ประสานความร่วมมือและมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

ชื่อองค์กร สถานะ/บทบาท 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  (IOD) สมาชิก 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (FTI) สมาชิก 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ผู้เข้าร่วมโครงการ 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย  สมาชิก 

สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สมาชิก 

กลุ่มอุตสาหกรรมการจัดการเพื่อส่ิงแวดล้อม สมาชิก 

โครงการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างย่ังยืน ผู้เข้าร่วมโครงการ 

โครงการแนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทย ในการต่อต้านการทุจริต (CAC) สมาชิก 

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ผู้เข้าร่วมโครงการ 
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การบริหารคุณภาพและการให้บริการ 

 การบริหารคุณภาพและการให้บริการ ถือเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินธุรกิจในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ความเป็นรูปธรรม  
ของการบริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ การตอบสนองต่อความต้องการแก่ลูกค้า การสร้างความมันใจให้แก่ผู้รับบริการ 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
 ดังนั้น  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในฐานะลูกค้า ถือเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จึงตระหนักถึง
ความส าคัญโดยใส่ใจดูแล และรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน และการบริการของบริษัทฯ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 

 

 

 

 
นโยบายคุณภาพและการให้บริการ           
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อความส าเร็จของธุรกิจบริษัทฯ และก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ ดังนี้  

1. ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้า กรณีที่จะไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบแจ้งกับลูกค้า 
 เป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและปูองกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 
2. จัดให้มีระบบรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ รวมทั้ง ความรวดเร็ว ในการตอบสนองหรือส่งมอบ 

 และด าเนินการให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
3. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับ การให้บริการ  
4. มุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจ และความมั่นใจให้กับลูกค้า ให้ได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพที่ดี 
 ภายใต้ความปลอดภัยและเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมทั้งยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
5. ให้ความส าคัญในการรักษาความลับของลูกค้าและไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
6. ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ให้ผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตกับลูกค้า 

ความเสี่ยงและโอกาส 
 สิ่งที่มีความส าคัญต่อภาคธุรกิจ คือ คุณภาพ และ การให้บริการ ทั้งความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือ  
ของการบริการ การตอบสนองต่อความต้องการแก่ผู้รับบริการ ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่เกิดจากความคาดหวัง และการรับรู้ 
ของผู้บริโภคที่ได้รับบริการ ซึ่งหากเกิดกรณีที่พบเหตุการณ์ การให้บริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงคุณภาพสินค้าที่ไม่มีมาตรฐาน  
ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อ มุมมองการใช้บริการของลูกค้า ความพึงพอใจ และ การกลับมาใช้บริการซ ้าของผู้บริโภคทั้งสิ้น  โดยบริษัทฯ 
มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในทุกมิติให้เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับ รวมถึงขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาตรฐานของสินค้า  และ
การให้บริการ เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

แนวทางการด าเนินงาน 
1. ด าเนินกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อสร้างแรงจูงใจและเชื่อมความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างย่ังยืน 
2. วิเคราะห์จุดการให้บริการ เพื่อระบุปัญหาท่ีแท้จริงของแต่ละกระบวนการและยกระดับการให้บริการแบบบูรณาการ 
3. ประเมินการให้บริการอย่างต่อ เนื่องทั้งในด้านระดับการให้บริการ (Level of Service : LOS) คุณภาพการให้บริการ 

(ASQ) และการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า (Customer Feedback) ซึ่งเป็นไปตาม มาตรฐานสากล 

 

เปูาหมาย 
2568 

ผลการด าเนินงาน 
2568 

เปูาหมาย  
2575 

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเฉล่ีย >85% 90% > 85% 

ข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้รับการแก้ไขและปรับปรุง    
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 บริษัทฯ ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าโดยการส่งแบบสอบถามและแบบประเมินไปยังลูกค้า พร้อมกับมีเจ้าหน้าที่
ฝุายการตลาดติดต่อกับลูกค้าโดยตรงเพื่อให้ทราบถึงประเด็นปัญหา และความต้องการของลูกค้า ที่มีความคาดหวังต่อบริการของทาง
บริษัทฯ อีกทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ผลคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ประจ าปี 2568 

การให้บริการและการประสานงาน 84% 

ระบบการจัดการกากอุตสาหกรรม 99% 

ระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมภายใน 90% 

กระบวนการขนสง่กากอุตสาหกรรม 87% 

การสนับสนุนเอกสารตามกฎหมาย 92% 

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเฉลี่ยอยู่ที่ 90% 

 
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเฉลี่ย  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

92% 93.49 % 90% 
 

 จากผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทฯ ได้ท าการเก็บรวบรวมและทบทวนถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นพบว่า  
ปี 2568 ลูกค้ามีความพึงพอใจ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 90% ซึ่งลดลงจากปี 2567 เล็กน้อยเนื่องจากเนื่องจากบริษัทมีการขยายฐานลูกค้า
ไปยังคลัสเตอร์ใหม่ ซึ่งท าให้ฐานลูกค้ามีความหลากหลายมากขึ้น รวมถึงมีช่วงการปรับโครงสร้างทีมงานใหม่อาจส่งผลต่อความ  
พึงพอใจลูกค้าในช่วงแรกของการปรับทีมงาน อย่างไรก็ตามทางบริษัทฯจะน าค าติชมมาพัฒนาต่อเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เป็นไปตาม
เปูาหมายที่ตั้งไว้  
 โดยบริษัทฯ ได้มีการน าความคิดเห็นจากลูกค้ามาพัฒนาการให้บริการอยู่เสมอ เช่น การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ของส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการ และ พยายามลดระยะเวลาในการด าเนินงานโดย
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น และท าให้ลูกค้าเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วเมื่อต้องการใช้บริการ   
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การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
บริษัทฯ มองเห็นความส าคัญของบุคลากรภายในองค์กร และมุ่งเน้นให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้เพิ่มศักยภาพ และความช านาญในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนและเสริมสร้างการ เติบโต 
ของธุรกิจ เริ ่มต้นจากการเปิดโอกาสและสนับสนุนให้พนักงาน เพิ่มความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ รวมถึงปรับปรุงกฎระเบียบ 
การปฏิบัติต่างเพื่อยกระดับและก้าวทันต่อยุคสมัยอีกทั้งมุ่งเน้นให้มีการปรับตัวภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ โดยการออกแบบนโยบายให้มี
ความยืดหยุ่น และ ส่งเสริมให้พนักงานสามารถเรียนรู้ทักษะเพิ่มเติมควบคู่ไปได้ด้วยกัน อีกทั้งเพื่อให้ทันต่อการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด
ของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Technology Disruption) การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิด
ประสิทธิภาพ จึงเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในการขับเคล่ือนองค์กรให้ไปสู่อนาคตได้อย่างมั่นคงและย่ังยืน 

การดูแลชุมชนและสังคม 
  ชุมชนและสังคมที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจเพื่อให้ประสบความส าเร็จ และ เติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ 
เล็งเห็นถึงความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย โด ยก าหนดกลยุทธ์ 
การพัฒนาชุมชนและสังคม ผ่านรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม
อย่างเหมาะสม อีกทั้งสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯ เรื่องการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นการสร้างผลกระทบเชิงบวก  
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเติบโตอย่างย่ังยืน 

การปฏิบัติที่เป็นธรรม  
 บริษัทฯท าธุรกิจการแข่งขันย่อมต้องด าเนินไปอย่างเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวง หรือใช้วิธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้อง  
ตามครรลองของการแข่งขันที่ดี โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อคู่แข่งทางการค้าไว้ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนี้  
ยังต้องปฏิบัติต่อผู้บริโภค/ลูกค้าอย่างเป็นธรรม และไม่ละเมิดข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
พนักงานทุกคนถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ และเป็นหัวใจหลักของการขยายการเติบโตทางธุรกิจ นอกจากจะช่วยขับเคลื่อน

ธุรกิจ แล้วยังช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ทั้งนี้บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการดูแลและปฏิบัติต่อพนักงาน  
โดยสนับสนุนการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ และ ยึดหลักมาตรฐานในการปฏิบัติต่อแรงงานที่ดีตามหลักสากล เพื่อน าพาองค์กร
เติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืน 

 
 
  

 

 

 พนักงานมีทัศนคติต่อบริษัทฯ ในเชิงบวก และอ้างอิงถึงบริษัทในทางท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 

 พนักงานอยากเรียนรู้และพัฒนาตนเองไปพร้อมกับองค์กรต่อไปในอนาคต และมีความสุขในสภาพแวดล้อมการท างาน 
อย่างสมดุล 

 พนักงานกระตือรือร้นและอยากร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบริษัทฯ ให้ดีย่ิงขึ้นและมีความผูกพันกับองค์กร 
 

 

 
เปูาหมาย 2568 ผลการด าเนินงาน 2568 

เปูาหมาย  
2575 

ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ≥75 % 75 % ≥ 80 % 
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นโยบายและกลยุทธ์ 
การปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษัท ฯ ให้ความส าคัญกับพนักงานทุกคนเนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาและผลักดันให้องค์กรบรรลุถึงเปูาหมาย  
ในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นบริษัทฯ จึงมีนโยบายที่จะดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชี วิตที่ดีมีสวัสดิการที่เหมาะสม มีโอกาสที่จะพัฒนา
ความก้าวหน้า รวมทั้งมีสภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด 
2. จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี และปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน 
3. ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
4. ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบและผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน 
5. การพิจารณาการแต่งตั้ง และการโยกย้าย รวมทั้งการให้รางวัล และการลงโทษ กระท าด้วยความเป็นธรรมโดยค านึงถึง

ความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานนั้นเป็นเกณฑ์ 
6. ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยให้โอกาสอย่างท่ัวถึงและสม ่าเสมอ 
7. หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานของพนักงานหรือคุกคาม และ

สร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน 
8. พนักงานมีสิทธิในการร้องเรียนกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการที่ก าหนด 
9. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในการก าหนดทิศทางการท างานและการแก้ไขปัญหาของบริษัทฯ 
10. รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 บริษัทฯ ได้ก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator หรือKPI) ที่สอดคล้องกับเปูาหมายของบริษัทฯ 
และวัฒนธรรมขององค์กรโดยได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดเห็นและน าไปพัฒนาเพื่อให้เกิดความผูกพันธ์
ต่อองค์กรมากขึ้น  

ด้านการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
 บริษัทฯ มีนโยบายก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ อย่างเท่าเทียมกัน ยุติธรรมต่อพนักงาน และสอดคล้องผลการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ โดยใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Key Performance Indicator หรือKPI) ในการร่วม
พิจารณาค่าตอนแทน และระดับต าแหน่งงานตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ทั้งนี้บริษัทฯ มีการก าหนดค่าตอบแทนให้อยู่ในช่วง 
ที่แข่งขันได้ในตลาดแรงงาน และสภาวะค่าครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ทางบริษัทยังมีจัดให้สวัสดิการต่างๆเช่น การตรวจ
สุขภาพ การท าประกันชีวิต อุบัติเหตุ การให้ความช่วยเหลือและดูแลพนักงานที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปุวยอันเนื ่องมาจาก  
การปฏิบัติงานให้กับบริษัท กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือกรณีสมรส เงินช่วยเหลืองานศพ เงินช่วยเหลือพนักงานกรณีประสบ
ภัยพิบัติ และเงินค่าซื้อของเย่ียมผู้ปุวย เป็นต้น  

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน  
 บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับพนักงานทุกระดับอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะงานและ
สถานภาพทางสังคม รวมทั้งจัดให้มีอุปกรณ์การท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก และ สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยถูกต้องตาม
หลักอาชีวอนามัย โดยยึดถือตามมาตรฐานและข้อก าหนดต่าง ๆ ทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานที่เป็นสากล 
อีกทั ้งบริษัทฯ ยังได้จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพให้แก่พนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเสริมสร้างความมั่นคงในการด ารงชีวิต  
ของพนักงานหลังเกษียณอายุการท างาน ตั้งแต่ปี 2566 ทางบริษัทมีการท า MOU โครงการสินเชื่อสวัสดิการเอนกประสงค์ร่วมกับ 
ธนาคารไทยธนชาต ซึ่งพนักงานสามารถกู้เงินสวัสดิการ MOU นี้โดยจะได้อัตราดอกเบี้ยพิเศษและวงเงินสูงสุด 5 เท่าโดยไม่ต้องมี
หลักทรัพย์หรือบุคคลค ้าประกัน ท าให้พนักงานมีความคล่องตัวทางด้านการเงินมากขึ้น 
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สวัสดิการและผลประโยชน์อื่นๆ 
  เพื่อให้พนักงานมีหลักประกันที่ดีมีความมั่นคง และมั่นใจกับการสร้างสรรค์ผลงานที่ดีที่สุดตามภารกิจและความรับผิดชอบ 
บริษัทฯ ได้จัดสวัสดิการต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนด และจัดสวัสดิการเพิ่มเติม นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด ได้แก่ สวัสดิการ
ช่วยเหลือกรณี ประสบสาธารณภัย สวัสดิการเกี่ยวกับการประกันอุบัติเหตุ สวัสดิการเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพประจ าปี สวัสดิการเงิน
ช่วยเหลือกรณมีรณกรรม สวัสดิการเงินช่วยเหลือในการคลอดบุตร และสวัสดิการเงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ทั้งนี้เกณฑ์ในการก าหนด
สวัสดิการต่าง ๆ เป็นไปตามระเบียบ และค าสั ่งที ่เกี ่ยวข้องในเรื ่องนั ้น ๆ ส าหรับการจัดสวัสดิการเงิน กองทุนส ารองเลี ้ยงชีพ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการออมและเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิต ให้แก่พนักงานทั้งในระยะสั้น และระยะยาวหลังเกษียณอายุ  
อย่างเป็นรูปธรรม 

โครงการ Happy Workplace 
บริษัทฯ มีนโยบายในการดูแลพนักงานแบบองค์รวมด้วยการส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ บริษัทฯ ได้

น าแนวคิด ความสุขในที่ท างาน “HAPPY WORKPLACE” มาสร้างสรรค์ เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต
ส่วนตัวของพนักงาน ท าให้พนักงานมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ท าให้บริษัทฯ เป็นองค์กรแห่งความสุขและสามารถเติบโตได้อย่าง
ย่ังยืน พร้อมรับมือกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทุกประเภทในอนาคต 

ความเสี่ยงและโอกาส 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อบุคลากรทุกคนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจท าให้เกิด
ความเสี่ยงในการท างาน ทางบริษัทมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยเหลือพนักงานเพื่อรักษาความปลอดภัยและเพิ่มความสะดวกสบาย 
ในการท างาน รวมถึงมีนโยบายพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร การเอาใจใส่พนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้าง
ความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร ทางบริษัทจึงมีนโยบายในเรื่องของการดูแลพนักงาน การมีสวัสดิ การที่ดี รับฟังความเห็น 
เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในองค์กร นอกจากนี้ทางบริษัทยังมีกิจกรรมต่าง ๆ ให้พนักงานมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นการ
สร้างโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความสามารถได้อย่างเต็มที่เพื่อพัฒนาให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืน 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 บริษัทฯ ได้มีการจัดท าแบบสอบถาม เพื่อส ารวจระดับของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเป็นประจ าทุกปี โดยเป็นการ
วัดผลท้ังทางด้านความพึงพอใจต่อการท างาน เพื่อนร่วมงาน และ สถานที่ปฏิบัติงาน รวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ ที่สามารถน ามาพัฒนา
องค์กรได้ ซึ่งหลังจากที่ได้มีการประเมินแล้ว ทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะมีการสรุป และ วางแผน มุ่งเน้นการยกระดับความผูกพัน 
ต่อองค์กรของพนักงาน ทั้งนี้ได้มีการรายงานผลการประเมินดังกล่าวต่อผู้บริหารในที่ประชุมอย่างเป็นประจ า รวมถึงการวางแนวทาง  
ในการด าเนินงานเพื่อมุ่งเน้นให้พนักงานในองค์กรเกิดความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้นต่อไป 

สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการท าแบบสอบถามของพนักงานในทุกๆระดับประจ าปี 2568 ทั ้งสิ ้นจ านวน 185 คน พบว่าระดับความผูกพัน 

ของพนักงานต่อองค์กรเพิ่มขึ้นจากปี 2567 เล็กน้อยจากการปรับโครงสร้างองค์กรบางส่วนเพื่อให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัว
และลดความซ ้าซ้อนในการท างาน โดยความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอยู่ในระดับ “กลาง” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าแนวทางการดูแล
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรยังท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการดูแลพนักงานได้ทั่วถึง แต่ยังคงต้องพัฒนาและเพิ่มกิจกรรมร่วมกัน
เพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น อย่างไรก็ตามทางบริษัทมีการวางแผนนโยบายที่ช่วยสนับสนุนและดูแลบุคลากร  
ขององค์กรเพื่อเปูาหมายการมุ่งสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 
 

 

 



บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน)  
Better Word Green Public Company Limited 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)   -67- 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ส่งเสริมความเท่าเทียม 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค เท่าเทียม

และไม่เลือกปฏิบัติ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณค่าความเป็นมนุษย์ และไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเรื่อง เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว เพศ 
อายุ รวมถึงผู้พิการ และสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของมนุษย์  ซึ่งเป็นองค์ประกอบพื้นฐานต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร จึงได้ จัดให้มี
ระบบการดูแลพนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ตั้งแต่กระบวนการจ้างงาน และเงื่อนไขการจ้างงานเป็นธรรม รวมถึงการพิจารณา 
ผลการปฏิบัติงานภายใต้กระบวนการประเมินผลการท างานที่เป็นธรรม  

พร้อมทั้งจัดให้มีสวัสดิการด้านต่าง ๆ ส าหรับพนักงานตามที่กฎหมายก าหนด โดยมุ่งเน้นให้พนักงานปฏิบัติงานได้  
อย่างปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานที่ท างานที่มีสภาพแวดล้อมเหมาะสม อีกทั้งบริษัทฯ ยังค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียม เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์กรต้นแบบ และเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ  

 

 สนับสนุนแนวทางการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม เคารพซึ่งกันและกัน และไม่เลือกปฏิบัติ 

 เคารพความแตกต่างท่ีหลากหลายของพนักงาน 

ความเสี่ยงและโอกาส 
 ปัจจุบันในสังคมไทยได้ให้ความส าคัญกับความเท่าเทียมและการยอมรับความแตกต่างมากขึ้น อีกทั้งยังให้ความสนใจ  
กับปัญหาความไม่เท่าเทียมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ไม่ว่าเป็นในเรื่องของความเลื่อมล ้าต่าง ๆ ทั้ง ด้านการศึกษา ด้านการงาน และ 
ด้านการเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ท าให้บริษัทฯ ตระหนักได้ว่าความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อการจ้างงาน รวมถึงแนวทาง  
ในการท างาน ที่มีการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปหลายอย่างในขณะนี้ ซึ่งบริษัทฯได้เห็นถึงความส าคัญในการสนับสนุน
ความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล ้าภายในองค์กร โดยการก าหนดนโยบายความเท่าเทียม ที่สอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากล (SDGs) 
ซึ่งมุ่งเน้นการขจัดการเลือกปฏิบัติและสนับสนุนโอกาสให้ทุกคนเข้าถึงโอกาสเหล่านั้นได้อย่างเสมอภาค พร้อมกับการมีแนวทาง  
ในการปฏิบัติต่อพนักงานในองค์กรอย่างไม่เลือกปฏิบัติด้วย เพื่อมุ่งเน้นสู่การบรรลุเปูาหมายความย่ังยืนในระยะยาวขององค์กร 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการยึดหลักความเท่าเทียม และ ไม่เลือกปฏิบัติ บริษัทฯ ก าหนดให้มีการทบทวน และส ารวจ
ประเด็นด้านความเท่าเทียมในองค์กร โดยให้ความส าคัญกับความหลากหลายของพนักงานผ่านการจ้างงาน การพัฒนาศักยภาพ และ
การวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่พนักงานอย่างเท่าเทียมและต่อเนื่อง  รวมทั้งยังมีการส่งเสริมให้เกิดความ  
เท่าเทียมทางเพศระหว่างพนักงานเพศหญิง และ พนักงานเพศชาย ในการพิจารณาผลการปฏิบั ติงานภายใต้กระบวนการประเมินผล
การท างานที ่เป็นธรรม เพื ่อที ่จะสามารถเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพโดยมีกระบวนการด าเน ินงานที ่โปร่งใสและชัดเจน  
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน โดยเป็นไปตามความสามารถที่เกี่ยวข้องกับลักษณะความรับผิดชอบในงาน 
นอกจากนั้น ยังมีการส่งเสริมคู่ค้าทางธุรกิจให้เติบโตไปด้วยกันอย่างมีความรับผิดชอบและเคารพสิทธิพื้นฐานอย่างเท่าเทียมตลอด
กระบวนการ 
 

 

เปูาหมาย 
2568 

ผลการด าเนินงาน 
2568 

เปูาหมาย  
2575 

สัดส่วนพนักงานหญิงมีจ านวนมากกว่า 30 % ≥ 30 % 48% ≥ 40 % 

สัดส่วนผู้บริหารหญิงมีจ านวนมากกว่า 30 % ≥ 30 % 50% ≥ 40 % 

สนับสนุนการจ้างงานผู้พิการ ✓ ✓ ✓ 
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รายละเอียดและจ านวนพนกังานในองค์กร 

รายละเอียดด้านบุคลากร หน่วย 2566 2567 2568 

จ านวนพนักงานทั้งหมด  คน 98 98 185 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามเพศ 

 ชาย 
 

คน 

 
32 

 
28 

 
96 

 หญิง  66 70 89 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามอายุ คน    

 18 -30 ปี  48 43 94 

 31-49 ปี  44 49 86 

 50 ปีขึ้นไป  6 6 5 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามระดับของพนักงาน คน    

 ผู้บริหาร  4 4 4 

ผู้บริหารชาย  2 2 2 

ผู้บริหารหญิง  2 2 2 

 หัวหน้างาน  18 17 24 

 ระดับปฏิบัติการ / เจ้าหน้าที ่  76 77 157 

สัดส่วนพนักงานประจ า ร้อยละ 100 100 100 

สัดส่วนพนักงานสัญญาจ้าง(รายเดือน/รายวัน) ร้อยละ 0 0 0 

จ านวนพนักงานที่ลาออก คน 29 27 18 

สัดส่วนพนักงานที่ลาออก ร้อยละ 2.3% 1.9% 0.9% 

จ านวนพนักงานที่ลาออกจ าแนกตามเพศ คน    

 ชาย  13 12 1 

 หญิง  16 15 17 

จ านวนพนักงานที่ลาออกจ าแนกตามอายุ คน    

 18-30 ปี  20 19 9 

 31-49 ปี  9 8 7 

 50 ปีขึ้นไป  0 0 2 

จ านวนพนักงานใหม ่  43 29 15 

สัดส่วนพนักงานใหม ่  3.4% 2.0% 0.7% 

จ านวนพนักงานใหม่ คน    

 ชาย  22 22 1 

 หญิง  21 7 14 
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รายละเอียดด้านบุคลากร หน่วย 2566 2567 2568 

จ านวนพนักงานใหม่จ าแนกตามอายุ คน    

18-30 ปี  35 22 11 

31-49 ปี  8 7 4 

50 ปีขึ้นไป  0 0 0 

จ านวนพนักงานผู้พิการ  0 0 0 

จ านวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอด  1 1 1 

จ านวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดและกลับมาท างาน  0 0 1 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านทรัพยากรบุคคล กรณี 0 0 4 

จ านวนการละเมิดจริยธรรมธุรกิจ กรณี 0 0 0 

สัดส่วนของพนักงานที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 100 100 100 

 
สรุปผลการด าเนินด้านความเท่าเทียม 
 
 
 
 
 

 

 จ านวนพนักงานทั้งหมด คดิเป็น ผู้ชาย 52% ผู้หญิง 48% 

จ านวนพนักงานแยกตามเพศ 
2566 2567 2568 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ชาย/หญิง 32  66  28 70 96 89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทของพนักงานหญิงในองค์กร 

พนักงานหญิงต่อ พนักงานทั้งหมด 
ร้อยละ 48 

ผู้บริหารหญิงต่อ ผู้บริหารทั้งหมด 
ร้อยละ 50 
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สิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นองค์ประกอบพื้นฐานต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งโอกาสท าให้

เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าเกิดขึ้นได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ประกอบกับปัจจุบันข้อก าหนด  ด้านการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนที่มีความเข้มข้นมากขึ้น จึงท าให้บริษัทฯ ต้องเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสียในด้านดังกล่าว และพร้อมที่จะเป็นต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน โดยยึดหลักการเคารพสิทธิมนุษยชน  ตลอดห่วงโซ่คุณค่าในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จึงเป็นที่มาของอุดมการณ์ และแนวทางในการด าเนินงานเพื่อแสดงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง 

 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

ด้านสิทธิมนุษยชน 
 เคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีของแต่ละบุคคล ความมีอิสระ ความเป็นส่วนตัว การมีสิทธิอันชอบธรรมตามกฎหมายและสิทธิ
มนุษยชน และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก  เพศ ชนชั้น หรือเชื้อชาติ บริษัทฯ 
ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ทุกคนต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัดโดยถือเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการด าเนินงานและไม่สนับสนุนกิจการท่ีละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล  

1. ยึดถือการปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยสอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วย  สิทธิมนุษยชน 
(United Nations Universal Declaration of Human Rights: UNDHR)  

2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังเพื่อปูองกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้ง  
จากผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ คอยสอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนและรายงาน  ผู้บังคับบัญชาทันทีเพื่อปูองกัน 
การกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

3. ไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงานที่มาจากการค้ามนุษย์หรือแรงงานเด็ก อันมิชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงการลงโทษที่เป็นการ
ทารุณร่างกายหรือจิตใจพนักงาน ไม่ว่าโดยวิธีการขู่เข็ญ การกักขัง หน่วงเหนี่ยว การคุกคามข่มขู่ การล่วงละเมิดหรือใช้ความ รุนแรง 
ในรูปแบบใด ท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

4. เคารพสิทธิคู่ค้าและการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โดยจัดให้มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใสเพื่อส่งเสริม  
การแข่งขันที่เป็นธรรม รวมถึงส่งเสริมให้คู่ค้าปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

5. เคารพสิทธิชุมชนและตะหนักถึงสิทธิของชุมชน รวมถึงร่วมรับฟังข้อคิดเห็นและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
6. จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

ความเสี่ยงและโอกาส 
 สิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่สังคมให้ความส าคัญมากย่ิงขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งมีเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ในหลากหลายรูปแบบที่อาจจะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การละเมิดความเป็นสิทธิแรงงานการเรียกร้องการขึ้นเงินเดือนพนักงาน และ  
การรวมตัวเพื่อประโยชน์ของพนักงาน การปิดกั้นเสรีภาพในการแสดงออก การเรียกร้องในประเด็นการเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า ตลอดจน
ความเสมอภาคทางสังคมอื่น ๆ อาทิ ศาสนา สีผิว เช้ือชาติ ฯลฯ 

 

เปูาหมาย 
2568 

ผลการด าเนินงาน
2568 

เปูาหมาย  
2575 

ทุกหน่วยงานภายในองค์กรได้รับการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน    

กลุ่มคู่ค้าได้ถูกประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน    

จ านวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส าคัญ (กรณี) 0 0 0 
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 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการในด้านของสิทธิมนุษยชน จึงได้ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าการประเมิน  
ความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจที่อาจจะละเมิดสิทธิมนุษยชนในด้านต่าง ๆ และเรายังให้ความส าคัญกับความเสมอภาค โดยมุ่งสร้าง
ความเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงานในพื้นที่ หรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง เพื่อให้พนักงานในองค์กรตระหนักถึงความส าคัญ 
เร่ืองสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งองค์กรสนับสนุนและยอมรับในความหลากหลาย ตลอดจน
ความแตกต่างด้านความคิด เพื่อมุ่งหวังให้การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลุล่วงตามเปูาหมาย  
ที่ได้ก าหนดไว้ 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 บริษัท เบตเตอร์ เว ิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัดและมีระเบียบ  
การบริหารงานบุคคลที่ส่งเสริมสิทธิและสนับสนุนการพัฒนาเพื่อการเติบโตของบุคลากรทุกระดับ ให้การเคารพสิทธิมนุษยชน  
โดยปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ปราศจากการเลือกปฏิบัติ สนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการกระท าที่เป็นการละเมิด
สิทธิมนุษยชนโดยมุ่งมั่นและรักษาไว้ ซึ่งสภาพการท างานที่เป็นธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ  
  บริษัทฯ จึงได้ก าหนดกลยุทธ์และแผนงานด้านสิทธิมนุษยชน โดยมุ ่งหวังให้ไม่เกิดข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน  
จากการด าเนินงานและท าการปรับปรุงเพื่อให้สอดรับกับหลักการด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) รวมถึงการสร้างความตระหนัก และ
ความส าคัญในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้ผู้บริหารและพนักงาน และขยายผลไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ และการให้
ความส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงาน และ การสร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนผ่านการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อให้เกิดโอกาสที่เท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ อีกทั้งยังคงมุ่งเน้นการจัดสวัสดิการที่เป็นธรรมและเอื้อประโยชน์ต่อพนักงานใน
ทุกรูปแบบทั้งด้านสวัสดิการและการดูแลสุขภาพ 

สรุปผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

 ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน        0 กรณ ี
 
 

 

 

 

 
ผลงานที่ส าคัญ 

 มีการส่ือสารเพื่อมุ่งสร้างความตระหนักรู้เร่ืองสิทธิมนุษยชนเชิงรุกภายในองค์กร 

 มีการประเมินคู่ค้าด้านสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 ร้อยละ 100 ของพื้นที่ด าเนินงาน ได้รับการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

 กลุ่มคู่ค้าท่ีพบว่ามีความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้รับการก าหนดมาตรการในการลดความเส่ียง 

 กลุ่มคู่ค้ารายส าคัญ (Critical Tier1) ได้รับการประเมิน ESG on Site Audit 

 ไม่มขี้อร้องเรียนกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการยืนยันต่อเนื่องทุกปี 
 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ ที่เกี ่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งการประเมินของบริษัทฯ ได้แสดงให้เห็นว่า  
การควบคุมภายในและ แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนมีความเพียงพอและเหมาะสมในทุกพื้นที่ 

 

ผลการด าเนินงาน  
ปี 2568 

ทุกหน่วยการด าเนินงาน ได้รับการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

กลุ่มคู่ค้าได้ถูกประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน  



บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน)  
Better Word Green Public Company Limited 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)   -72- 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท างาน 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยเป็นเรื่องที่ส าคัญในการด าเนินงาน ซึ่งหากไม่มีมาตรฐานหรือแนวทาง

รับมือที่เหมาะสมอาจจะก่อให้เกิดเป็นปัจจัยความเสี่ยงหนึ่งได้ในอนาคต บริษัทฯ จึงมีมาตรการรองรับการท างานอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้พนักงานและผู้รับเหมาซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลขององค์กรมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีอีกทั้งเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม  
วามมั่นใจในการท างาน และ สร้างความผูกพันต่อองค์กรอีกด้วย ส่งผลให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และย่ังยืน 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 

สนับสนุนด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย และความมั่นคงของพนักงาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดสุขอนามัยที่ดี และ สภาพแวดล้อม
การท างานที่ปลอดภัย โดยมุ่งเน้นให้มีการควบคุม และการด าเนินการในปูองกันมิให้เกิดอุบัติเหตุจากการท างาน ทั้งนี้  จึงได้จัดให้มี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยตามมาตรฐานต่างๆ และมีการส่งเสริมด้าน สุขภาพที่ดีให้กับพนักงาน รวมถึงการจัดเวลา  
ในการท างานที่เหมาะสม โดยเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้าน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมุ่งเน้น
รักษาสภาพการท างานที่ดี ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ การ บาดเจ็บ และปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ โดยพนักงานจะได้รับอุปกรณ์
ปูองกัน และการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องเพื่อความปลอดภัย และความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน 

สถิติความปลอดภัย 
ในปี 2568 มีรายงานอัตราการบาดเจ็บของพนักงานโดยมี อุบัติเหตุเกิดขึ้นจ านวน 0 ครั้ง ซึ่งไม่มีการเกิดอุบัติเหตุในระหว่าง

การท างานเนื่องจากทางบริษัทมีการรักษาความปลอดภัยอย่างสูงและมีการอบรมพนักงานด้านความปลอดภัยอยู่สม ่าเสมอ 

ความเสี่ยงและโอกาส 
ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย หรือ สถานการณ์อันตรายบางเหตุการณ์ อาจเกิดขึ้นได้จากกระบวนการผลิต 

ซึ่งบริษัทฯ ด าเนินการบริการจัดการกากอุตสาหกรรมที่ไม่ใช้แล้วทั้งที่อันตรายและไม่อันตราย โดยกระบวนการบ าบัด ก าจัด และ 
น ากลับมาใช้ใหม่ด้านพลังงานมีความเสี่ยงต่อการก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมด าเนินงาน ตั้งแต่กระบวนขนส่ง  
การบ าบัดและก าจัดกากอุตสาหกรรม รวมถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของพนักงาน ชุมชนใกล้เคียง หากมีการบริหารจัดการ
ไม่มีประสิทธิภาพ  

เพื ่อลดสาเหตุที ่ท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยทั ้งจากสุขภาพและบริบทแวดล้อมอันส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
ของพนักงาน บริษัทฯ จึงมีนโยบายการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน  และเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมรับมือ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ จึงได้ก าหนดนโยบายความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจน  โดยเน้นการให้
ความส าคัญตั้งแต่กระบวนขนส่ง การบ าบัดและก าจัดกากอุตสาหกรรม รวมทั้ง มีการจัดการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และปรับปรุงให้
ทันสมัยอยู่เสมอ มีการให้ความรู้ ความเข้าใจกับพนักงานทุกระดับด้วยการจัดการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย  และสิ่งแวดล้อมเป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง ส าหรับสถานประกอบการและพนักงานจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญเพราะการเตรียมความพร้อมและมีแผนรับมือ 
ที่ดีนั้น สามารถลดความเสียหายและความเสี่ยงได้ รวมถึงความตระหนักรู้ให้กับพนักงานยังถือเป็นปัจจัยส าคัญเพื่อสร้างความพร้อม  
ในการรับมือกับสถานการณ์ความเส่ียงและลดระดับความเสี่ยงขององค์กรลงได้ 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 บริษัทฯ ได้ด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ISO 45001:2018 ในทุกพื้นที่ปฏิบัติงาน 
ครอบคลุมพนักงาน ลูกจ้าง และผู้รับเหมา โดยพิจารณาผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องภายในศูนย์บริหารและจัดการกากอุตสาหกรรม และ
ส านักงานใหญ่ 
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 จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแลด้านความ
ปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการท างานที ่ด ีของพนักงานและลูกจ้างทุกคน โดยในปี 2568 มีการประชุมของคณะกรรมการ 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเป็นประจ าเพื่อทบทวนแผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

 จัดให้มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน เช่น  การฝึกซ้อมแผนการเตรียมความพร้อมและตอบสนองกรณีฉุกเฉิน  
การตรวจสอบสภาพพื้นที่ท างาน จัดอบรมหลักสูตรความรู้ด้านการดับเพลิงขั้นต้นจัดอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัย  

ความปลอดภัยในการท างาน  

 การก าหนดแผนงานด้านความปลอดภัยในการท างาน อาทิ การส ารวจสภาพแวดล้อมในบริเวณสถานที่ท างาน การ
ตรวจสอบอุปกรณ์ตามกฎหมาย การอบรมด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานและผู้รับเหมา/คู่ค้าที่ปฏิบัติงาน ในพื้นที่ พร้อมทั้งจัดท า
คู่มือประกอบการปฏิบัติงาน การซ้อมแผนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน อบรมอพยพหนีไฟ 

 การรายงานและเสนอมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัย 

 การส ารวจการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างาน และตรวจสอบสถิติการประสบอันตรายที่ เกิดขึ้นในสถาน
ประกอบการ 

 การวางระบบรายงานสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย คิดค้นพัฒนานวัตกรรมให้สอดคล้องกับสภาพการท างานโดยให้เป็น
หน้าท่ีของลูกจ้างทุกคน ทุกระดับต้องถือปฏิบัติตาม และติดตามและรายงานผล ความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง 

สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืน  
 ปลูกสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน เพื่อเน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดย  
ปี 2568 ด าเนินการ ดังนี้ 

 สร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้วยการจัดอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
ได้แก่ หลักสูตรการตรวจสอบความปลอดภัยรอบศูนย์บริหารการจัดการของเสีย หลักสูตรวิธีการสวมใส่ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ปูองกัน
อันตรายส่วนบุคคล (PPE) หลักสูตรการขับขี่ปลอดภัย การฝึกซ้อมการดับเพลิงและอพยพหนีไฟ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับ
ทฤษฎี การใช้อุปกรณ์ระงับเหตุฉุกเฉิน ต่างๆ                 

 ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยงอันตราย เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการกระบวนการ
ด้วยวิธีการด าเนินงานในลักษณะเชิงปูองกัน เช่น กิจกรรม 5 ส.ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปลอดภัย การปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนการท างาน การออกแบบทางวิศวกรรม 

 จัดท ารายงานการเกิดและสอบสวนอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ ทุกครั้งที่เกิดขึ้นจากการท างานในพื้นที่เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุ
และน าไปสู่มาตรการปูองกันและแก้ไขไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ ้าอีก 
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ผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

รายละเอียดความปลอดภัยและอาชีวอนามัย หน่วย 2566 2567 2568 

ชั่วโมงการท างานรวม ชั่วโมง 196,666 207,858 475,128 

ชั่วโมงการท างานจริง ชั่วโมง 189,497 198,521 436,600 

ชั่วโมงการท างานล่วงเวลา (OT) ชั่วโมง 7,169 9,337 38,528 

 ผู้รับเหมา 
 

- - - 

จ านวนการฝึกอบรม คร้ัง    

 การจัดการฝึกอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัย คร้ัง 11 2 2 

 จ านวนผู้เข้าการฝึกอบรมต่อหลักสูตรด้านความปลอดภัย คร้ัง 41 80 155 

 การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินเพลิงไหม้ประจ าปี คร้ัง 1 1 1 

จ านวนการเกิดเหตุ คร้ัง    

 จ านวนผู้บาดเจ็บจากการท างาน คร้ัง 0 0 6 

 จ านวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน คร้ัง 0 0 2 

 จ านวนผู้เสียชีวิตจากการท างาน คร้ัง 0 0 0 

 จ านวนการร่ัวไหลของเสียจากกระบวนการท างานที่มีนัยส าคัญ คร้ัง 0 0 0 

การด าเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
 ค่าปรับจากการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

 
บาท 

 
0 

 
0 

 
0 

 จ านวนครั้งในการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม คร้ัง 0 0 0 

สรุปผลการด าเนินงาน 

  มีการประชุมของคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเป็นประจ า  
เพื่อทบทวนแผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

 บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล เพื่อการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย ISO 45001 : 2018 

 ด าเนินการตรวจประเมินสภาพแวดล้อมการท างานอย่างสม ่าเสมอ เช่น อุณหภูมิ ฝุุนละอองในอากาศ กลิ่น สารเคมี ฯลฯ 

 บริษัทฯ สามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด  
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บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการท างานเพราะตระหนักดีว่าผู้ที่มาปฏิบัติ งานในพื้นที่ด าเนินงานของบริษัทฯ 
มีความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เ ช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 เป็นต้น รวมถึงการปลูกฝัง
วัฒนธรรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับผ่านนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
โดยมีเปูาหมายเพื่อลดจ านวนการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานให้เป็นศูนย์ (Zero Accident) 
 

 เปูาหมาย 
ปี 2568 

ผลการด าเนินงาน  
ปี 2568 

เปูาหมาย  
ปี 2575 

การบาดเจ็บของพนักงาน (กรณี) 0 6 0 

การบาดเจ็บของผู้รับเหมา (กรณี) 0 ไม่มีผู้รับเหมา 0 

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน (กรณี) 0 2 0 

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของผู้รับเหมา (กรณี) 0 ไม่มีผู้รับเหมา 0 

จ านวนพนักงานเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน (กรณี) 0 0 0 

จ านวนผู้รับเหมาเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน (กรณี) 0 ไม่มีผู้รับเหมา 0 

เป็นเหตุการณ์บาดเจ็บท่ีไม่รุนแรงของพนักงาน โดยทางบริษัทฯ ได้ดูแลพนักงานตามนโยบายขององค์ ที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพ

ชีวิตและการท างานของพนกังานทั่วทั้งองค์กร 

กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย 
1. กิจกรรมแนวทางการปูองกนัและลดการเกดิอุบัติเหตุ 

จากผลการด าเนินกิจกรรมประจ าปี 2568 เกี่ยวกับ “กิจกรรมKYT“ ซึ่งองค์กรได้น ากิจกรรมKYTที่ผ่านการวิเคราะห์แล้ว 
มาท ากิจกรรม” มือชี้  ปากย ้า  ช่วงที่มีการ Morning Talk หน้าแถวเช้าวันจันทร์  พร้อมทั้ง ได้ก าหนดมาตรการหรือวิธีการจัดการ
อันตรายเหล่านั้นเพื่อให้เกิดความปลอดภัย ซึ่งองค์กรได้น าไปปรับใช้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อใช้เตือนสติก่อ นเกิด
เหตุการณ์เสี่ยงอันตรายต่อเนื่องไปถึงปี 2569 
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2. กิจกรรม จป.พบพนักงาน 
ลงพื้นที่ความถี่ทุก 3 เดือน เพื่อเป็นการเตือนเน้นย ้ากฎและวิธีการท างานที่ปลอดภัย เน้นสื่อสารพนักงานเพื่อรับข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะด้านความปลอดภัยองค์กรจะได้น าไปปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดความย่ังยืน 
 
 
 
 
 
 
 

3. กิจกรรมค้นหาความเสี่ยงและส่งเสริมการหยั่งรู้อันตราย 
ประชาสัมพันธ์การแจ้งรายงาน Near miss ที่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุกิจกรรมรับแจ้งความเสี่ยงรับแจ้งอันตราย โดยให้สแกน 

QR Code ในการกรอกข้อมูล โดยมีรางวัลเงินสะสม 20 บาท/1 เรื่อง ผ่านทาง ช่องทางต่าง ๆ เช่น หัวหน้าศูนย์ฯ จป.หัวหน้างาน,
สื่อสารองค์กร เพื่อจูงใจการมีส่วนร่วมของพนักงาน  โดยปัจจุบันมีพนักงานแจ้งข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์จ านวน 20 เรื่อง 
และด าเนินการแก้ไขปรับปรุงแล้วเสร็จ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมสร้างความตระหนกัด้านความปลอดภัย  
 การสร้างความตระหนักในเรื่องของความปลอดภัยในสถานที่ท างานโดยก าหนดเป็นกฎข้อบังคับใช้และมีบทลงโทษส าหรับ
พนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย  

ปี 2568  ไม่พบประเด็นกลุม่ของพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย 

เพื่อให้บรรลุเปูาหมายดังกล่าว บริษัทฯ ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานให้แก่
พนักงานของบริษัท ได้แก่ การดับเพลิงเบื้องต้น การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ และหลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น  
  นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส ารวจพื้นที่ในอาคารส านักงานในจุดเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายจากการท างานและอัคคีภัย และด าเนินการ
ปรับปรุงโดยการติดตั้งอุปกรณ์เพิ่มเติม หรือเปลี่ยนอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีการตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งานเป็นประจ า เช่น เครื่องดับเพลิงชนิดปราศจากCFC, ไฟฉายส ารองติดอยู่บริเวณทางออกฉุกเฉิน, ปูายเตือน(Safety Sign) เป็นต้น 
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรอย่างมาก การพัฒนาบุคลากรคือหนึ่งในปัจจัยหลักในการพัฒนาองค์กร 
นอกจากการส่งเสริมแล้วทางบริษัทยังให้ความส าคัญในด้านอื่นๆเช่น การก าหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรม การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 
และทักษะด้านอื่นๆที่พนักงานต้องการเรียนรู้เพื่อน ามาพัฒนาในงานที่ตนเองรับผิดชอบ นอกจากนี้ทางบริษัทยังมีการจัดกิจกรรม
ภายในเพื่อสร้างความสามัคคีและความผูกพันต่อองค์กรอีกด้วย 

 เพื่อให้บุคลากรของธุรกิจได้ปฏิบัติงานด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

 เพื่อลดลดอัตราการลาออกของบุคลากรในองค์กร  
 
แนวทางการบริหารจัดการ  

 การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และการสื่อสารระหว่างกันภายในองค์กร รวมถึงจัดโครงการอบรมและพัฒนาความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของพนักงานตามระดับและลักษณะงานอย่างต่อเนื่อง 

 สร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในกลุ่มพนักงาน ผ่านให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมความผูกพันระหว่างกัน  
ในองค์กร 

 การศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก เพื ่อเพิ ่มพูนประสบการณ์และแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกับผู ้เชี ่ยวชาญที ่มี
ประสบการณ์ตรง เช่น การพัฒนาธุรกิจ 

ผลส าเร็จของการด าเนนิงาน 

 
เปูาหมาย 2568 ผลการด าเนินงาน 2568 

อัตราความพึงพอใจของพนักงานในบริษัท ≥ 90 % 95 % 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปูาหมาย  
2568 

ผลการด าเนินงาน  
2568 

เปูาหมาย  
2575 

หลังจากพนักงานได้รับ ความรู้ เทคนิค ทักษะ จากการฝึกอบรม 
ช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 

100 % 100 % 100 % 

ปัญหาข้อเรียกร้อง 
หมายเหตุ: อ้างอิงจากแบบสอบถามประจ าปี 

0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี 
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การฝึกอบรมของพนักงาน 

รายละเอียดด้านการฝกึอบรม หน่วย 2566 2567 2568 

จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉล่ีย (ชม./คน/ปี) ชั่วโมง 45.6 40.4 35.6 

จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี (ตามเพศ) ชั่วโมง  

 เพศชาย ชั่วโมง 26.6 33 23.6 

 เพศหญิง ชั่วโมง 19 9 12 

จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี (ตามระดับพนักงาน) ชั่วโมง  

 ระดับปฏิบัติการ ชั่วโมง 24 9.2 24.1 

 ระดับหัวหน้าแผนก ส่วนงาน ฝุาย และผู้จัดการ ชั่วโมง 21.6 35.2 11.5 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนา  บาท 131,365.44 91,840 115,977 

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นที่จะเพิ่มพูนความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของพนักงานตามระดับและลักษณะ
งานอย่างต่อเนื่องโดยทางบริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ แบ่งเป็น 2  ประเภท คือ ทั้งภายใน
และภายนอก รวมจ านวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต่อคนอยู่ที่ 35.6 ชั่วโมงต่อคน  
 
การศึกษาดูงานกับหน่วยงานภายนอก  
เพื่อเพิ่มประสบการณ์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรง เช่น การพัฒนาธุรกิจ ดังนี้ 

ระดับต าแหน่ง 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 
จ านวนผู้เข้าอบรม 

(คน) 

ผลการด าเนินงาน 
2568 (ร้อยละ) 

เปูาหมาย 

2568 (ร้อยละ) 

(ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานแต่ละระดับ) 

ผู้บริหารระดับสูง 4 3 75 100 

ระดับหัวหน้า 24 18 77 100 

พนักงาน 157 130 83 100 

 
อัตราการลาออกของพนักงาน 

ปี 2568 BWG BG BWC BWT BME AKP ETC EEC AVA RH รวม 

จ านวนของพนักงานที่ลาออก 
(รวมบริษัทฯ และ บริษัทในเครือ) 

18 90 49 25 32 40 5 15 0 2 276 

%เทียบลาออก/จ านวนพนักงานทั้งหมด 
(รวมบริษัทฯ และ บริษัทในเครือ) 0.9% 1.9% 7.4% 0.8% 2.5% 2.2% 1.4% 0.7% 0% 1.0% 1.6% 
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ความเสี่ยงและโอกาส 
บุคลากรถือเป็นหนึ่งในทรัพยากรส าคัญในการขับเคลื่อนไปสู่การบรรลุเปูาหมายของบริษัทและ ส่งผลต่อขีดความสามารถ

ทางการแข่งขัน สร้างรายได้ และยังเป็นต้นทุนในเวลาเดียวกัน หากบริษัทฯ ไม่สามารถเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรของตนเอง 
เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และรองรับการขยายตัวขององค์กร อาจจะส่งผลให้เสียโอกาสในการขยายธุรกิจ และส่งผล
ต่อความสามารถในการท าก าไรของกิจการได้ ดังนั้น การจัดการทรัพยากรบุคคลจึงนับว่าเป็นหนึ่ง ในตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์กร 
ในการขับเคล่ือนธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคลากร  

แนวทางการด าเนินงาน  
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพและทักษะที่หลากหลายให้แก่พนักงาน ด้วยเล็งเห็นว่าองค์กรจะเติบโตและแข่งขันได้ 

ต่อเมื่อพนักงานได้มีเครื่องมือและทักษะที่พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน ที่จะส่งเสริมให้เกิดการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง และยังสามารถ  
ส่งมอบผลงานที่ดี ซึ่งจัดเป็นหนึ่งกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เกิดการพัฒนาศั กยภาพและเตรียมความพร้อม 
ของพนักงานที่จะปฏิบัติงานในสายงานอื่น ๆ โดยมุ่งเน้นการเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมหลายด้าน ปัจจุบันพนักงาน  
ขององค์กรมีทักษะที่เข้มแข็งขึ้น โดยพนักงานของบริษัทฯ ได้รับการพัฒนาผ่านโครงการหลักสูตรเพื่อให้พนักงานได้รับการ Upskill 
และ Reskill โดยการพัฒนาศักยภาพส าหรับพนักงานจะสอดคล้องกับเปูาหมายของหน่วยงานนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล  
 โดยการจัดท าแผนและจัดอบรมให้กับพนักงานในทุกหลักสูตรที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ มีกระบวนการ  
ในการคัดเลือกสรรหาพนักงานที่มีศักยภาพ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบริษัทฯ จะมีผู้บริหารและพนักงานที่มีคุณภาพ และ เพียงพอต่อ
การขยายการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯรวมถึง บริษัทฯ ได้มีการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยใช้ดัชนีชี ้ว ัดผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Index หรือ KPI) ที่ถ่ายทอดลงมาตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงในระดับพนักงานปฏิบัติการต่างๆ เพื่อให้การท างาน 
มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเปูาหมายของบริษัท 

สรุปผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาผู้น าและทรัพยากรบุคคล 

กรณีการร้องเรียนโดยพนักงาน 
4 กรณ ี

ข้อร้องเรียนโดยพนักงานไดร้ับการแก้ไข 
100% 

คะแนนความพึงพอใจ 
ของพนักงานเฉลี่ยรวม 95 % 

 
 จากการท าแบบประเมินสอบถามของพนักงานในทุกระดับประจ าปี 2568 รวมทั้งสิ้น 185 คน พบว่าหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรที่ทางบริษัทจัดให้พนักงานคิดเป็นมากกว่า 75% ซึ่งหมายถึงการพัฒนาบุคลากรของบริษัทตรงต่อความต้องการและสามารถ
น าไปพัฒนาส่วนงานนั้นของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
หมายเหตุ : จ านวนข้อร้องเรียนจ านวน 4 กรณี เก่ียวกับข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติ/ด าเนินงานเป็นหลัก เช่น ที่จอดรถ การสื่อสาร การรักษาความ
สะอาด การปรับการท างานแล้วเสร็จของช่างซ่อมบ ารุง เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯ ได้มอบหมายให้ฝุายที่เก่ียวข้องท าการแก้ไขแล้ว 4 กรณ ี

 
ช่องทางการร้องเรียน 
 บริษัทฯ ได้ก าหนดนโนบายส าหรับพนักงานเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานโดยพนักงานสามารถส่งข้อร้องเรียนเรื่องงานได้
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

- ผ่านหัวหน้างาน 

- ผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ของฝุายบุคคล 

- ผ่านช่องทางชุมชนสัมพันธ์ 

- กล่องแสดงความคิดเห็น 
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การจ้างงานท้องถิ่นและสร้างอาชีพ 

 เพื่อเปน็การสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน โดยบริษัทฯ ได้มีการแบ่งปันโอกาส สร้างงาน สร้างอาชีพ ให้แก่คน
ในพื้นที่ เพื่อเปูาหมายในการสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม และคนในชุมชน เพื่อให้มีรายได้ และ ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และย่ิงไปกว่านั้น
คือ รู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง และพร้อมที่จะสร้างประโยชน์ให้กับสังคมต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด 

 
นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการ  

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการกระจายรายได้สู่คนในท้องถิ่นที่มีศักยภาพ และความรู้ความสามารถ ซึ่งจะส่งผลให้
คนพื้นที่และชุมชนโดยรอบ มีความรู้ และ ความเข้าใจที่ดีต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กรมากขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการด าเนินง าน 
ของบริษัทฯ เป็นอย่างมาก อีกทั้งการพัฒนาชุมชนเป็นสิ่งหนึ่งจะมองข้ามไม่ได้ คือ การอยู่ร่วมกับคนในชุมชนอย่างสมดุลและยั่งยืน 
ดังนั้น การสนับสนุนคนในพื้นที่เพื่อมาปฏิบัติงาน ก็เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาตั้งแต่ต้นน ้ายันปลายน ้า ซึ่งจะท าให้การพัฒนาในลักษณะ
ที่เรียกว่า “เศรษฐกิจดี สังคมไร้ปัญหา และ พัฒนาอย่างย่ังยืน” ซึ่งจะส่งผลท าให้คนส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 

ความเสี่ยงและโอกาส 
สภาวะเศรษฐกิจที่มีความอ่อนไหวซึ่งได้รับผลกระทบมาจากสภาวะวิกฤตที่ผ่านมา ที่ได้ส่งผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ

และ ส่งผลกระทบต่อรายได้ของภาคประชาชน ทั ้งนี ้การฟื ้นตัวของอุปสงค์ในประเทศและตลาดแรงงาน  จ าเป็นจะต้องได้รับ 
การสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวของแรงงานเพื่อน าไปสู่การเติบโตทาง เศรษฐกิจอย่างย่ังยืนในระยะยาว  

บริษัทฯ จึงมีความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุนการสร้างโอกาส รวมถึงลดปัญหาความเลื่อมล ้าในสังคมโดยการสร้างรายได้สร้างอาชีพ 
และ มอบความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่คนในพื้นที่ เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกคน ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบมุ่งลด
ผลกระทบจากการด าเนินงาน ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อชุมชน และเพื่อช่วยลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างองค์กรและชุมชน 
เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างย่ังยืน  

แนวทางการด าเนินงาน  
 บริษัทฯ ได้ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยได้มีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานคนในท้องถิ่น เพื่อส่งเสริม 
การสร้างงานสร้างอาชีพและกระจายรายได้ ช่วยเหลือคนในชุมชนท้องถิ่น รวมถึงบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤตในปัจจุบัน
ให้มีรายได้ รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาทักษะในการท างานต่าง ๆ   ให้แก่ คนในชุมชน  รวมทั้งเพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี  
กับชุมชน บริษัทฯ ได้มุ่งการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรและชุมชน ผ่านหลากหลายช่องทาง อาทิ การจ้างงาน การจัดซื้อจัดจ้าง 
การสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน การสนับสนุนสินค้าชุมชน  

 

 

 

 

 

เปูาหมาย  
2568 

ผลการด าเนินงาน  
2568 

เปูาหมาย  
2575 

อัตราความพึงพอใจของพนักงานท้องถิ่น 
หมายเหตุ: อ้างอิงจากแบบสอบถามประจ าปี 

≥ 75 % >75 % >85% 
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สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการท าแบบสอบถามพนักงานท้องถิ่นประจ าปี 2568 สรุปผลการจ้างงานท้องถิ่นทั้งหมดของบริษัทฯประจ าปีมีรายละเอียดดังนี้ 
 

จ านวนพนักงานแบ่งตามสถานที่ท างาน 2566 2567 2568 

ส านักงานใหญ่ 80 80 78 
ศูนย์บริหารจัดการกากฯ จ.สระบุรี 18 18 107 

ศูนย์พลังงานทดแทน SRF เฟส1,2 จ.สระบุรี 0 0 0 

ศูนย์พลังงานทดแทน SRF เฟส3 จ.อยุธยา 0 0 0 

รวม 98 98 185 

พนักงานประจ าส านักงานใหญ่ 42%  และพนักงานฝุายปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติงาน 58% 
 
 เพื่อสะท้อนความมุ่งมั่นของบริษัทในการมีส่วนร่วมดูแลและพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสริมอาชีพที่เป็นการ
สร้างโอกาสให้กับคนชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในแนวทางการพัฒนา และร่วมก าหนดแนวทางในการแก้ไขและวางแผนปฏิบัติ 
รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนอ านาจในการตัดสินใจในการก าหนดกิจกรรม แนวทางการด าเนิน
กิจกรรมของตนเองให้เกิดขึ้นภายในชุมชนด้วยความเต็มใจ 
 
ผลส าเร็จของการด าเนนิงาน 

 เปูาหมาย 2568 ผลการด าเนินงาน 2568 

อัตราความพึงพอใจของพนักงานท้องถิ่น ≥ 75 % 78 % 
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ความรับผิดชอบต่อชุมชนและท้องถิ่น 

 การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนนั้นจ าเป็นต้องค านึงถึงการสร้างคุณค่าร่วมกันกับชุมชนและสังคมโดยรอบ โดยให้ความส าคัญ  
ต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เติบโตไปพร้อมกัน ตามแนวคิด  “เราห่วงใย ทุกชีวิต และ สิ่งแวดล้อม” โดยได้จัดให้มีหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรงในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อจัดท าแผนการด าเนินงานที่เหมาะสม กับผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนแต่ละกลุ่ม
อย่างเหมาะสม 

 
 ไม่มเีหตุการณ์ข้อร้องเรียนหรือข้อขัดแย้ง ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
 การเข้าถึงข่าวสารกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์และความคิดเห็นของชุมชนต่อโครงการต่างๆ อย่างใกล้ชิด 
 สร้างความพึงพอใจแก่ชุมชนโดยรอบ ผ่านโครงการ CSR อย่างเช่น โครงการส่งน้องถึงฝัน โครงการสอนน้องรักวิทย์  

โครงการส่งขยะกลับบ้าน งานกฐินประจ าปี และอื่นๆอีกมากมาย  
 
นโยบายในการปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม โดยให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานต่างๆ  
ที ่เก ี ่ยวกับความปลอดภัย ความมั ่นคง สุขอนามัย และสิ ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องเหมาะสม และค านึงถึงผลกระทบที ่ม ีต ่อ
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้  

 ให้ความส าคัญกับกิจกรรมของชุมชน และสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม  มุ่งสร้างสรรค์ 
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และสนับสนุน  กิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนที่ด้อย
โอกาส ให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้ 

 คืนก าไรส่วนหนึ่งเพื่อกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ 

 สร้างจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับ อย่างต่อเนื่อง 

 ปฏิบัติและให้ความร่วมมือหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบที่ออก
โดยหน่วยงานก ากับดูแล 

 ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และสนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร  ตลอดจนถึง
กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 จัดให้มีระบบร้องทุกข์ในเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชน ด าเนินการตรวจสอบสาเหตุ ปรับปรุงแก้ไข และ แจ้งผลการ
ด าเนินงานให้ผู้ร้องทุกข์ทราบในเวลาอันควร 

 ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  อันเนื่องมาจาก
การด าเนินงานของบริษัทฯ โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ไม่กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 

 ไม่สนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นภัยต่อสังคม หรือศีลธรรมอันดีงาม และ/หรือเป็นการส่งเสริมอบายมุข 
 

 

เปูาหมาย  
2568 

ผลการด าเนินงาน  
2568 

เปูาหมาย  
2575 

จ านวนปัญหาท่ีมีการร้องเรียนจากชุมชน 0 0 0 

สัดส่วนข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญจากชุมชนที่ได้รับการแก้ไข 
หมายเหตุ: อ้างอิงจากแบบสอบถามประจ าปี 

100% 100% 100% 
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ความเสี่ยงและโอกาส 
 ในการด าเนินงานในการบริการจัดการกากอุตสาหกรรมที่ไม่ใช้แล้วทั้งที่อันตรายและไม่อันตราย ผ่านกระบวนการบ าบัด 
ก าจัด และน ากลับมาใช้ ใหม่ด้านพลังงาน  หากมีการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ และไม่ค านึงถึงผลกระทบในแต่ละด้านนั้น 
จะเป็นสาเหตุของความเสี ่ยง ที ่อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ ่งแวดล้อม และ ชุมชนจากกิจกรรมด าเนินงาน ของบริษัทฯ 
ทั้งกระบวนการขนส่ง การบ าบัด และการก าจัดกากอุตสาหกรรม ที่รวมไปถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของพนักงาน ชุมชน
ใกล้เคียง และ คนในพื้นที่ หากมีการบริหารจัดการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  
 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และมุ่งมั่นในการสร้างการมีส่วนร่วมและการรับฟัง 
ขอคิดเห็นของชุมชน มาปรับปรุงการด าเนินงานและสนับสนุนให้เกิด การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ตรงกับความต้องการของคนในพื้นที่  
จึงได้มีการมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้ามาท าการวางแผน ประเมิน และ การหาแนวทางในการจัดการ ทั้งภายในและ
ภายนอก รวมถึงแผนการส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนในพื้นที่ และชุมชนรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการสนับสนุน
และช่วยเหลือต่าง ๆ ทั้งในภาวะปกติ และ ภาวะวิกฤติ  

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม โดยให้ความส าคัญ กับการปฏิบัติตามมาตรฐานต่าง ๆ  

ที ่เกี ่ยวกับความปลอดภัย ความมั ่นคง สุขอนามัย และสิ ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องเหมาะสม และค านึงถึงผลกระทบ ที ่มีต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม อีกทั ้งบริษัทฯ ยังได้ด  าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ( Corporate Social 
Responsibilities “CSR”) เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืน 

จึงได้ก าหนดนโยบายความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจน โดยเน้นการให้ความส าคัญตั้งแต่
กระบวนขนส่ง การบ าบัดและก าจัดกากอุตสาหกรรม รวมทั้งมีการจัดการขั้นตอนการปฏิบัติงานและปรับปรุง ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
มีการให้ความรู้ ความเข้าใจกับพนักงานทุกระดับด้วยการจัดการฝึกอบรมดานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมเป็นประจ า อย่างต่อเนื่อง
มีการตรวจวัดและติดตามคุณภาพอากาศ ดิน และน ้าทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เพื่อเฝูาระวัง ผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดกับชุมชนใกล้เคียงตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อปูองกันและ 
ลดมลพิษท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน  
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กิจกรรมเพ่ือสังคมเด่น ปี 2568   
การพัฒนาชุมชนด้านสุขภาพ 
 การสาธารณสุข คือการปูองกันและรักษาโรคเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
สังคมที่พลเมืองมีสุขภาพอนามัยดีจะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาทั้งตัวบุคคล สังคม และประเทศชาติ  
 ทั้งนี้ บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการสนับสนุนและพัฒนากิจกรรมด้านสาธารณสุขมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งการสนับสนุนกิจกรรม
ขององค์กร หน่วยงานด้านสาธารณสุขต่างๆ โดยมุ่งมั่นที่จะบรรลุเปูาหมายให้คนในสังคมมีสุขภาพที่ดี อีกทั้งยัง สอดคล้องกับเปูาหมาย
การเพื่อพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)  ในด้านการมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

โครงการ BWG ใส่ใจผู้สูงอายุ 
 ก้าวเข้าสู่ปีที่ 11  ส าหรับ ตรวจสุขภาพผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกในโครงการ BWG ใส่ใจผู้สูงอายุ น าบุคลากรทางการแพทย์และ
อาสาสมัครร่วมลงพื้นที่เพื่อตรวจสุขภาพผู้สูงอายุทั้งปีเป็นจ านวน 20 คน โครงการเกิดจากการเล็งเห็นถึงความล าบากของเรื่องการ
เดินทางไปตรวจสุขภาพที่สถานพยาบาลที่ต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางและความล าบากในการเคลื่อนย้ายของผู้เข้ารับการตรวจ 
บริษัทฯ จึงท าการลงพื้นที่ตรวจสุขภาพให้กับผู้สูงอายุในโครงการ   ช่วยแบ่งเบาภาระต่างๆให้กับทางครอบครัวของสมาชิกในการลง
พื้นที่และทางแพทย์ได้มีการจ่ายยาให้กับผู้เข้ารับการตรวจตามความเหมาะสมในดุลพินิจของแพทย์ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วต่างมีสุขภาพที่
แข็งแรง 

 บริษัทฯ ได้ร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ห้วยแห้ง และ อาสาสมัคร ลงพื้นที่ตรวจสุขภาพให้กับผู้สูงอายุและ
ผู้ปุวยติดเตียง พร้อมทั้งให้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพในช่วงที่อากาศเริ่มหนาวเย็นในตอนลางคืน  โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะประสบ
ปัญหาทางด้านสุขภาพตามวัย และบางรายมีอาการอ่อนเพลียเหนื่อยล้า 

โครงการ ใส่ใจผู้สูงอายุ “เพ่ือนพบเพ่ือน”     
 กิจกรรมการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนให้ชุมชนมีกิจกรรมร่วมกันในกลุ ่มผู้สู งอายุ ทั ้งในเรื ่องการดูแลสุขภาพ 
เร่ืองการปฏิบัติตน  และยังมีการส่งเสริมสร้างวัฒนธรรมให้กับผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งถือเป็นกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับชุมชนที่
อาศัยอยู่ในพื้นที่ ในต าบลห้วยแห้ง และต าบลหนองปลาไหล 

โครงการ BWG บ้านน ้าใสสู่ชุมชน 
  โครงการต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ที่น าเจ้าหน้าที่วิศวะเข้าตรวจสอบระบบเครื่องกรองน ้าและปรับปรุงแท็งก์เพื่อท าความสะอาด 
ส าหรับเครื่องกรองน ้าชุดนี้ติดตั้งอยู่ที่ วัดบุรีการาม ต าบลห้วยแห้ง อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี เดิมทีเป็นระบบน ้าประปาเก่า  
ของชุมชนแต่มีสภาพที่ช ารุดทรุดโทรม โดยท าการตรวจเช็คเครื่องกรองน ้าตามรอบเป็นประจ าในทุกๆเดือน ในรอบนี้ได้ท าการถ่ายเท
น ้าภายในแท็งก์เพื ่อท าความสะอาด และท าความสะอาดพื้นที ่โดยรอบๆเครื ่องกรองน ้า จากการตรวจสอบระบบต่างๆพบว่า 
เครื่องกรองน ้ายังสามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพไม่พบความผิดปกติใดๆ ปัจจุบันเครื่องกรอ งน ้าเครื่องนี้ถูกติดตั้งอยู่ที่ 
วัดบุรีการาม ต าบลห้วยแห้ง อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ซึ่งเดิมทีนั้นเป็นระบบน ้าแห่งนี้ถูกใช้เพื่อการอุปโภคของชุมชนซึ่งเครื่องเดิม
มีสภาพที่ช ารุดทรุดโทรมเป็นอย่างหนัก ขาดการดูแลรักษาจนมีสภาพผุพัง ท าให้ชาวบ้านนับร้อยหลังคาเรือนที่ต้องอาศัยแหล่งน ้าจาก
ระบบกรองน ้านี้ ได้รับความเดือดร้อนในเรื่องการใช้น ้าเพื่ออุปโภคเป็นอย่างมาก โดยมีโรงเรียน วัด ชุมชน ที่ได้รับผลกระทบด้วย
เช่นกัน ดังนั้น เมื่อปีที่ผ่านมาทางบริษัทฯ จึงได้เข้ามาท าการปรับปรุง ซ่อมแซม วางระบบต่างๆจนสามารถกลับมาใช้งานได้ 100% 
ตามเดิม 
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การพัฒนาชุมชนด้านความรู้ 
 การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจ และการด าเนินงานในกระบวนการต่างๆ ของบริษัทฯ เป็นสิ่งที่บริษัทฯ 
ให้ความส าคัญมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจให้กับชุมชนที่อยู่โดยรอบพื้นที่ให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างเป็นปกติ
สุขบนพื ้นฐานการด าเนินงานที ่ย ึดมั ่นในการดูแลสิ ่งแวดล้อมและความปลอดภัยอย่างสูงสุด ที ่ม ีโอกาสสร้างผลกระทบ  
จากการด าเนินงานทั้งนี้ กลุ่มบริษัทฯ จึงแบ่งระดับการส่ือสารเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและความมั่นใจของชุมชน 
 ส าหรับการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานของบริษัทให้กับชุมชนโดยรอบถือเป็นสิ่งที่ส าคัญเพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและลดความวิตกกังวลที่อาจเกิดกับชุมชนเกี่ยวกับการด าเนินงานในปี 2568 มีดังนี้ 

1. การ Visit Site  
 การสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการด าเนินธุรกิจ และการด าเนินงานในกระบวนการต่าง ๆ เป็นสิ ่งที ่บริษัทฯ 
ให้ความส าคัญมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บนฐานการด าเนินงานที่ยึดมั่น  
ในการดูแลส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยอย่างสูงสุด โดยในปี 2568 ได้มีผู้เข้าเย่ียมชม BWG โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุม่ ดังนี้ 

หน่วยงาน จ านวนหน่วยงาน 

หน่วยงานตรวจสอบ 67 
ลูกค้าดูท าลาย 403 
ลูกค้าเยี่ยมชม 404 

หน่วยงานภายนอก 74 

โดยผู้เข้าเย่ียมชมจะต้องใส่ชุดปูองกันทุกครั้งและปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัทฯอย่างเคร่งครัด 

 

2. การสื่อสารผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
  การสื่อสารกับสังคมโดยรวมจะเน้นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานของบริษัท สอดแทรกผ่านกิจกรรม
เพื่อสังคมของบริษัทฯ (ธนาคารอ่ิมสุข) 
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การพัฒนาชุมชนด้านการศึกษา  
โครงการสอนน้องรักวิทย์  
 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนวิทยาศาสตร์ในรูปแบบ สัญจร ที ่เข้าถึงว ิทยาศาสตร์ภายใต้สื ่อการสอน ตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการ ที่เข้าถึงการทดลอง ซึ่งมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความคิดของนักเรียน ท าให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบระเบียบมีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ ท าให้สามารถ
คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 

โครงการสอนน้องแยกขยะ 
 ส่งเสริมให้นักเรียน 11 โรงเรียน 3 ต าบล คือ ต าบลห้วยแห้ง ต าบลหนองปลาไหล และต าบลกุดนกเปล้า รู้จักขยะชนิดต่างๆ 

เช่นขยะรีไซเคิล ขยะมูลฝอย และขยะย่อยสลาย และเพื ่อเป็นการปลูกจิตสานึกให้กับน้องๆ นักเรียน ได้ตระหนักและเห็น  

ถึงความส าคัญรวมทั้งการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะ นอกจากนี้ ยังเป็น รูปแบบหนึ่งของการด าเนินงานเพื่อส่งเสริม 

ให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการคัดแยกขยะให้ถูกวิธี เพื่อให้ นักเรียน มีระบบการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ และมีสภาพแวดล้อม

ที่ดี 

 

 

 

 

โครงการ BWG สง่น้องถึงฝนั 
 โครงการ BWG ส่งน้องถึงฝันปี 14 โครงการมอบทุนการศึกษา 100 ทุน  จาก บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน) 
สระบุรี และส าหรับเกณฑ์การรับทุนนั้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. โรงเรียนโดยรอบบริษัทฯในรัศมี 5 กิโลเมตร 
2. บุตรธิดาของพนักงานศูนย์ฯสระบุรี  

 ส าหรับนักเรียนที่เป็นโรงเรียนโดยรอบบริษัทฯนั้น จะต้องผ่านการคัดเลือกและพิจารณาจากโรงเรียนต้นสังกัดโดยตรงเท่านั้น 
และในส่วนบุตรธิดาพนักงานศูนย์ฯสระบุรีข้อก าหนดเป็นไปตามที่ระบุในภาพ โดยจะต้องศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 (ป.4) 
ขึ้นไปเท่านั้น 
กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์ เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน 

      บริษัทฯ ท าการปรับปรุงภูมิทัศน์และซ่อมแซมโรงอาหารจากของเดิมที่ช ารุด  เพื่อให้น้องนักเรียนได้มีหลังคาโรงอาหาร 
ที่พร้อมใช้งานหลังจากที่จะมีการเปิดการเรียนการสอน ณ ให้กับ โรงเรียนปุาไม้พระฉาย ต าบลหนองปลาไหล อ าเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี  โดยมอบงบประมารส าหรับใช้ในการซ่อมแซมโรงอาหาร โดยมีท่านผู้อ านวยการโรงเรียน เป็นผู้รับมอบ  
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การพัฒนาชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม 
โครงการ ส่งขยะกลับบ้าน    
 เนื่องจากปัจจุบันปริมาณขยะทั้งในภาคส่วนอุตสาหกรรม และภาคประชาชน ในประเทศมีปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหา ที่จะมีมากขึ้นในอนาคต และลดปริมาณการฝังกลบที่นับวันที่มีปริมาณที่สูงขึ้น โดยค านึงถึงขยะที่ไม่สามารถ
น าไปขายเพื่อให้เกิดรายได้ หรือที่เรียกกันว่า ขยะก าพร้า  และเพื่อที่จะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้วนั้น บริษัทฯ จึงได้ค านึงถึงปัญหา
โดยได้มีการคิดในการจัดการขยะ ภายใต้การบริหารจัดการแบบ Circular Economy ให้มากที่สุด เพื่อลดผลกระทบของปริมาณขยะ 
ที่จะออกไปสู่ชุมชน และส่ิงแวดล้อมโดยรอบ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของโครงการ “ส่งขยะกลับบ้าน”    

ช่วยดูแลสังคมผ่าน โครงการ “ส่งขยะกลับบ้าน”  
ขยะที่น ามาเข้าสู่โครงการ “ส่งขยะกลับบ้าน” จะต้องเป็นขยะที่มีค่าพลังงานความร้อนที่สามารถเผาได้ เช่น ขยะส านักงาน 

(ขยะที่เกิดจากการใช้งานทั่วไป)  ขยะที่เหลือเศษหรือที่ไม่สามารถน าไป recycle ได้แล้วจากกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม 
ขยะพลาสติกทุกชนิด และขยะที่มีค่าพลังงานความร้อน โครงการ “ส่งขยะกลับบ้าน” ได้เริ่มต้นที่นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 
เป็นสถานที่แรก โดยกลุ่มบริษัทที ่ตั ้งขึ ้นภายใต้โครงการ RECOVERY PROJECT ตั้งอยู่ที ่นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง ทั้งนี้  
บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน) , บริษัท เบตเตอร์ เวสท์ แคร์ จ ากัด และบริษัท รีคัฟเวอรี่ เฮ้าส์ จ ากัด พร้อมเปิดขยาย 
การเปิดรับบริจาคกลุ่มขยะ ประเภทขยะก าพร้า จากกลุ่มโรงงานข้างเคียง และประชาชนทั่วประเทศ  โดยขยะก าพร้าที่ได้รับมาจะถูก
ส่งเข้าโครงการ “ส่งขยะกลับบ้าน” เพื่อน าไปเข้ากระบวนการก าจัดขยะระบบ Circular Economy ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคพนักงาน 
“การลด แยก ขยะภายในส านักงาน”  

- สามารถลดปริมาณขยะฝังกลบ และเพิ่มปริมาณขยะเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลได้จริงในส านักงาน 
- ขยายผลการจัดการขยะสู่ภาคประชาชน โดยเริ่มท าโครงการ “ ส่งขยะกลับบ้าน” น าร่องในพื้นที่รอบโรงงานนิคม

อุตสาหกรรมนครหลวง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและขยายผลสู่คู่ค้าทางธุรกิจที่บริษัทสั่งซื้อสินค้าด้วย ลูกค้าของทางบริษัทฯ 
ที่ต้องการกการจัดการแบบ Zero landfill และตอบโจทย์การจัดการแบบแบบ Circular Economy โดยได้ขยายผลไปสู่ 
ภาคประชาชนทั่วไปเพื่อสร้างความตระหนักในการจัดการเพื่อสิ่งแวดล้อมให้มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีให้กับการจัดการขยะ  
ของท้ังประเทศ 

- จากปริมาณขยะจากโครงการ “ส่งขยะกลับบ้าน” สามารถน าวัตถุดิบไปแปรรูปเป็นก้อนเชื้อเพลิง เพื่อจ าหน่าย ให้แก่ 

โรงไฟฟูาในเครือบริษัท เอิร์ธ เท็ค เอนไวรอนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) และเตาเผาอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อน าไปเป็นวัตถุดิบทดแทน 

ถ่านหินและผลิตภัณฑ์อื่นๆ  
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การจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและการเติบโตทางเศรษฐกิจน าไปสู่การเกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เช่น อัตราการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกที่เพิ่มขึ้น ปัญหาขยะล้นเมือง ความขาดแคลนน ้าและอาหาร พื้นที่ปุาและทรัพยากรธรรมชาติลดลง ท าให้มีผลกระทบ
ต่อสภาพภูมิอากาศและน าไปสู่ปัญหาทางสุขภาพ ท าให้ทางภาครัฐและเอกชนจะต้องปรับตัว เช่น มีการออกกฏหมายด้านการดูแล
สิ่งแวดล้อม และมีการออกนโยบายเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคเอกชน  

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะรักษาสมดุลในการการเติบโต (Growth) และความยั่งยืน (Sustainability) รวมถึงการใช้ทรัพยากร 
อย่างให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อลดจ านวนของเสียจากกระบวนการด าเนินการให้ได้มากที่สุด นอกจากนี้ทางบริษัทยังเป็นผู้ให้บริหาร
จัดการขยะและของเสีย ซึ่งแบ่งออกเป็นหลากหลายรูปแบบ เช่น บ าบัด ก าจัด และขยะในบางส่วนสามารถกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้
ซึ่งต้องผ่านกระบวนการที่ทันสมัยและตรวจประสิทธิภาพเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย เศรษกิจหมุนเวียนที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจสูงสุด (Eco-Efficiency and Circular Economy) นอกจากนี้บริษัทฯมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน
และพัฒนาระบบนิเวศท้องถิ่น รวมถึงมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีขึ ้นและดูแลอย่างใกล้ชิดต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น  
จากการด าเนินธุรกิจ ทางบริษัทฯเป็นผู้เชี่ยวชาญด าเนินธุรกิจในด้านการบริหารจัดการขยะจึงมีการให้ความรู้กับพนักงานทุกคนและ  
มีนโยบายการแยกขยะและน ากลับมาใช้ใหม่เพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีให้กับสังคมและลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 

ภายใต้นโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และความรับผิดชอบต่อสังคม 

- ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดต่างๆ ด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ตลอดจนข้อก าหนดของ ลูกค้า 

- ปูองกันและลดมลพิษที่เกิดจากการด าเนินงานขนส่ง บ าบัดและก าจัดกากอุตสาหกรรม ตลอดจนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  
ที่มีให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด  

- อบรมและปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส านึกในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยและความเสี่ยงอันเกิดจากการ  
ปฏิบัติงาน รวมทั้งมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  

- สนับสนุน ส่งเสริมสภาพแวดล้อมและสถานที่ท างานให้ปลอดภัย เพื่อขจัดอันตราย ลดอุบัติเหตุความเสี่ยง การ บาดเจ็บ 
การเจ็บปุวย และโรคอันเกิดจากการปฏิบัติงาน ในทุกหน่วยงานขององค์กร  

- รับฟังความคิดเห็นและให้ค าปรึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ ได้มีแนวทางในการบริหารจัดการด้านสิ ่งแวดล้อมอย่างครอบคลุมในแต่ละประเด็นที ่ได ้ร ับความสนใจ 

จากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย โดยได้ยึดตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติระดับสากล น ามาร่วมผสมผสานในขั้นตอนการบริหารจัดการ  
เช่น มาตรฐาน ISO 14001:2015 แนวทางการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) และ มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
CSR (ISO 26000) ภายใต้โครงการ CSR – DIW เพื่อเป็นกรอบก ากับดูแล และเป็นตัวชี้วัดในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ควบคู่ไป
กับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม และ กฎหมายเก่ียวข้อง 

นโยบายและแนวทางปฏิบัต ิ
บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม โดยให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานที่เกี่ยวกับความ

ปลอดภัย ความมั่นคง สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องเหมาะสม และค านึงถึงผลกระทบ ที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติ  และ
สิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้  

1. ให้ความส าคัญกับกิจกรรมของชุมชน และสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม มุ่งสร้างสรรค์  
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และสนับสนุน กิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่
ชุมชนที่ด้อยโอกาส ให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้  

2. คืนก าไรส่วนหนึ่งเพื่อกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ  
3. สร้างจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับ อย่างต่อเนื่อง 
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4. ปฏิบัติและให้ความร่วมมือหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบ  
ที่ออกโดยหน่วยงานก ากับดูแล  

5. ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และสนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร ตลอดจนถึง
กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

6. จัดให้มีระบบร้องทุกข์ในเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชน ด าเนินการตรวจสอบสาเหตุ ปรับปรุงแก้ไข และแจ้งผล 
การด าเนินงานให้ผู้ร้องทุกข์ทราบในเวลาอันควร  

7. ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที ่มีผลกระทบต่อชุม ชนและสิ่งแวดล้อมอันเนื ่อง 
มาจากการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

8. ไม่กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด  
9. ไม่สนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นภัยต่อสังคม หรือศีลธรรมอันดีงาม และ/หรือเป็นการส่งเสริมอบายมุข 

ความเสี่ยงและโอกาส 
 การเติบโตของประชากรและเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งอาจก่อได้เกิดความเส่ียงต่อสุขภาพและการ
ด าเนินธุรกิจในทุกรูปแบบที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม แผ่นดินไหว อุทกภัย ที่จะท าให้เกิดความเสียหายและระบบเศรษฐกิจอย่าง
มาก ทางบริษัทจึงตระหนักในการส่งเสริมความย่ังยืนของส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่องโดยมีการบริหารจัดการและนโยบายที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 องค์กรได้ก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้ด าเนินการไปตามกรอบกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
เพื่อลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม จึงมีแนวทางการด าเนินการติดตาม และควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ภายในอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนข้างเคียง พร้อมส่งเสริมแนวทางการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมด้วยหลักธรรมาภิบาล อาทิ 

1. การเฝูาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยทางบริษัทฯ ได้มีแผนในการเฝูาระวังและติดตามคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมผ่านการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการเก็บข้อมูลท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมที่ส าคัญได้ อันได้แก่  

 การเก็บรวบรวมปริมาณการใช้น ้า ปริมาณการน าน ้าเสียกลับมาใช้ใหม่ ปริมาณการใช้ไฟฟูา รวมไปถึงปริมาณของเสีย  
ที่เกิดขึ้น เป็นต้น 

 การควบคุมคุณภาพน ้าที ่ผ่านการบ าบัดจากระบบบ าบัดน ้าเสีย และการน าน ้าเสียที ่ผ่านการบ าบัดแล้วไปใช้ใหม่  
ในพื้นที่โรงงานเพื่อลดปริมาณการใช้น ้าและการทิ้งน ้าเสียโดยเปล่าประโยชน์  

 การเฝูาระวังและควบคุมคุณภาพอากาศในบรรยากาศท่ัวไป โดยการตรวจวัดคุณภาพอากาศอย่างต่อเนื่องผ่านสถานีตรวจวัด
คุณภาพอากาศทั้งในพื้นที่ของบริษัทฯ และพื้นที่ของชุมชนโดยรอบ  

 ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อเฝูาระวังด้านความปลอดภัย และวางแผนความปลอดภัยด้านการจราจรภายในพื้นที่ รวม
ไปถึงการใช้ในการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจได้ว่า บริษัทฯ สามารถ
ตอบสนองและแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ได้อย่างทันท่วงที 

2. การเปิดเผยผลการปฏิบัติตามมาตรการปูองกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA Monitoring Report) โดยบริษัทฯ 
จัดท ารายงาน EIA Monitoring เป็นประจ าทุก 6 เดือน และจัดส่งให้กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม รวมถึง
รายงานให้ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ทราบผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อเปิดเผยผล
การปฏิบัติตามมาตรการปูองกันและแก้ไข ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรการ 
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สรุปผลการด าเนินการ  
 จากการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตามกรอบแนวทางต่าง ๆ และด าเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy)  บริษัทฯ มีผลด าเนินการในปี 2568 ดังนี้   

 
เปูาหมาย 

2568 
ผลการด าเนินงาน 

2568 
เปูาหมาย 

2575 

ข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 0 0 0 

เหตุการณ์การรั่วไหลของสารเคมี 0 0 0 

เหตุการณ์การปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่ไม่สอดคล้องต่อกฎหมาย 0 0 0 

 บริษัทฯ จะยังคงรักษามาตรฐานและแนวทางการดูแลรักษาสิ ่งแวดล้อมต่อไป เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชนและสังคม  
มีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของบริษัทฯ และพร้อมที่จะเติบโตไปพร้อมกับความย่ังยืนด้านแวดล้อมอย่างสมดุล  
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การบริหารจัดการน ้า 
น ้า ถือเป็นทรัพยากรพื้นฐานที่ส าคัญในการด ารงชีพ การอุปโภคบริโภคและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์  อีกทั้งเป็น

ส่วนส าคัญในการด าเนินในทุกภาคอุตสาหกรรม บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจบริหารจัดการกากอุตสาหกรรมที่ครบวงจร จึงให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการและปรับปรุงคุณภาพน ้าเปน็อย่างสูง ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นในการบริหารจัดการน ้าให้เกิดความยั่งยืน ตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ในกระบวนการผลิตของบริษัทฯ 
โดยมีการตั้งเปูาหมายปริมาณการใช้น ้าในระยะสั้นและในระยาวในปี 2575 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารจัดการน ้าเพื่อให้มีการใช้น ้าประหยัดและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยยึดหลักการ 3Rs 

(Reduce, Reuse,  Recycle) ตั้งแต่การลดการใช้น ้า กลับมาใช้ซ ้า และ บ าบัดกลับมาใช้ใหม่ ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างจิตส านึกให้พนักงานใช้น ้าอย่างประหยัดและรู้คุณค่า 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มีกรอบการบริหารจัดการน ้าอย่างครบวงจร โดยใช้กลยุทธ์ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่อมุ่งใช้น ้าอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ตั้งแต่ต้นทางของห่วงโซ่การผลิต เพื่อเพิ่มรอบการหมุนเวียนน ้าในระบบอย่างต่อเนื่อง ทั้งมุ่งบริหารจัดการและมาตรการ
ต่าง ๆ ในการสนันสนุนการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่ามากที่สุด จึงได้เห็นความส าคัญของการน าทรัพยากรน ้ากลับมาหมุนเวียนใ ช้ซ ้าให้ได้
มากที่สุด เพื่อลดปริมาณการปล่อยน ้าเสียออกไป และยังมีการควบคุมคุณภาพตามที่กฎหมายก าหนด ภายใต้นโยบายการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ อีกทั้งยังมีการจัดเก็บข้อมูลการใช้น ้าของธุรกิจเพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ โดยมีมาตรการ
ตรวจวัดคุณภาพน ้าก่อนปล่อยออกสู่ภายนอกที่ด าเนินการตรวจวัดโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 

 

เปูาหมาย 
2568 

ผลการด าเนินงาน 
2568 

เปูาหมาย 
2575 

ปริมาณการใช้น ้าภายในอาคารศูนย์ฯ สระบุรี (ลูกบาศก์เมตร/ต่อวัน) ≤ 55 51.00 ≤ 45 

ปริมาณการใช้น ้าภายในอาคารศูนย์ฯ อยุธยา (ลูกบาศก์เมตร/ต่อวัน) ≤35 23.23 ≤ 20 

อัตราน ้าเสียที่ผ่านการบ าบัดและน ากลับมาใช้ประโยชน์ (ศูนย์ฯ สระบุรี) 100% 100% 100% 

 
ความเสี่ยงและโอกาส 
 การบริหารจัดการน ้าถือเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากบริษัทมีการรับบ าบัดน ้าเสียและสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ในการด าเนินการ 
ซึ่งเป็นการช่วยลดมลพิษสิ่งแวดล้อมและยังช่วยเหลือชุมชนทางอ้อมที่จะได้รับผลกระทบต่อการปล่อยน ้าเสียของโรงงานอุตสาหกรรม
ต่างๆอีกด้วย หากบริหารจัดการน ้าเสียได้ไม่ดีจะส่งผลเสียต่อชุมชน และอาจท าให้เกิดข้อร้องเรียนมากมาย รวมถึงเสียความน่าเชื่อถือ
ในการด าเนินธุรกิจจากคู่ค้าอีกด้วย  ในปัจจุบันทั่วโลกให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นโดยเฉพาะกระแสแนวคิดด้านระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน(Circular Economy) ที่เน้นในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด และการน าทรัพยากรน าไปใช้
ประโยชน์เป็นหัวใจหลักขององค์กรณ์โดยมีบริษัท เบตเตอร์ เวสท์ แคร์ จ ากัด ( BWC) ซึ่งเป็นผู้เชียวชาญในการบริหารจัดการน ้าเสีย
จากภาคอุตสาหกรรม  
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แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มีกรอบการบริหารจัดการน ้าอย่างครบวงจร โดยใช้กลยุทธ์ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่อมุ่งใช้น ้าอย่าง 

เต็มประสิทธิภาพ ตั้งแต่ต้นทางของห่วงโซ่การผลิต เพื่อเพิ่มรอบการหมุนเวียนน ้าในระบบอย่าง ต่อเนื่อง ทั้งมุ่งบริหารจัดการและ
มาตรการต่าง ๆ ในการสนันสนุนการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่ามากที่สุด จึงได้เห็นความส าคัญของการน าทรัพยากรน ้ากลับมาหมุนเวียน  
ใช้ซ ้าให้ได้มากที่สุด เพื่อลดปริมาณการปล่อยน ้าเสียออกไป และยังมีการควบคุมคุณภาพตามที่กฎหมายก าหนด ภายใต้นโยบาย  
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ อีกทั้งยังมีการจัดเก็บข้อมูลการใช้น ้าของธุรกิจเพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ โดยมี
มาตรการตรวจวัดคุณภาพน ้าก่อนปล่อยออกสู่ภายนอกที่ด าเนินการตรวจวัดโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยบริษัทฯ มีสถานที่ปฏิบัติงาน
อยู่ใน 2 แห่งเป็นหลัก ดังนี้ 

 
ศูนย์อยุธยา 
ผลการตรวจวัดมลสารในน า้เสียที่ปล่อยลงสู่ระบบบ าบัดน ้าเสียส่วนกลางในนิคมอุตสาหกรรม 

พารามิเตอร์ที่ตรวจวัด 
ผลการตรวจวัดมลสารในน า้เสีย 

ปี 2567 
ผลการตรวจวัดมลสารในน า้เสีย 

ปี 2568 

pH             7.70 7.79 

BOD         7.25 10.33 

COD         57.92 102.08 

SS            13.25 15.75 

TDS        660.83 577.00 

Oil & Grese  2.59 2.50 

 

 2567 2568 VARY (%) 

ปริมาณน ้าเสียที่เกิดขึ้น 9,609.92 6,503.52 -32.32 % 

ปริมาณการใช้น ้าประปาของนิคม 12,012.4 8,129.40 -32.32 % 

 หน่วย : (ลูกบาศก์เมตร/ปี) 
 
ศูนย์สระบุร ี
ผลการตรวจวัดมลสารในน า้เสียที่ผ่านการบ าบัดแล้ว 

 2566 2567 2568 

NICKLE            2564 - 2567 <0.004 <0.004 <0.004 

CADMIUM       2564 – 2567 <0.003 <0.003 <0.003 

MANGANESE  2564 – 2567 0.0009 0.013 0.013 

LEAD               2564 - 2567 0.024 0.014 0.014 

 หน่วย : (มิลลิกรัม/ลิตร) 
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ผลตรวจวัดคุณภาพน ้าภาพรวม (ศูนย์สระบุรี) 

รายละเอียดการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

คุณภาพน ้าที่ผ่านการบ าบัดแล้ว 
 BOD มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
 COD มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน  
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องก าหนดมาตรฐานควบคุมกระระบายน ้าทิ้ง
จากโรงงาน พ.ศ. 2560 

คุณภาพน ้าผิวดิน ภายนอกรอบโครงการ 
 PH มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
 TDS มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
 COD มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน  
ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2537 ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
เร่ือง ก าหนดมาตรฐานคุณภาพน ้าในแหล่งน ้าผิวดิน (ประเภทที่ 2) 

 
 
 
 
 

แนวทางการลดการใชน้ ้า  
1. ตรวจสอบระบบท่อภายในศูนย์ทุกจุด หากมีการร่ัวไหลจะต้องรีบแก้ไขในทันที   
2. การบ าบัดน ้าภายในศูนย์และน ากลับมาใช้ซ ้า 
3. การอนุรักษ์น ้า โดยใช้มาตรการเพื่อลดการใช้น ้าในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ 

ที่สามารถช่วยลดการใช้น ้าได้  
4. การกักเก็บน ้าฝนเพื่อเพิ่มแหล่งน ้าส าหรับการน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ  
5. สร้างความตระหนักรู้ในหมู่พนักงาน รวมถึงส่งเสริมแนวทางการใช้น ้าอย่างรับผิดชอบในองค์กร  

สรุปผลการด าเนินการ  
การบริหารจัดการน ้าบริษัทฯ โดยใช้กลยุทธ์ 3Rs (Reduce Reuse Recycle) เพื่อการใช้น ้าอย่างคุ้มค่าตั้งแต่ต้นทางของห่วงโซ่การผลิต

ส่งผลให้ผลการด าเนินงานบริษัทฯ  

 ทั้งสองศูนย์ปฏิบัติงานมีการใช้น ้าเฉลี่ยวันละ 40.61 ลูกบาศก์เมตร/วัน เพิ่มขึ้น 0.79  ลูกบาศก์เมตร (1.98%) 
เมื่อเทียบกับปี 2567 

 ปริมาณน ้าเสียที่ผ่านการบ าบัดและน ากลับมาใช้ประโยชน์ เพิ่มขึ้น 2,727 ลูกบาศก์เมตร (4.14 %) เมื่อเทียบกับปี 2567 

 อัตราการน ้าเสียที่ผ่านการบ าบัดและน ากลับมาใช้ประโยชน์ (สระบุรี) 100 % 

ประเด็นด้านการบริหารจัดการน ้า 2567 2568 การเปลี่ยนแปลง* 

ปริมาณการใช้น ้าเฉลี่ย ต่อวัน (อยุธยา และ สระบุรี) 39.82 40.61 1.98 % 

ปริมาณการใช้น ้าประปา ต่อปี (อยุธยา) 12,012.4 8,129.4 -32.32 % 

ปริมาณการใช้น ้าประปา ต่อปี (สระบุรี) 46.72 18,053 เปล่ียนมาใช้น ้าประปา 

ปริมาณการใช้น ้าบาดาล ต่อปี (สระบุรี) 17,054.04 2,247 เปล่ียนมาใช้น ้าประปา 

ปริมาณน ้าเสียที่ผ่านการบ าบัดและน ากลับมาใช้ประโยชน์ (สระบุรี) 65,814 68,541 4.14 % 

อัตราน ้าเสียที่ผ่านการบ าบัดและน ากลับมาใช้ประโยชน์ (ศูนย์สระบุรี)  100% 100% - 

 
2567 2568 VARY (%) 

ปริมาณน ้าเสียที่ผ่านการบ าบัดและน ากลับมาใช้ประโยชน์ 65,814 68,541 4.14% 

ปริมาณการใช้น ้าบาดาล 17,054.01 2,247 -86.82% 
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การบริหารจัดการเสียง 
มลภาวะทางเสียง เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ บริษัทฯ ให้ความส าคัญ เนื่องจากมลภาวะเสียงอาจก่อผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

และสิ ่งแวดล้อมรอบข้าง ซึ ่งอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพของพนักงาน ผู ้อยู ่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงและผู ้ส ัญจรไปมา  
ดังนั้น เพื่อเปน็การปูองกันและควบคุมดูแลไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้มีการก าหนดมาตรการ ในการด าเนินการและก าหนด
เปูาหมายระยะยาวในปี 2575 โดยก าหนดเปูาหมายในด้านข้อร้องเรียนด้านมลภาวะทางเสียงให้เป็นศูนย์ และระดับเสียงทั้งหมด  
มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั้งหมด 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายมาตรการในการควบคุมด้านเสียง เพื่อจ ากัดเสียงรบกวนโดยมีอุปกรณ์ในการตรวจวัดค่าตลอด

ระหว่างการด าเนินงาน ที่ค านวณได้อย่างถูกต้อง แม่นย าและทันสมัย อีกทั้งมีการตรวจวัดอย่างสม ่าเสมอ โดยบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจ
ภายใต้นโยบาย และ ระบบการจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่แสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการมุ่งมั่นที่ดูแลสิ่งแวดล้อม 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความเสี่ยงและโอกาส 
ประเด็นความเสี่ยงด้านมลภาวะทางเสียงของบริษัทฯที่อาจจะต้องเผชิญกับประเด็นข้อร้องเรียนเนื่องมาจากการด าเนินธุรกิจ 

ที่ส่งผลกระทบต่อ ชุมชน และสังคมโดยรอบพื้นที่โรงงาน รวมถึงการขนส่งเข้า-ออก พื้นที่ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้กับประเด็นของมลภาวะ
ทางเสียง ทั้งนี้บริษัทฯ ยังต้องรับมือกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย จากประเด็นการด าเนินธุรกิจอย่างใส่ใจสิ่งแวดล้อมเพียงพอ
หรือไม่ ซึ่งธุรกิจต้องมีการเตรียมพร้อม และ ปรับตัวอยู่เสมอเพื่อตอบสนองความต่อต้องการเปลี่ยนแปลง  

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการพัฒนาทักษะความรู้ในการท างานที่จ าเป็นส าหรับพนักงานให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ที่น าเข้ามา  ซึ่งอาจจะเกิดต้นทุนบริหารจัดการเพิ่มขึ้น เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งประเด็นดังกล่าว  
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มีการตรวจติดตามระดับเสียงทั้งในบริเวณพื้นที่ปฏิบัติงาน และ พื้นที่ชุมชนใกล้เคียง โดยได้มีการตรวจวัดทั้ งศูนย์ฯ 

สระบุรี และ ศูนย์ฯ อยุธยา ดังนี้ 
พ้ืนที่ปฏิบัติงาน : ติดตามระดับเสียงเฉลี่ย 8 ชั่วโมง ในพื้นที่ปฏิบัติงาน พบว่าระดับเสียงมีค่า อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด

ไว้ คือไม่เกิน 85 เดซิเบล (เอ) อย่างไรก็ตามในพื้นที่ปฏิบัติงานบริษัทฯ ได้ก าหนดให้เป็นพื้นที่อนุรักษ์การได้ยิน ก าหนดมาตรการในการ
เข้าพื้นที่และตรวจวัดระดับเสียงเป็นประจ าทุกปี เพื่อปูองกันการสัมผัสเสียงดัง 

ชุมชน : ติดตามระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมงและระดับเสียงสูงสุดทุก 6 เดือนในพื้นที่และพื้นที่ชุมชน พบว่าระดับเสียงทั้งหมด
มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ คือไม่เกิน 70 เดซิเบล (เอ) และไม่เกิน 115 เดซิเบล (เอ) ตามล าดับ  

เพื่อควบคุมปูองกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบบริษัทฯ รวมทั้งต่อสุขภาพของพนักงาน พร้อมมีมาตรการด าเนินการ
ควบคุม ปูองกัน ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น อาทิ การติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวัดคุณภาพเสียง โดยท าการตรวจวัดติดตามและประเมินผลอย่าง
สม ่าเสมอ 

 

เปูาหมาย  
2568 

ผลการด าเนินงาน  
2568 

เปูาหมาย  
2575 

จ านวนการข้อร้องเรียนด้านมลภาวะทางเสียง 0 0 0 

ระดับเสียงมีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ศูนย์ฯ สระบุรี  (%) 100% 100% 100% 

ระดับเสียงมีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ศูนย์ฯ อยุธยา  (%) 100% 100% 100% 
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สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการด าเนินการควบคุม ปูองกัน ผลกระทบจากมลภาวะทางเสียงรวมถึงมีการตรวจวัด ติดตามและประเมินผลอย่าง

สม ่าเสมอ ผลด าเนินการในปี 2568 ไม่มีการร้องเรียนด้านมลภาวะทางเสียง  

ประเด็นด้านการมลภาวะทางเสียง 2567 2568 การเปลี่ยนแปลง* 

ศูนย์สระบุรี 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านมลภาวะทางเสียง 0 0 0 % 

ระดับเสียงในสถานที่ปฏิบัติงาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน - 

ระดับเสียงในทั่วไป อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน - 

 
ศูนย์อยุธยา 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านมลภาวะทางเสียง 0 0 0 % 

ระดับเสียงในสถานที่ปฏิบัติงาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน - 

ระดับเสียงในทั่วไป อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน - 

*โดยใช้ผลการด าเนินงานปี 2565 เป็นปีฐานในการเปรียบเทียบ 
จากการตรวจวดัระดับเสียง พบว่ามีระดับเสียงในพื้นที่ปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

 
การบริหารจัดการอากาศ 

การค านึงถึงผลกระทบด้านมลพิษทางอากาศ เป็นหนึ่งในสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความส าคัญเนื ่องจากปัญหาฝุ ุนละอองและ  
มลพิษต่าง ๆ ที่เกิดจากกระบวนการผลิตของธุรกิจ อาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของคนในพื้นที่และชุมชนใกล้เคียงได้  ทั้งนี้ 
บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรฐานในการตรวจสอบ ดูแล รับมือกับมลพิษทางอากาศตั ้งแต่ต้นกระบวนการถึงปลายกระบวนการ 
ของการก าจัด อีกทั้ง ก าหนดเปูาหมายการบริหารจัดการอากาศทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว โดยตั้งเปูาหมายภายในปี 2575  
ที่จะต้องไม่มีข้อร้องเรียนด้านมลพิษทางอากาศ และค่ามลพิษทางอากาศจะต้องยังคงอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
บริษัทฯ มีนโยบายควบคุมดูแลมลพิษทางอากาศในทุกขั้นตอนการด าเนินกิจการ โดยค านึงถึงผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม

ที่อาจจะเกิดขึ ้น และหาแนวทางการบรรเทาผลกระทบให้ได้มากที่สุดตลอดจนใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทันสมัยในการวัดค่า 
เพื ่อความแม่นย าและตรวจสอบได้ โดยยังได้ก าหนดให้มีการรายงานข้อมูลด้านสิ ่งแวดล้อมที่ส าคัญแก่คณะกรรมการบริหาร  
อยู่เป็นประจ าเพื่อให้มั่นใจได้ว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการของแต่ละพื้นที่ปฏิบัติงาน ได้มีการติดตาม และเฝูาระวัง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างใกล้ชิด เพื่อสะท้อนถึงการก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมทุกระดับปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงและโอกาส 
ความเสี่ยงด้านมลพิษทางอากาศที่บริษัทฯ ส่วนใหญ่ต้องเผชิญ คือ ความกังวลของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารจัดการ  

ด้านมลพิษ ในกรณีที่บริษัทฯไม่มีระบบการบริหารจัดการด้านมลพิษทางอากาศอย่างเหมาะสมจะก่อให้เกิดมลภาวะทางอากาศและ
กลิ่นที ่รบกวนชุมชน นอกจากนี้ยังอาจจะเกิดความเสี ่ยงทางกายภาพ (Physical) เช่น ปัญหาทางเดินระบบหายใจ นอกจานี้  
ยังก่อให้เกิดปัญหาฝุุนละออง PM 2.5 ที่เกินมาตรฐานและอาจส่งผลต่อสุขภาพของแรงงานและชุมชนโดยรอบ ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และบริษัทฯ ยังต้องแบกรับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามนโยบายและข้อบังคับ ( Policy and 
Legal) ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในด้านมลพิษทางอากาศ ของหน่วยงานก ากับดูแล เช่น กรม
โรงงานอุตสาหกรรม  

บริษัทฯ จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญที่ต้องมีการบริหารจัดการในด้านนี้ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนทั้ง ทางสิ่งแวดล้อม และสังคม 
โดยมีแนวทางจากการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว ควบคู่ไปกับการควบคุมดูแลอย่างเหมาะสม  
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แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษ ัทฯ ม ีแนวทางด  าเน ินธ ุรก ิจอย ่างม ีความระมัดระว ังเพ ื ่อให ้ไม ่ เก ิดผลกระทบเช ิงลบ หร ือ ส ่งผลกระทบ  

ต่อทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดล้อม ที่เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด โดยมีการบริหารจัดการตั้งแต่เริ่มการออกแบบ และติดตั้ง
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงในระดับสากล ควบคุมกระบวนการผลิตที่เป็นเลิศ ตลอดจนมีการตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณ
แหล่งก าเนิด และคุณภาพอากาศในบรรยากาศบริเวณพื้นที่โดยรอบอยู่อย่างสม ่าเสมอ โดยใช้การตรวจวัดจากทางผู้ตรวจสอบคุณภาพ
อากาศภายนอก  

นอกจากนี้ยังมีปรับปรุงกระบวนการท างานของระบบบ าบัดน ้าเสีย และถังเก็บผลิตภัณฑ์ภายในให้เป็นระบบปิดควบคุมกลิ่น
และสารอินทรีย์ระเหยง่าย เพื่อลดกลิ่นที่จะเป็นสาเหตุของปัญหา และในช่วงหยุดซ่อมบ ารุงยังมีการควบคุมการด าเนินงานให้เป็น
ระบบปิด และมีมาตรการตามแนวทางการซ่อมบ ารุงเพื่อสร้างความเชื่อมั่น และลดผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบศูนย์บริหารฯ 

 
เปูาหมาย 2568 ผลการด าเนินงาน 2568 เปูาหมาย 2575 

จ านวนการข้อร้องเรียนด้านมลพิษทางอากาศ 0 0 0 

ระดับมลพิษ อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

ค่าฝุุนละออง PM 10 อยู่ใน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงปัญหาฝุุนละออง PM 2.5 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในหลายพื้นที่ของประเทศไทย จึงมีการด าเนินจัด
โครงการ ดังนี้ 
 โครงการ The Better (ต้านวิกฤต PM 2.5)  ใช้แนวคิด 4C คือ Control (ควบคุม) Contain (จ ากัด) Clean (ท าให้
สะอาด) และ Check (ตรวจสอบ) มาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่แหล่งก าเนิด ตลอดจนด าเนิน
มาตรการลดฝุุนละอองบริเวณพื้นที่โดยรอบ เพื่อสุขภาพที่ดีของพนักงานและชุมชน เช่น มีการติดตั้งสเปรย์ (Water Spray System) 
เพื่อควบคุมฝุุนละอองขนาดเล็กจากพื้นที่ก่อสร้างการควบคุมฝุุนละอองขนาดเล็กจากการขนส่งเข้ามายังศูนย์บริหารฯ (Lorry Loading 
Area) และพื้นที่ชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้ยังควบคุมฝุุนละอองจากการขนส่งซึ่งมีการควบคุม ดูแลท าความสะอาดถนนโดยรอบ  
ทั้งภายในศูนย์ฯ และถนนสาธารณะ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การใช้น ้าที่ผ่านกระบวนการบ าบัดน ้าเสียกลับมาใช้ฉีดท าความสะอาด
บริเวณภายในศูนย์ฯ เพื่อลดการเกิดฝุุน เป็นต้น 
สรุปผลการด าเนินการ  

จากการด าเนินการควบคุม ปูองกัน ผลกระทบจากมลภาวะทางอากาศเมื ่อมีการตรวจวัด ติดตามและประเมินผลใน
บรรยากาศบริเวณพื้นอย่างสม ่าเสมอ ผลด าเนินการในปี 2568 มีดังนี้ 

ประเด็นด้านการบริหารจัดการมลภาวะทางอากาศ 2566 2567 2568 

ศูนย์สระบุรี 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านมลภาวะ 
ทางอากาศ 

0 0 0 

ระดับมลพิษ อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

ค่าฝุุนละออง PM 10 อยู่ใน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

ศูนย์อยุธยา 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านมลภาวะ 
ทางอากาศ 

0 0 0 

ระดับมลพิษ อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

ค่าฝุุนละออง PM 10 อยู่ใน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
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การจัดการขยะและของเสีย 
บริษัทฯ มุ่งเปูาในการบรรลุเปูาหมายด้านการบริหารจัดการของเสีย ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

นอกจากนี้ยังได้มีมาตรการในน าขยะและของเสียภายในส านักงานกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควบคู่กับการเสริมสร้างความย่ังยืน 
โดยตั้งเปูาหมายทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว 

 
เปูาหมาย 

2568 

ผลการ
ด าเนินงาน 

2568 

เปูาหมาย 
2575 

แยกขยะภายในส านักงานเพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ Recycle (ศูนย์ฯ สระบุรี) > 30% 88.99% > 50% 

แยกขยะภายในส านักงานเพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ Recycle (ศูนย์ฯ อยุธยา) > 15% 56.46% > 50% 

จ านวนการร่ัวไหลของเสียจากกระบวนการท างานที่มีนัยส าคัญ (ครั้ง) 0 0 0 

 
นโยบายและกลยุทธ์ 

บริษัทฯ ก าหนดนโยบายบริการจัดการขยะและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความย่ังยืนโดยมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงาน
ลดการเกิดขยะและของเสียตั้งแต่ต้นเหตุ และด าเนินการตามมาตรการ Mitigation Hierarchy ได้แก่ หลีกเลี่ยง (Avoid) ลดการเกิด 
(Minimize) การน ากลับไปใช้ซ ้า (Re-Use) การน ากลับไปใช้ใหม่ (Recycling) ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
อย่างเคร่งครัด 

ความเสี่ยงและโอกาส 
จากปัญหาปริมาณขยะล้นโลก เกิดมาจาก การบริหารจัดการที่มียังไม่มีประสิทธิภาพ หลายแห่งไม่มีพื้นที่ส าหรับใช้ก าจัดขยะ

มูลฝอย และยังใช้วิธีน าไปเทกองกลางแจ้ง (Open Dump) หรือเผากลางแจ้ง (Open Burning) ซึ่งไม่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัยของประชาชนตามมา ในปัจจุบันคนในสังคมเกิดการตระหนักรู้ถึงปัญหาขยะล้นโลก และ 
ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า ลดการใช้ขยะบางประเภท และการทิ้ง/ ก าจัดขยะอย่างถูกวิธีมากขึ ้น ซึ ่งทางบริษัทฯ 
มีความช านาญในจัดการและลดจ านวนปริมาณขยะ อย่างเช่น การน ากลับมาใช้ใหม่ หรือการน าไปผลิตไฟฟูา ทางบริษัทมองเห็นโอกาส
ในการเติบโตอย่างยั่งยืนจากปัญหาขยะล้นโลกและการบริหารจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพยังสามารถช่วยปัญหาสิ่งแว ดล้อมและ
ชุมชนได้ด้วย 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มีการบริหารจัดการขยะและของเสียโดยเริ่มจากการปรับเปลี่ยนวิธีท างาน ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมสารเคมี  ในการ

วิเคราะห์ตัวอย่างโดยค านึงถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมีระบบคัดแยกและแปรรูปกากอุตสาหกรรมเพื่อใช้ประโยชน์  
ซึ่งเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงจากกากอุตสาหกรรม (SRF) เป็นก้อนเชื้อเพลิงจากขยะอุตสาหกรรม โดยจะถูกน าไปใช้ 
เป็นเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟูา ที่ผลิตโดยบริษัท เอิร์ธ เท็ค เอนไวรอนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) (ETC) ซึ่งเป็นผู้รับซื้อรายหลัก  
และในการก าจัดวัสดุเหลือใช้บางประเภทที่ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์อีกได้ หรือ เป็นของเสียอุตสาหกรรมอันตราย จะถูกเผาก าจัด
อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ และความปลอดภัยด้วยกลไกทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้ อม โดยบริษัท อัคคี
ปราการ จ ากัด (มหาชน) (AKP)   

นอกจากนี้การบริหารจัดการของเสียในส านักงาน บริษัทฯ ได้มี โครงการลด แยก ขยะภายในส านักงาน เพื่อแยกประเภท
ขยะที่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ โดยรณรงค์ให้พนักงานใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและรู้คุณค่าโดยยึดหลัก Mitigation 
Hierarchy ได้แก่ หลีกเลี่ยง (Avoid) ลดการเกิด (Minimize) การน ากลับไปใช้ซ ้า (Re-Use) การน ากลับไปใช้ใหม่ (Recycling) 
 เพื่อลดปริมาณการก าจัดของเสียและลดปริมาณการฝังกลบของเสียให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดและมีการประเมิน



บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน)  
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แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)   -99- 

จ านวนการร่ัวไหลของเสียจากกระบวนการท างานที่มีนัยส าคัญเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ปริมาณขยะและของเสียจากกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

 2566 2567 2568 

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตราย (กิโลกรัม) 3,653.98 4,080 3,939.90 

ปริมาณขยะและของเสียอันตราย (กิโลกรัม) 7,101.46 4,365 13,915.10 

 

สรุปผลการด าเนินการ  
บริษัทฯ มีก าหนดเปูาหมายแนวทางในการบริหารจัดการขยะและของเสียตาม หลัก Mitigation Hierarchy เพื่อลดปริมาณ

ขยะและสามารน ากลับมาให้ใหม่ อ้างอิงจากผลการด าเนินงานจากโครงการต่าง ๆ โดยมีวิธีการด าเนินงานโดยวิเคราะห์และปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานเพื่อลดต้นทุน 

ประเด็นด้านการบริหารจัดการขยะและของเสีย 2567 2568 การเปลี่ยนแปลง* 

 

ศูนย์สระบุรี 

แยกขยะภายในส านักงาน 
เพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ Recycle  

67.49 88.99 31.86% 

จ านวนการร่ัวไหลของเสียจาก
กระบวนการท างานที่มีนัยส าคัญ (ครั้ง) 

0 0 - 

 วิเคราะห์และปรับเปลี่ยน
วิธีการท างาน เพื่อช่วยลด
ต้นทุน 

*ปรับเปล่ียนวิธีการท างาน
และน าของเสียมาใชป้ระโยชน์ 
เช่น น าน ้าเสียด่าง และ 
Fly Ash มาทดแทน 

การเปลี่ยนจากรถ
ล าเลียงเป็นสายพาน, 

การน าของเสีย
ประเภทกรด-ด่าง  

มาใช้ในกระบวนการ 

- 

 

ศูนย์อยุธยา 

แยกขยะภายในส านักงาน 
เพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ Recycle  

48.99% 56.46% 15.25% 

จ านวนการร่ัวไหลของเสียจาก
กระบวนการท างานที่มีนัยส าคัญ (ครั้ง) 

0 0 - 

 วิเคราะห์และปรับเปลี่ยน
วิธีการท างาน เพื่อช่วยลด
ต้นทุน 

*ปรับเปล่ียนวิธีการท างาน
และน าของเสียมาใชป้ระโยชน์ 
เช่น น าน ้าเสียด่าง และ 
Fly Ash มาทดแทน 

การเปลี่ยนมาใช้รถยก
ไฟฟูา แทนน ้ามัน และ

การเพิ่มสายพาน
แม่เหล็กลดความ

เสียหายต่อเคร่ืองจักร 

- 
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การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นประเด็นส าคัญระดับสากลที่ทั่วโลกให้ความส าคัญ  และ

ตระหนักดีว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในทุกภาคส่วน โดยบริษัทฯ มุ่งมั่น  ในการ 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินธุรกิจเองเพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง และ ได้ก าหนด กลยุทธ์ 
ทางธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภู มิอากาศโดยการประเมิน 
ความเสี่ยงและโอกาสดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

นโยบายและกลยุทธ์ 
บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมีการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้างอิงหลักการ  

และวิธีการตามแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 6, กรกฎาคม 2565) ที่จัดท าขึ้นโดยองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ควบคู่ไปกับนโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและตรวจสอบการท างาน
เครื่องจักรอย่างเป็นประจ า พร้อมทั้งประเมินสภาพแวดล้อมภายในสถานที่ปฏิบัติงานอยู่เสมอ เพื่อมุ่งให้องค์กรบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ 

ความเสี่ยงและโอกาส 
บริษัทฯ มุ่งเน้นและให้ความส าคัญในการช่วยลดก๊าซเรือนกระจก ท่ีเป็นต้นเหตุของปัญหาภาวะโลกร้อน โดยให้ความร่วมมือ

กับทุกภาคส่วนเพื่อร่วมกันลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เริ่มจากประเมินความเสี่ยงที่เกิ ดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ตามแนวทาง Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) โดยพบว่ามีความเสี่ยงทางกายภาพในระยะสั้น เช่น 
ภาวะอุทกภัย หรือ ภัยธรรมชาติที่มีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวในหลายระดับ 
เช่น มีการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรอย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดท าาแผนฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ อีกท้ังได้จัดท าประกันภัยเพื่อให้มีความคุ้มครองที่เพียงพอต่อการเสียหายที่อาจเกิด 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ  ได้มีมาตรการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการด าเนินงาน ตั ้งแต่กระบวนการขนส่ง  

โดยบริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ ทรานสปอร์ต จ ากัด (BWT) ที่ให้บริการจัดเก็บและขนส่งสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว โดยรถขนส่งถูก
ออกแบบพิเศษให้เหมาะสมและมีมาตรฐานตามหลักสากลที่ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังมีมาตรการตรวจสอบสมรรถภาพการใช้
งานของรถอย่างสม ่าเสมอเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการใช้พลังงานเช้ือเพลิง น าไปสู่การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและมลพิษ
ที่ลดลง นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีมาตรการเผื่อรองรับความเสี่ยงด้านกายภาพ โดยบริษัทฯ มีแผนและแนวทางการปฏิบั ติงานในภาวะ
ฉุกเฉิน (BCP) ในกรณีทีเ่กิดเหตุการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ ที่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ พร้อมรายงานสถานการณ์ 
 อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกบริษัทฯ มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในกระบวนการผลิต โดยการซ่อมบ ารุงและดูแลเครื่องจักรอย่างสม ่าเสมอ มีการตรวจวัดค่ามลพิษต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ และมีการ
ควบคุมปริมาณการใช้เชื้อเพลิงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด     

ผลการด าเนินงาน  
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่องค์กรปล่อยประจ าปี 2568 ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 3 Scope ดังนี้  
Scope 1  คือ การค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางตรงจากกระบวนการผลิตหรือการด า เนินงานโดยตรงขององค์กร ทั้งการเผา 

 ไหม้อยู่กับที่ การเผาไหม้แบบเคลื่อนที่ และการรั่วไหลและช่องทางอ่ืน ๆ  
Scope 2  คือ การค า นวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน ทั้งพลังงานไฟฟูา พลังงานความร้อน หรือไอน ้า 
  ซึ่งถือว่าเป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ที่ไม่ได้เกิดจากการผลิตในองค์กร  
Scope 3  คือ การค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางอ้อมด้านอื่น ๆ   
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ศูนย์สระบุรี 

 
ปีฐาน 2566 ผลการด าเนินงาน ป ี2568 เปูาหมาย ปี 2575 

ปริมาณปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 1 (Scope 1) 84,539  110,518 ไม่เกิน 100,000 

ปริมาณปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 2 (Scope 2) 2,834 2,308 ไม่เกิน 2,000 

ปริมาณปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 3 (Scope 3) 130,383 81,843 ไม่เกิน 80,000 

รวมทั้ง 3 ขอบเขต (Scope 1,2,3) 217,749 194,669 ไม่เกิน 182,000 

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 0.17 TonCO2e 0.22 TonCO2e 0.20 TonCO2e 

 
ศูนย์อยุธยา 

 ปีฐาน 2566 ผลการด าเนินงาน ป ี2568 เปูาหมาย ปี 2575 

ปริมาณปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 1 (Scope 1) 548  998 ไม่เกิน 900 

ปริมาณปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 2 (Scope 2) 2,035 2,107 ไม่เกิน 2,000 

ปริมาณปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 3 (Scope 3) 175,800 207,383 ไม่เกิน 200,000 

รวมทั้ง 3 ขอบเขต(Scope 1,2,3) 178,383 210,488 ไม่เกิน 202,900 

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 0.0163 TonCO2eq 0.0194 TonCO2eq 0.0180 TonCO2eq 

สรุปผลการด าเนินการ 
 จากการด าเนินงานตามแผนนโยบายการจัดการกับการเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ในการลดอัตราการปล่อย  
ของบริษัทฯ อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ ในปี 2568 ดังนี้  

ขอบเขต 
การปล่อยก๊าซเรือน

กระจกรวมขององค์กร 
(tCO2e) 

อัตราส่วนเม่ือเทียบ
ขอบเขต1, 2และ3 

เปูาหมาย ปี 2575 

ปริมาณปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 1 (Scope 1) 111,516 27.52%  100,900 

ปริมาณปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 2 (Scope 2) 4,415 1.09% 4,000 

ปริมาณปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 3 (Scope 3) 289,226 71.39% 280,000 

รวมทั้ง 3 ขอบเขต (Scope 1,2,3) 405,157  100%  384,900 

ผู้ทวนสอบ บริษัท วี กรีน เคยู จ ากัด 
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 บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน) ได้เข้าร่วมโครงการองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)  
ในปี พ.ศ. 2568 
 

ศูนย์อยุธยา     ศูนย์สระบุรี 
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ความหลากหลายทางชีวภาพ 
เนื่องมาจากสาเหตุที่ท าให้ความหลากหลายทางชีวภาพถูกคุกคาม คือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ที่ส่งผลกระทบ

ภายนอกเชิงลบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่สร้างผลกระทบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีแนวทางการปกปูองและรักษาความหลากหลายทางชีวภาพของระบบนิเวศผ่านการก ากับดูแลที่ครอบคลุม
และเหมาะสม รวมถึงการบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้มีการจัดท าโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อส่งเสริมการให้ความรู้และการสนับสนุนด้านความหลากหลายทางชีวภาพมากขึ้น 

นโยบายและกลยุทธ์ 
บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพอย่างย่ังยืน โดยการประเมินความเสี่ยงวิเคราะห์ผลกระทบ

ของโครงการลดการท าลาย รักษาและฟื้นฟูระบบนิเวศ ติดตามและส ารวจความหลากหลายทางชีวภาพ อีกทั้งเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจให้กับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู ระบบนิเวศ และใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน 
ความเสี่ยงและโอกาส 

บริษัทฯ อาจจะต้องเผชิญกับ ความกังวลของชุมชน และผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากมีความคาดหวังต่อบริษัทฯ ที่คาดหวัง  
ในการดูแล ฟื้นฟู และอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งหากบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจไปอย่างไม่ค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และความหลากหลายทางชีวภาพ ก็อาจจะได้รับผลตอบรับในเชิงลบ หรือมีข้อร้องเรียนต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามกรอบนโยบายที่ได้ค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และการบริหารทรัพยากรทางธรรมชาติ  
อย่างย่ังยืน 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มีแนวทางในการด าเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพ โดยประเมินความเสี่ยงและลดผลกระทบต่อความ

หลากหลายทางชีวภาพ มีการจัดการด้านสิง่แวดล้อมทีด่ีและมีการติดตามด้านความหลากหลายทางชีวภาพอย่างใกล้ชิดอย่างสม ่าเสมอ  
เนื่องจากมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งบริษัทฯ มีหน้าที่ต้องดูแลและบริหารจัดการพื้นที่เพื่อให้มั่นใจว่าโครงกา ร
ของบริษัทฯ จะไม่สร้างผลกระทบต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยประเมินการตั้ งโรงงานว่าเป็นพื้นที่เสี่ยงต่อการ
สูญพันธุ์ของพืชและสัตว์หายากหรือไม่ ประเมินความเส่ียงและวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการที่จะมีต่อความหลากหลายทางชีวภาพ
ในพื้นที่โครงการ ซึ่งความส าคัญอย่างมากและต้องด าเนินการตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัดและเป็นสากล ใน
กระบวนการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงจะด าเนินการตามหลักเกณฑ์ของการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ที่ก าหนดขึ้น
โดยหน่วยงานก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีทีมผู้เช่ียวชาญจะเก็บข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการประเมินสถานที่ตั้งโรงงาน บริษัทฯ มีการตั้งโรงงานตั้งอยู่บนพื้นที่สีม่วงทั้งหมด ซึ่งเป็นเป็นพื้นที่ใช้ประโยชน์ส าหรับ

ที่ดินประเภทอุตสาหกรรมและคลังสินค้า ได้แก่ ศูนย์บริหารและจัดการกากอุตสาหกรรม  ตั้งอยู่ที่ต าบลห้วยแห้ง อ าเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรี, ศูนย์พลังงานทดแทน ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง ต าบลบางพระครู อ าเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และบริษัท เบตเตอร์ เวสท์ แคร์ จ ากัด ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ทั้งนี้ ไม่มีบริษัทฯ หรือภาคธุรกิจใดที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับพื้นที่ที่ได้รับการพิทักษ์หรือพื้นที่อนุรักษ์ อันเนื่องมาจากเป็น
พื้นที่ที่มีความส าคัญ  มีคุณค่าต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ตามที่คณะกรรมการอุทยานแห่งชาติและพื้นที่คุ้มครอง WCPA (World 
Commission on Protected Areas) ได้ก าหนดเอาไว้ นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพเบื้องต้นในทุกพื้นที่ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของธุรกิจจะไม่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ธรรมชาติ และ
สิ่งมีชีวิต เพื่อให้บริษัทฯ เติบโตต่อไปได้พร้อมกับการรักษาความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล 
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เปูาหมาย 

2568 
ผลการด าเนินงาน 

2568 
เปูาหมาย 

2575 

จ านวนการข้อร้องเรียนด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 0 0 0 

 

 

การจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 2566 2568 การเปลี่ยนแปลง* 

จ านวนการข้อร้องเรียนด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 0 0 0% 

*โดยใช้ผลการด าเนินงานปี 2566 เป็นปีฐานในการเปรียบเทียบ 
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การบริหารจัดการพลังงาน 
พลังงานเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากอาจเกิดปัญ หาความขาดแคลนพลังงาน อีกทั้งยัง 

เป็นผลเสียจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานอย่างไม่รู้คุณค่าและไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทฯ ตระหนักถึงปัญหา 
ด้านพลังงาน จึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการพลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและด าเนินการการควบคุมการใช้พลังงานรวมทั้ง
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน เพื่อช่วยสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมุ่งไปสู่แนวคิดเศรษฐกิจ
คาร์บอนต ่า โดยได้ก าหนดเปูาหมายเพื่อลดการใช้พลังงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน รวมทั้งให้ความส าคัญกับการเพิ่ม
สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) ที่จะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตด้านพลังงานของธุรกิจลดลง สามารถช่วยลด
อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกควบคู่ไปด้วยกัน 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารด้านการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยตรวจสอบซ่อมบ ารุงเครื่องจักร ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิตและลดการใช้พลังงานที่ไม่จ าเป็น เพื่อให้ไม่เกิดเหตุการณ์หยุดชะงักการด าเนินการที่ไม่จ าเป็น ที่อาจจะท าให้
ประสิทธิภาพการผลิตลดลง ควบคู่ไปกับการปลูกฝังจิตส านึกในการรู้คุณค่าของพลังงานให้กับพนักงาน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีโครงการลด
การใช้พลังงานเพื่อให้เกิดความย่ังยืนในด้านสิ่งแวดล้อมต่อไป 

ความเสี่ยงและโอกาส 
 พลังงานถือเป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิตในปัจจุบัน และเป็นรากฐานส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งมีความเสี่ยงที่ต้องเผชิญ 
ในกรณีที่บริหารจัดการพลังงานอย่างไม่เกิดประสิทธิภาพ เช่น ความเสี่ยงในด้านเทคโนโลยีที่ บริษัทฯ อาจต้องลงทุนเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพื่อน ามาใช้ในการลดการใช้พลังงาน และตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องจักร ซึ่งอุปกรณ์เหล่านั้นที่อาจก่อให้เกิดต้นทุนที่เพิ่มขึ้นใน
การบริหารจัดการ รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk) ในการก าหนดแผนกลยุทธ์แผนการด าเนินงานการบริหารการใช้
พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการผลิตไฟฟูาจากแหล่งพลังงาน
หมุนเวียน เพื่อลดผลกระทบท่ีจะท าให้เกิดความโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะใช้พลังงานให้เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการ จัดตั้งคณะท างานด้านการจัดการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อรับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานด้านพลังงาน และมีมาตรการในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในขั้นตอนต่าง ๆ โดยมีกลยุทธ์หลักคือควบคุมการใช้ไฟฟูาในกระบวนการผลิตเชื้อเพลิงผสมและระบบบ าบัด  นอกจากนี้ ยังมีการ
บ ารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ ควบคู่ไปกับการปลูกจิตส านึกในการใช้ไฟฟูาอย่างคุ้มค่า เพื่อลดการสูญเสียพลังงาน
และลดค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ เพื่อมุ่งลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนา
อย่างย่ังยืน 

 เปูาหมาย  
2568 

ผลการด าเนินงาน  
2568 

เปูาหมาย
2575 

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (เมกะจูล/ตัน) ศูนยฯ์ สระบุร ี
*ใช้ปี 2566 เป็นปีฐานในการค านวณ 

≤ 38 MJ/Ton 35.15 MJ/Ton ≤ 35 MJ/Ton 

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (เมกะจูล/ตัน) ศูนยฯ์ อยุธยา 
*ใช้ปี 2566 เป็นปีฐานในการค านวณ 

≤ 80 MJ/Ton 78.22 MJ/Ton ≤ 75 MJ/Ton 
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ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง 

 2567 2568 

ศูนย์สระบุรีฯ 

น ้ามันดีเซล (ลิตร) 841,657.16 882,857 

น ้ามันเบนซิน (ลิตร) 16,545.78 10,093 

ศูนย์ฯ อยุธยา 

น ้ามันดีเซล (ลิตร) 408,650.61 353,313 

น ้ามันเบนซิน (ลิตร) - - 

 
ปริมาณการใช้ไฟฟูา 

 2567 2568 

ศูนย์สระบุรี ปริมาณการใช้ไฟฟูาต่อปี (MJ) 19,776,312 17,491,968 

ศูนย์อยุธยาปริมาณการใช้ไฟฟูาต่อปี (MJ) 16,061,940 18,709,778 

 
สรุปผลการด าเนินงาน  
ศูนย์สระบุรี  

ในปี 2568 มีปริมาณการใช้ไฟฟูา 17,491,968 MJ ลดลง 2,284,344 MJ จากปี 2567 หรือลดลง 11.55% โดยทางบริษัทฯ
ได้มีนโยบายรณรงค์ให้พนักงานช่วยกันลดการใช้พลังงาน รวมถึงการบริหารจัดการเครื่องจักรอย่างมีประสิทธิภาพจึงท าให้เครื่องจักร
สามารถเดินสามารถเดินได้อย่างต่อเนื่องจึงลดอัตราการปิด-เปิดเครื่องจักรจึงสามารถช่วยลดอัตราการใช้ไฟฟูาได้อย่างมีนัยยะส าคัญ 
โดยเปูาหมายการใช้ไฟฟูาไม่เกิน 17,000,000 MJ ต่อปียังไม่บรรลุเปูาหมายในปีที่ผ่านมา แต่ทางบริษัทฯเชื่อมั่นว่าจะสามารถบรรลุ
เปูาหมายการใช้ไฟฟูาได้ภายในปี 2575 

สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟูา 

การซื้อไฟฟูาจากภาครัฐ 100% 

การซื้อหรือผลิตไฟฟูาจากแหล่งหลังงานทดแทน 0% 

 

แนวทางการลดการใช้พลังงานของศูนย์สระบุร ี

ไฟฟูา น ้ามัน 

1.  เลือกใช้เครื่องไฟฟูาท่ีประหยัดพลังงาน 1. ลดจ านวนเครื่องจักรที่ใช้น ้ามันในการ 

2.  การบ ารุงรักษาเครื่องจักรและเครื่องใช้ไฟฟูาตามแผนซ่อมบ ารุง 2. บริหารจัดการเที่ยวรถอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ตรวจสอบระบบไฟฟูา หากมีการรั่วไหลจะรีบแก้ไขทันที 
3. เพิ่มสัดส่วนยานยนต์ไฟฟูา 

4. การออกมาตรการประหยัดไฟ 
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ศูนย์อยุธยา 
ในปี 2568 มีปริมาณการใช้ไฟฟูา 18,709,778 MJ เพิ่มขึ้น 2,728,838 MJ จากปี 2567 หรือเพิ่มขึ้น 16.49% เนื่องจากปี 

2568 ที่ผ่านมาเป็นปีแรกที่บริษัทฯสามารถผลิตได้เต็มความสามารถเครื่องจักรจึงท าให้มีการใช้ไฟฟูาเพิ่มขึ้น โดยทางบริษัทฯคาดว่าจะ
ใช้ปี 2568 เป็นปีฐานและตั้งเปูาหมายลดการใช้พลังงาน(หากไม่มีการขยายก าลังการผลิตในอนาคต) โดยบริษัทฯมีนโยบายรณรงค์ให้
พนักงานช่วยกันลดการใช้พลังงาน รวมถึงการบริหารจัดการเครื่องจักรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดอัตราการปิด -เปิดเครื่องจักร ซึ่งจะ
สามารถช่วยลดอัตราการใช้ไฟฟูาได้อย่างมีนัยยะส าคัญ โดยเปูาหมายการใช้ไฟฟูาในอนาคตไม่เกิน 18,000,000 MJ ต่อปี ทางบริษัทฯ
เช่ือมั่นว่าจะสามารถบรรลุเปูาหมายได้ภายในปี 2575   

สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟูา 

การซื้อไฟฟูาจากภาครัฐ 83.30% 

การซื้อหรือผลิตไฟฟูาจากแหล่งหลังงานทดแทน 16.70% 
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ผลการด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่เปูาหมายแห่งความยั่งยืน  

ECONOMIC 
เปูาหมาย 

2568 
ผลการด าเนินงาน 

2568 
เปูาหมาย 

2575 

1. การบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 

 ทบทวนนโยบายขององค์กรที่ส่งเสริมด้านความย่ังยืน  

 สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

 การอบรมพนักงานใหม่เรื่องจรรยาบรรณธุรกิจ 
 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 การจัดการ ติดตาม และ ทบทวนความเส่ียงระดับหน่วยงาน 

 การบริหารความเสี่ยงครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ESG 

 
3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 จ านวนข้อร้องเรียนการทุจริตในองค์กร 

 พนักงานในองค์กรได้รับทราบเรื่องนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
 

4. การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 จ านวนข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญจากผู้มีส่วนได้เสีย 

 สัดส่วนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ผ่านกระบวนการจัดการ 
ข้อร้องเรียน 
 

5. การบริหารคุณภาพและการให้บริหาร 

 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเฉล่ีย 

 ข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 

 


 

100% 
 

100% 
 
 

100% 
 
 

 
 

 
0 กรณี 

 

100% 
 
 

0 กรณี 
 

100% 
 
 
 

> 85% 
 

 

 


 

100% 
 

100% 
 
 

100% 
 
 

 
 

 
0 กรณี 

 

100% 
 
 

0 กรณี 
 

100% 
 
 
 

90% 
 

 

 


 

100% 
 

100% 
 
 

100% 
 
 



 

 
0 กรณี 

 

100% 
 
 

0 กรณี 
 

100% 
 
 
 

85% 
 

 

 

  



บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน)  
Better Word Green Public Company Limited 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)   -109- 

 

SOCIAL 
เปูาหมาย 

2568 
ผลการด าเนินงาน  

2568 
เปูาหมาย 

2575 

1. ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 

 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
 

2. การปฏิบัติต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  

 สัดส่วนพนักงานหญิงมีจ านวนมากกว่า ร้อยละ30 % 

 สัดส่วนผู้บริหารหญิงมีจ านวนมากกว่า ร้อยละ30 % 

 สนับสนุนการจ้างงานผู้พิการ 
 

3. สิทธิมนุษยชน 

 ทุกหน่วยงานภายในองค์กรได้รับการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน 

 กลุ่มคู่ค้าได้ถูกประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

 จ านวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส าคัญ 

 
4. ด้านชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

 การบาดเจ็บของพนักงาน (กรณี) 

 การบาดเจ็บของผู้รับเหมา (กรณี) 

 การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน (กรณี) 

 การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของผู้รับเหมา (กรณี) 

 จ านวนพนักงานเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน (กรณี) 

 จ านวนผู้รับเหมาเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน (กรณี) 
 

5. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 อัตราความพึงพอใจของพนักงานในบริษัทฯ 
 

6. การจ้างงานท้องถิน่และสร้างอาชีพ 

 อัตราความพึงพอใจของพนักงานท้องถิ่น 
 

7. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและท้องถิ่น 

 จ านวนปัญหาท่ีมีการร้องเรียนจากชุมชน 

 สัดส่วนข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญจากชุมชนที่ได้รับการแก้ไข 
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ENVIRONMENT  
เปูาหมาย 

2568 

ผลการ
ด าเนินงาน  

2568 

เปูาหมาย 
2575 

1. ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

 ข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 

 เหตุการณ์การรั่วไหลของสารเคมี 

 เหตุการณ์การปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่ไม่สอดคล้องต่อกฎหมาย 
 

2. การบริหารจัดการน ้า 

 ปริมาณการใช้น ้าภายในอาคารศูนย์ฯ สระบุรี (ลูกบาศก์เมตร/ต่อวัน) 

 ปริมาณการใช้น ้าภายในอาคารศูนย์ฯ อยุธยา (ลูกบาศก์เมตร/ต่อวัน) 

 อัตราน ้าเสียที่ผ่านการบ าบัดและน ากลับมาใช้ประโยชน์ (ศูนย์ฯ สระบุรี) 
 

3. การบริหารจัดการเสียง 

 จ านวนการข้อร้องเรียนด้านมลภาวะทางเสียง  

 ระดับเสียงมีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ฯ สระบุรี  (%) 

 ระดับเสียงมีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ฯ อยุธยา  (%) 
 

4. การบริหารจัดการอากาศ 

 จ านวนการข้อร้องเรียนด้านมลพิษทางอากาศ  

 การระบายมลพิษทางอากาศไม่เกินตามค่ามาตรฐาน  
 

5. การจัดการขยะและของเสีย 

 แยกขยะภายในส านักงานเพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ Recycle (ศูนยฯ์ สระบุรี) 

 แยกขยะภายในส านักงานเพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ Recycle (ศูนยฯ์ อยุธยา) 

 จ านวนการร่ัวไหลของเสียจากกระบวนการท างานที่มีนัยส าคัญ (ครั้ง) 
 

6. การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

 อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (ศูนย์ฯ สระบุรี) 

 อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (ศูนย์ฯ อยุธยา) 
 

7. ความหลากหลายทางชีวภาพ 

 จ านวนการข้อร้องเรียนด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 
 

8. การบริหารจัดการพลังงาน 

 อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (เมกะจูล/ตัน) ศูนยฯ์ สระบุรี 

 อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (เมกะจูล/ตัน) ศูนย์ฯ อยุธยา 
*ใช้ปี 2565 เป็นปีฐานในการค านวณ 
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บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน)  
Better Word Green Public Company Limited 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)   -122- 

ข้อมูลบุคคลอ้างอิง  

หน่วยงานก ากับที่ออกหลักทรัพย์ : ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
   333/3 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

   โทรศัพท์ 0-2033-9999     โทรสาร 0-2033- 9660 
Website:https://www.sec.or.th       E-mail: info@sec.or.th 

หน่วยงานก ากับบริษัทจดทะเบียน : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
   93  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง   เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

  โทรศัพท์ 0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991 
     Website:www.set.or.th 
     WebsiteSET Contact Center :www.set.or.th/contactcenter 

นายทะเบียนหลักทรัพย์  : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
   เลขที่ 93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ข้างสถานทูตจีน) 

 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400   
   โทรศัพท์ 0-2009-9388 โทรสาร 0-2009-9476 

Website:http://www.set.or.th/tsd 

ผู้สอบบัญชี   : บริษัท กรินทร์ ออดิท จ ากดั 
     72  อาคาร กสท โทรคมนาคม ช้ัน24  ถนนเจริญกรุง  แขวงบางรัก   

เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร 10500   
โทรศัพท์ 0-2105-4661   โทรสาร 0-2026-3760 
http://www.karinaudit.co.th   E-mail – audit@karinaudit.co.th 

ที่ปรึกษากฎหมาย   : ส านักงานกฎหมายเพ่ือนธุรกิจทนายความ 
เลขที่ 58/591 รามอินทรา 68 แยก 7-3 ถนนรามอินทรา  
แขวงคันนายาว เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 10230  
เลขที่ 44 หมู่ 5 (ข้างศาลจังหวัดสระบุรี) ต.ดาวเรือง  
อ.เมืองสระบุรี จ.สระบุรี 18000 
โทรศัพท์ 081-9840580 

อื่น ๆ     ติดต่อ 

 การให้บริการผู้ถือหุ้น    ส่วนบริการผู้ลงทุน 

 การแจ้งใบหุ้นสูญหาย     บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 การแก้ไขข้อมูลผู้ถือหุ้น   93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 0-2009-9000    โทรสาร 0-2009-9991 

mailto:info@sec.or.th
https://www.set.or.th/set/contactcenter.do?language=th&country=TH
https://www.set.or.th/set/contactcenter.do?language=th&country=TH
https://www.set.or.th/tsd/en/index.html
mailto:audit@karinaudit.co.th
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