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นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการคอรร์ปัชนั 
บริษทั เบตเตอร ์เวิลด ์กรีน จ ากดั (มหาชน) 

 
วตัถปุระสงค ์
นโยบายน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 

(1) สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียสามารถ 
รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการกระท าผดิและการคอรร์ปัชนัใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

(2) ก าหนดช่องทางที่ปลอดภัยและเป็นความลับในการร้องเรียน  และแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
และ การคอรร์ปัชนั เพือ่ชว่ยใหบุ้คคลทีพ่บเหน็การกระท าผดิสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

(3) ให้ความคุ้มครองพนักงานที่ได้ร้องเรยีนและแจ้งเบาะแสการกระท าผดิและการคอร์รปัชนั รวมทัง้      
ให้ความร่วมมอืหรือความช่วยเหลือใด ๆ แก่บริษทัฯ ไม่ให้ถูกคุกคาม ข่มขู่ หรือกระท าการอื่นใด 
ทีม่ลีกัษณะเป็นการปฏบิตัอิยา่งไม่เป็นธรรม  

(4) ป้องปรามการกระท าความผิดและและการคอร์รปัชนัที่อาจเกิดขึ้นในบริษัทและช่วยให้สามารถ 
ตรวจพบและลดความเสยีหายจากการกระท าความผดิหรอืการคอรร์ปัชนั 

(5) สง่เสรมิภาพลกัษณ์และการมจีรยิธรรมทีด่ขีองบรษิทัฯ และพนกังาน 
 

ขอบเขตการบงัคบัใช้ 
 

นโยบายน้ีใหใ้ชบ้งัคบักบั กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนของบรษิทัฯ รวมถงึบุคคลหรอืหน่วยงาน 
ที่มีปฏิสมัพนัธ์กับบริษัทฯ โดยครอบคลุมการกระท าผิดและการคอร์ร ัปชัน(ทัง้ที่ปรากฏแล้วหรือมีข้อสงสยั)  
ซึ่งเกี่ยวข้องกบัผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น กรรมการและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ซึ่งมีความสมัพนัธ ์
ทางธุรกจิกบับรษิทัฯ 

กรณีที่ข้อความหรือเน้ือหาใด ในนโยบายที่ก าหนดไว้น้ีขดัหรือแย้งกบักฎหมาย ให้ใช้บงัคบัได้เท่าที่ 
ไมข่ดัหรอืแยง้กบักฎหมายก าหนด 

 
หมวดท่ี 1 
บททัว่ไป 

ขอ้ 1.  ในนโยบายน้ี 
"บรษิทั" หมายถงึ บรษิทั เบตเตอร ์เวลิด ์กรนี จ ากดั (มหาชน) 
"พนักงาน" หมายถงึ พนักงานของบรษิทั เบตเตอร์ เวลิด์ กรนี จ ากดั (มหาชน) ทุกคน และทุกระดบัชัน้ 

รวมถงึผูบ้รหิาร พนกังานสญัญาจา้ง ทีป่รกึษา ( รวมถงึพนกังานทีจ่า้งเหมาตามภารกจิ) 
"ผูบ้งัคบับญัชา" หมายถงึ พนกังานระดบับรหิาร หรอืพนักงานทีอ่ยูใ่นระดบัชัน้ผูจ้ดัการ (Manager Class) 

ขึน้ไป ทีพ่นกังานสามารถไวว้างใจทีจ่ะแจง้เรื่องรอ้งเรยีนตามนโยบายน้ี 
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"คูค่า้" หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคลทีม่คีวามสมัพนัธห์รอืท าธุรกรรมกบับรษิทัฯหรอืเป็นผูท้ีไ่ดร้บั
ประโยชน์ในทอดสุดท้ายจากการมีความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรมกับบริษัทฯ รวมถึงผู้ที่ได้ร ับมอบหมาย 
หรอืมอบอ านาจในการด าเนินการเกีย่วกบัการมคีวามสมัพนัธห์รอืท าธุรกรรมกบับรษิทัฯ 

"การกระท าผิด" หมายถึง การกระท าหรือละเว้นการกระท าใดๆ ของผู้บริหารหรือพนักงานซึ่งเป็น  
การฝ่าฝืนจรรยาบรรณ ข้อบงัคบัการท างาน ระเบียบและนโยบายต่างๆ หรือระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง 
ของบรษิทั ตลอดจนกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

"คอร์ร ัปชัน" (Corruption) หมายถึง  การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการน าเสนอ 
การใหค้ ามัน่สญัญา การเรยีกรอ้ง  การให ้หรอืการรบั ซึง่ทรพัยส์นิ เงนิ ทอง ของขวญั หรอืการบรกิาร สิง่ของแทน
เงนิสด หรอืประโยชน์อื่นใด ซึ่งไม่เหมาะสมหรอืการกระท าพฤติกรรมที่ส่อไปในทางคอร์รปัชนักบัเจ้าพนักงาน  
ของรฐั หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชนหรือผู้มหีน้าที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคล
ดงักล่าวกระท าการ หรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่    อนัเป็นการให้ได้มาหรือรกัษาไว้ซึ่งธุรกิจหรือเพื่อให้ได้มา  
หรอืรกัษาไว ้ซึง่ผลประโยชน์อื่นใดทีไ่มเ่หมาะสมทางธุรกจิ เวน้แต่ เป็นกรณีทีก่ฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบั 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิน่หรอืจารตีทางการคา้ใหก้ระท าได ้

"การแจ้งเบาะแส" หรอื "Whistle Blowing" หมายถึง การให้ขอ้มูล การร้องเรยีน หรอืการสอบถาม 
ขอ้สงสยั ทีส่ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินคดใีนกรณีทีพ่บการกระท าผดิกฎหมาย 

"ผูแ้จ้งเบาะแสหรอืผูร้้องเรยีน" หมายถึง กรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนักงานของบรษิทั ฯ รวมถึงผูม้สี่วน     
ได้เสียต่างๆซึ่งได้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดหรือการคอร์รปัชนัใดๆ ที่เกิดขึ้นในบริษัทฯ  
ดว้ยเจตนาสุจรติ 

 
หมวดท่ี 2 

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
ขอ้ 2. คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตันิโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิและการคอรร์ปัชนัโดยก าหนด
เป็นกรอบหลกัการและแนวทางไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี ตามกระบวนการพจิารณาการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน
ก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกจิ และนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัของบรษิทัฯ 

 
ขอ้ 3. ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชา 

3.1) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตลอดจนสอดส่องดูแลและส่ งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติ 
ตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและนโยบายต่างๆ ของบรษิทัฯ 

3.2) ส่งเสรมิและจดัใหม้รีะบบการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เพยีงพอและมปีระสทิธผิล 
เพือ่ป้องกนัการกระท าผดิและการคอรร์ปัชนัในสว่นงานทีต่นเองรบัผดิชอบอยู ่

3.3) ท าใหม้ัน่ใจว่าพนกังานทุกคนในหน่วยงานไดร้บัทราบนโยบายฉบบัน้ี 
3.4) สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กับผู้ร้องเรียนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

และเบาะแสการกระท าผดิและการคอรร์ปัชนั 
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3.5) เมื่อพบการกระท าผดิหรอืการคอร์รปัชนัเกดิขึน้ ใหแ้จง้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ผา่นช่องทางที่ก าหนด
ไวต้ามนโยบายฉบบัน้ี และ/หรอืระเบยีบกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

 
ขอ้ 4. พนกังาน 

4.1) รบัทราบและปฏบิตัติามนโยบายฉบบัน้ี 
4.2) แจ้งให้ผู้บ ังคับบัญชาในสายงานทราบหรือตามช่องทางที่ก าหนดไว้ในนโยบายน้ีโดยทันท ี           

หากพบเหน็หรอืมเีหตุอนัควรเชื่อไดว้า่มกีารกระท าผดิหรอืการทุจรติเกดิขึน้ 
4.3) ใหค้วามรว่มมอืและชว่ยเหลอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ ทีท่ าหน้าทีส่อบสวนเรื่องรอ้งเรยีน

และเบาะแสการกระท าผดิและการคอรร์ปัชนั 
 

ขอ้ 5. คณะกรรมการสอบสวน  
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ถูกแต่งตัง้  ประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุดหรือต าแหน่งอื่น            

ที่เทียบเท่าระดบัชัน้ ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรพัยากรบุคคล และฝ่ายของผู้ถูกร้องเรียน  
ทัง้น้ี สมาชิกในคณะกรรมการที่ถูกแต่งตัง้จะต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสยีกบัเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท า
ความผดิและการคอรร์ปัชนั 

5.1) บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ ประธานกรรมการสอบสวนเป็นผู้พิจารณารับเรื่องแจ้งเบาะแส               
ขอ้รอ้งเรยีน ทีเ่กดิขึน้กบับรษิทัฯ ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม โดยผูร้อ้งเรยีน จะตอ้งระบุรายละเอยีดของเรื่องทีจ่ะแจง้
เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน หลกัฐาน หรอืขอ้มลูทีเ่พยีงพอต่อการตรวจสอบ และแจง้ชื่อ ทีอ่ยู ่และหมายเลขโทรศพัท์
ทีส่ามารถตดิต่อได ้สง่มายงัชอ่งทางการรบัเรื่อง 

5.2) ประสานงานรบัเรื่องร้องเรยีน และเบาะแสการกระท าผดิและการคอร์รปัชนั  จากผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน  
และท าการสอบสวน ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ  แจง้ความคบืหน้าผลการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีน เบาะแสการกระท าผดิ
และการการคอร์รปัชนัทุจรติให้ผูร้อ้งเรยีน ผูถู้กร้องเรยีนไดร้บัทราบอย่างไรก็ตาม ด้วยเหตุผลและความจ าเป็น 
ในเรื่องขอ้มลูสว่นบุคคลและการรกัษาความลบั บรษิทัฯอาจไมส่ามารถใหข้อ้มลูในรายละเอยีดเกีย่วกบัการสอบสวน
หรอืการลงโทษทางวนิยั 

5.3) การจดัท ารายงานสรุปเรื่องร้องเรยีน และเบาะแสการกระท าความผดิและการคอร์รปัชนัน าเสนอ 
ต่อคณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะอนุกรรมการชุดย่อยที่ไดร้บัมอบหมาย ใหป้ฏบิตัหิน้าที่ก ากบัดูแล และรบัทราบ 
อยา่งสม ่าเสมอ  
 

หมวดท่ี 3 
การแจ้งเร่ืองร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและการคอรร์ปัชนั 

ขอ้ 6. เมื่อผูร้อ้งเรยีนพบเหน็หรอืสงสยัว่ามกีารกระท าผดิและการทุจริตการคอร์รปัชนั สามารถแจง้เรื่องรอ้งเรยีน
หรอืแจง้เบาะแส ผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ทีเ่หน็วา่เหมาะสม ดงัน้ี 
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1. แจง้ผา่นชอ่งทางทีอ่ยูข่องบรษิทัฯ 
บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 488 ซอยลาดพร้าว 130 (มหาดไทย 2)  

ถนนลาดพรา้ว แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
2. แจง้ผา่นทางโทรศพัท ์โทร 0-2012-7888 ต่อ 211 (ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล) 
3.   แจง้ทางไปรษณีย ์จา่หน้าซองถงึ หรอืยืน่สง่โดยตรง ไดท้ี ่

3.1   ประธานกรรมการตรวจสอบ 
3.2  ประธานกรรมการสอบสวน 
3.3   ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
3.4   กรรมการผูจ้ดัการ 
3.5   เลขานุการบรษิทัฯ 

4.   สง่ขอ้มลูผา่นชอ่งทาง audit@bwg.co.th ของคณะกรรมการตรวจสอบ  
5.   แจง้ผา่นชอ่งทางเวบ็ไซดข์องบรษิทัฯ   https://bwg.co.th  
6.   กลอ่งรบัความเหน็/กลอ่งรบัเรื่องทุกข ์
ในกรณีที่ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน มีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ   คณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการทุกคณะ และผู้บริหารระดบัสูง ขอให้ท่านส่งเรื่องร้องเรียนมายังประธานกรรมการตรวจสอบ 

โดยตรง  
 

หมวดท่ี 4 
กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รบัเร่ืองร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและการคอรร์ปัชนั 

ขอ้ 7. โดยกระบวนการพจิารณาตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนและเบาะแสกระท าความผดิและการคอร์รปัชนั 
ต้องเป็นไปอย่างอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งหลกัฐานที่สามารถใช้ยนืยนัหรือโต้แย้งกบัข้อมูลที่ได้รบั 
รวมทัง้จะด าเนินการลงโทษทางวนิัยและ/หรอืด าเนินคดทีางกฎหมายกบัผูก้ระท าผดิ ตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
ของบรษิทั และตามกฎหมาย 
 
 
ขัน้ตอนการติดตามและจดัการข้อรอ้งเรียน  

1. เมื่อได้ร ับการแจ้งเบาะแส ผู้ร ับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบ รวบรวมข้อเท็จจริง 
หรอืมอบหมายใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานทีเ่หมาะสมหรอืคณะกรรมการสอบสวนเป็นผูต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

2. หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้ว พบว่า ข้อมูลหรือหลกัฐานที่มี มีเหตุอนัควรเชื่อได้ว่าผู้ที่ถูกกล่าวหา       
ไดก้ระท าการฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบาย ระเบยีบขอ้ก าหนด กฎหมาย  การก ากบัดูแลกจิการที่ด ี
จรรยาบรรณธุรกิจ หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ของบริษัทฯ บริษัทจะให้สิทธิแก่ผู้ถูกกล่าวหาได้ร ับทราบ        
ขอ้กลา่วหาและใหส้ทิธผิูถู้กกลา่วหาพสิจูน์ตนเอง โดยการหาขอ้มลู หรอืหลกัฐานเพิ่มเตมิทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า
ตนเองไมไ่ดม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการกระท าตามทีถู่กกลา่วหา ดงักลา่ว 

mailto:ส่งข้อมูลผ่านช่องทาง%20audit@bwg.co.th
https://bwg.co.th/
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3. หากผูถู้กกลา่วหากระท าความผดิจรงิ จะไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบทีบ่รษิทัฯ ไดก้ าหนด 
และหากการกระท าดงักล่าวผิดกฎหมาย ผู้กระท าความผิดอาจได้รบัโทษตามที่กฎหมายก าหนดไว ้  
ทัง้น้ี โทษทางวินัยตามระเบียบของบรษิัทฯให้ถือค าตดัสินของประธานเจ้าหน้าที่บรหิารเป็นอนัสิ้นสุด  
และรายงานผลใหแ้ก่คณะกรรมการตรวจสอบ รบัทราบต่อไป 

4. การแจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน ให้ถ้อยค า หรือให้ข้อมูลใดๆ ที่พิสูจน์ได้ว่ากระท าโดย ไม่สุจริต      
หากผูร้้องเรยีนเป็นพนักงานบรษิทับุคคลนัน้จะได้รบัโทษทางวนิัยตามระเบยีบของบรษิทั  แต่หากเป็น
บุคคลภายนอกและบริษทัฯได้รบัความเสียหายจากการนัน้ บริษัทฯจะพจิารณาด าเนินคดีทัง้ทางแพ่ง 
และทางอาญากบับุคคลดงักลา่วอกีดว้ย 

5. การร้องเรียนเป็นเรื่องที่ส าคญั เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลกัษณ์ หรือฐานะทางการเงิน       
ของบริษัทฯ ขัดแย้งนโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ฯหรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง 
และกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ในการรบัเรื่องร้องเรียน และตรวจสอบข้อเท็จจริง   
ตามทีไ่ดร้บัแจเ้พื่อรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั ใหร้่วมกนัพจิารณาและก าหนดโทษตามทีเ่หน็สมควร 
ต่อไป 

 
หมวดท่ี 5 

มาตรการคุ้มครองผูแ้จ้งเบาะแส หรือผูร้้องเรียน และการรกัษาความลบั 
ขอ้ 8. บริษทัฯก าหนดให้มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน เพื่อป้องกนัการกลัน่แกล้ง ข่มขู ่ 
หรอืท าลายพยานหลกัฐาน ดงัน้ี 
 ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้ร ับความคุ้มครอง         
ตามนโยบาย “การแจง้เบาะแส” ดงัน้ี 

1. ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หค้วามร่วมมอืสามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเหน็ว่าการเปิดเผย
นัน้จะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้      
บรษิทัฯสามารถรายงานความคืบหน้าชี้แจงขอ้เท็จจรงิให้ทราบ หรอืบรรเทาความเสยีหาย  ได้สะดวก 
และรวดเรว็ 

2. บรษิทัฯ จะถอืว่าขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถงึ ความปลอดภยั
และความเสยีหายของผูร้ายงาน แหลง่ทีม่าของขอ้มลูหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. กรณีที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจไม่ได้รบัความปลอดภยั หรือเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียน 
สามารถร้องขอบรษิัทฯ ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรอืบริษทัฯ อาจก าหนดมาตรการ
คุ้มครอง โดยผู้ร้องเรียนไม่ต้องร้องขอ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อน 
หรอืความไมป่ลอดภยั 

4. หากพนกังานถูกขม่ขู ่คุกคาม ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรอืเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยทนัท ี เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัการรายงานแลว้จะด าเนินการสบืหาขอ้เทจ็จรงิ ต่อไป. 
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หมวดท่ี 6 
การรกัษาการตามนโยบาย 

ขอ้ 9. บรษิัทฯ ได้มอบหมายให้ประธานกรรมการสอบสวน เป็นผูพ้จิารณารบัเรื่องแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรยีน        
ที่เกิดขึ้นกบับริษัทฯ ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม โดยผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเรื่องที่จะแจ้งเบาะแส  
หรือข้อร้องเรียน หลกัฐาน หรือข้อมูลที่เพียงพอต่อการตรวจสอบ และแจ้งชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ 
ทีส่ามารถตดิต่อได ้สง่มายงัชอ่งทางการรบัเรื่อง รวมถงึพจิารณาออกระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก าหนด ประกาศและค าสัง่
ทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึการมอบหมายอ านาจตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
  

หมวดท่ี 7 
การเปิดเผยข้อมลู และการรายงาน 

ข้อ 10. บริษัทฯ จะแจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการกระท าผิดและการคอร์ร ัป ชัน  
ใหก้บัผูร้อ้งเรยีนทีไ่ดเ้ปิดเผยชื่อ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล หรอืชอ่งทางตดิต่ออื่นๆไว ้  
อย่างไรก็ตาม  ในบางครัง้ ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความลับ                
บรษิทั ฯ ไมส่ามารถใหข้อ้มลูในรายละเอยีดเกีย่วกบัการสอบสวนหรอืการลงโทษทางวนิยั 

กรณีประเดน็ที่เป็นการกระท าที่ขดัต่อกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืการกระท าที่อาจส่อถึง          
การคอร์รปัชนั บรษิทัฯ ได้มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในองค์กร ซึ่งเป็นหน่วยงานอสิระและขึน้ตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบติดตามและรายงานความคืบหน้า  น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
หรอืคณะอนุกรรมการอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมาย เป็นประจ าอยา่งน้อยไตรมาสละ1 ครัง้ รวมทัง้ก าหนดใหม้กีารเปิดเผย
สรุปผลการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกจิ ในรายงานประจ าปี/รายงานความยัง่ยนื   หรอืเวบ็ไซต์ เพื่อสรา้งความมัน่ใจ 
วา่บรษิทัฯ มกีารด าเนินการทีเ่หมาะสมกบัทุกขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บั 
 

หมวดท่ี 8 
การทบทวนนโยบาย 

ขอ้ 11. บรษิทัฯ จะตอ้งทบทวนนโยบายฉบบัน้ีอยา่งสม ่าเสมอทุก 3 ปี ซึง่สอดคลอ้งกบัการเตรยีมการเพือ่ขอรบัรอง 
การเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วมต่อดา้นคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) หรอืตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง โดยเสนอคณะกรรมการบรษิทั 
เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ
 

หมวดท่ี 9 
บทลงโทษ 

ขอ้ 12.หากผูใ้ดฝ่าฝืน กระท าการใดโดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏบิตัิตามนโยบายน้ีรวมทัง้มพีฤติกรรม 
ทีก่ลัน่แกลง้ ขม่ขู ่ลงโทษทางวนิัย หรอืเลอืกปฏบิตั ิเปิดเผยขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนโดยไม่มเีหตุจ าเป็น  
ท าใหเ้กดิความเสยีหายและไมป่ลอดภยั หรอืกระท าการอนัใดจนเป็นเหตุใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนหรอืบุคคล
ที่เกี่ยวขอ้งไดร้บัความเดอืดร้อนเสยีหาย ถอืว่าผูน้ัน้ได้กระท าผดิวนิัยและต้องรบัผดิชอบชดใชค้วามเสยีหายแก่
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บริษัทฯ หรือผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว ตลอดจนความรบัผิดในทางแพ่งและทางอาญาหรือ     
ตามทีก่ฎหมายก าหนด 
 
  
 
นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิและการคอรร์ปัชนัน้ี (Whistle Blowing Policy)   
มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่14 พฤศจกิายน 2567 เป็นตน้ไป 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                      นพ.ดร. วชิาญ วทิยาศยั 

ประธานกรรมการบรษิทั 
                                                                          บรษิทั เบตเตอร ์เวลิด ์กรนี จ ากดั (มหาชน) 
 
 




