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สารจากประธานกรรมการบริษัท

นพ.ดร.ว�ชาญ  ว�ทยาศัย

ประธานกรรมการ

     ในป 2566 เศรษฐกิจทั่วโลกอยูในชวงชะลอตัวและยังคงเผชิญความทาทายหลายปจจัย 
เชน สงครามในยุโรปและตะวันออกกลาง รวมถึงสภาวะเงินเฟอสงผลใหภาคการบริโภคฟนตัว
ชากวาคาดการณเนื่องจากราคาสินคาอุปโภค บริโภคปรับตัวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว รวมถึงโรค
ระบาดในสุกร และผลกระทบจากภัยธรรมชาติสงผลกระทบตอตนทุนสินคาการเกษตรซึ่งเปน
ปจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต ในสวนภาคอุตสาหกรรมกอสรางก็ไดรับผลกระทบจากเงินเฟอ
สงผลใหราคาเหล็กสูงขึ้นอยางรวดเร็ว ภาคการกอสรางจึงมีตนทุนที่แพงขึ้นรวมถึงราคาน้ำมัน
ที่กดดันภาคการผลิตทำใหตองปรับราคาจากตนทุนที่สูงขึ้น

     จากสถานการณขางตน บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) มีการประเมินอยางใกลชิด
และวางแผนเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือในดานตางๆ สำหรับผลกระทบทางตรงและทางออม 
โดยกำหนดเปนนโยบายและแผนกลยุทธของบริษัทฯ เพื่อรับมือกับสถานการณตางๆที่เกิดขึ้น
ทั้งในประเทศและตางประเทศใหครอบคลุมและสอดคลองกับการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนเพื่อ
สรางความแข็งแกรงขององคกรในทุกดาน อาทิ การวางแผนการลงทุน และการทบทวนแผน
บริหารจัดการตนทุนการผลิตเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลใหมากท่ีสุด พรอมท้ังการประเมินผลกระทบ
และวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น

     นอกจากนี้ เบตเตอร เวิลด กรีน ยังคงมุงมั่นกับการดำเนินธุรกิจใหเกิดความมั่นคงยิ่งขึ้น 
พรอมท้ังการพัฒนาแผนธุรกิจอยางตอเน่ืองจากการตอยอดธุรกิจเดิมของบริษัทฯ เชน โครงการ
สรางพลังงานจากขยะอุตสาหกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกบริษัทฯ และสรางบรรทัดฐาน
การเปนผูนำในการจัดการกากอุตสาหกรรมแบบครบวงจรยาวนานมากกวา 20 ปอยางยั่งยืน

Chairman
Message



นายสุวัตน  เหลืองว�ร�ยะ

ประธานเจาหนาที่บร�หารและกรรมการผูจัดการ

CEO
Message

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการ
     ในปจจุบันเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากการพัฒนาเทคโนโลยีและ
หลากหลายปจจัยทั่วโลก แตทางบริษัทฯ มีการปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อยางเชน เหตุการณสงครามรัสเซีย-ยูเครน และสงคราม
ตะวันออกกลางที่สงผลกระทบตอราคาเชื้อเพลิง ทำใหตนทุนการขนสงสูงขึ้นนำไปสู
สภาวะเงินเฟอซ่ึงมีผลกระทบตอเศรษฐกิจท่ัวโลก ธนาคารกลางหลายประเทศจึงมีนโยบาย
สกัดเงินเฟอโดยการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยอยางตอเนื่อง ทำใหเกิดความเสี่ยงดานตนทุน
ทางการเงินของบริษัทฯ ผลกระทบจากเงินเฟอยังทำใหราคาเชื้อเพลิงอยางเชน ถานหิน 
สูงขึ้นอยางรวดเร็วสงผลใหบริษัทคูคาหลายแหงเริ่มหันมาใชเชื้อเพลิงทดแทนอยาง SRF 
(Solid Recovered Fuel) ทำใหยอดขาย SRF ของบริษัทเติบโตอยางรวดเร็ว นอกจากลดตนทุน
การผลิตของคูคาแลวยังสรางภาพลักษณท่ีดีจากการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ตามเปาหมายความเปนกลางทางคารบอนของประเทศไทยในป ค.ศ. 2050

     ป 2566 เปนปแหงการปรับตัวของบริษัทเพ่ือเตรียมพรอมในการเติบโตอยางกาวกระโดด
เน่ืองจากทางบริษัทชนะการประมูลโครงการโรงงานไฟฟาอุตสาหกรรม จำนวน 80 เมกะวัตต 
รวมถึงมีการสนับสนุนจากทางภาครัฐในเร่ืองนโยบายกำจัดขยะเพ่ือเปนมิตรตอชุมชนและ
สิ่งแวดลอม เปนความทาทายใหมของทางบริษัทในการบริหารจัดการกากอุตสาหกรรม 
ซึ่งในการจะบรรลุเปาหมายและกาวขึ้นสูผูนำดานการบริหารจัดการขยะ ทางบริษัทตอง
อาศัยความรวมมือรวมใจจากภายในและภายนอกทุกภาคสวน 

     ท้ังน้ีในนามของตัวแทนคณะผูบริหาร ผมขอขอบพระคุณ ผูถือหุน พันธมิตรทางธุรกิจ 
และผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนที่สนับสนุนและเชื่อมั่นในบริษัทของเราเสมอมา รวมถึง
ขอบคุณพนักงานทุกทานที่รวมแรงรวมใจ ทุมเทในการทำงาน ซึ่งเปนสวนชวยใหองคกร
กาวผานสถานการณตางๆ มาไดดวยดี และ เปนสวนหน่ึงในการชวยผลักดันพัฒนาองคกร
อยางตอเนื่องตลอดมา



ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร 

“We are concerned… for All Being and Environment”

“รกัษาดลุยภาพของสิง่แวดลอ้มสูค่วามยัง่ยนื 
พร้อมพัฒนาศักยภาพและบริการสู่ความ
เป็นเลิศ โปร่งใส และเป็นธรรมต่อคู่ค้าและ
ผู้ลงทุน รับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่วนรวม”

ใส่ใจลูกค้า
มีวินัยถ้วนหน้า
พัฒนาทีมงาน
รอบคอบเรื่อง
คุณภาพ
เชี่ยวชาญรับผิดชอบ

“เราห่วงใยทุกชีวิตและสิ่งแวดล้อม”

ปรัชญา 
Philosophy

วิสัยทัศน์
Vision

วัฒนธรรมองค์กร
Corporate Cultureพันธกิจ

Mission



    รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนจัดทำขึ้น เพื่อนำเสนอขอมูลกลยุทธที่เกี่ยวกับประเด็นสำคัญบางสวนที่รวมดานการบริหารจัดการ การดำเนินงานดานความยั่งยืน
ของบริษัทฯ ในรูปแบบตาง ๆ ครอบคลุมประเด็นสำคัญท้ังเร่ืองของการกำกับดูแลกิจการ เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และ สังคม รวมไปถึงประเด็นท่ีสำคัญของผูมีสวนไดเสีย
ขององคกร 
    โดยผูอานสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจากเว็ปไซตของ บริษัทฯ (https://www.bwg.co.th) และ รายงานประจำป ท้ังน้ีรายงานฉบับน้ีจัดทำข้ึนทุกปซ่ึงยึดหลัก
และแนวทางการรายงานตามมาตรฐานสากล Global Reporting Initiative Standards (GRI) ในระดับการช้ีวัดหลัก (Core) พรอมท้ังการนำเสนอโดยเช่ือมโยงระหวาง
ผลการดำเนินงานของบริษัท ฯ กับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

    รายงานความย่ังยืนฉบับน้ีนำเสนอผลการดำเนินงานในป 2566 (รอบระยะเวลา 1 ป) โดยบริษัทฯ จะจัดทำรายงานในชวงตนปของทุกป โดยจะรายงานผลการดําเนินงาน
ในชวงเวลาตั้งแตวันที่ 1 มกราคมถึง 31 ธันวาคม ของปกอนหนา (หรือตามที่ระบุ) ในสวนเฉพาะบริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) และบริษัทยอยในเครือ 
ที่บริษัทฯ มีสัดสวนการลงทุนมากกวากึ่งหนึ่งหรือมีอำนาจในการบริหารจัดการ และดำเนินกิจการ ไดแก

 

   สวนธุรกิจอ่ืนท่ีบริษัทฯ มีสัดสวนการลงทุนท้ังทางตรงและทางออมนอยกวาก่ึงหน่ึง หรือ ไมไดมีสวนรวมในการบริหารโดยตรง แตอาศัยการกำกับดูแลผานคณะกรรมการ
ในบริษัทนั้น ๆ โดยผลการดำเนินงานของกิจการดังกลาวจะไมไดถูกนำมารวมในรายงานฉบับนี้

ขอบเขตการรายงาน 

    บริษัทฯ ไดมุงสรางในการสรางกรอบการพัฒนาและบริหารจัดการประเด็นทางดานความยั่งยืนครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ ดานสิ่งแวดลอม 
เพื่อมุงสูการเปนองคกรที่ประสบความสำเร็จ และ ไดรับการยอมรับจากทุกภาคสวนตามแนวคิด

“We are Concerned… for All Beings and Environment”
“เราหวงใยทุกชีวิตและสิ่งแวดลอม”

ซ่ึงสะทอนถึงพันธสัญญาและประเด็นสำคัญในการขยายธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ภายใตกรอบของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การสรางระบบ
สารสนเทศท่ีย่ังยืน และ การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ผานชองทางการส่ือสารและกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร เพ่ือรับทราบมุมมอง ความคาดหวัง และ ขอเสนอแนะ
จากผูมีสวนไดเสียทุกฝายมาปรับปรุงการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรอยางยั่งยืนตอไป  

เนื้อหาของรายงาน

• บริษัท เบตเตอร์ เวสท์ แคร์ จำกัด “BWC”

• บริษัท เบตเตอร์ มี จำกัด “BME”  • บริษัท เซอร์คูล่า แคมป์ จำกัด “CC”

• บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ ทรานสปอร์ต จำกัด “BWT” • บริษัท บี กรีน ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด “BE GREEN”
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ใหบ้รกิารปรบัคณุภาพของเสยีรวม และรบัฝังกลบสิง่ปฏกิลู
หรอืวสัดท่ีุไมใ่ชแ้ลว้ ทีเ่ป็นอนัตราย และบาํบดันํา้เสยีรวม

ให้บริการคัดแยกและรับฝังกลบส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว
ท่ีไม่เป็นอันตราย

ปรับคุณภาพวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วเพ่ือเป็นเช้ือเพลิงทดแทนและวัตถุดิบทดแทน 
และผลิตเช้ือเพลิงขยะอุตสาหกรรม

เพ่ือเป็นเช้ือเพลิงสำหรับผลิตกระแสไฟฟ้า

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 
    บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) หรือ BWG เปนผูใหบริการดานการบริหาร และ จัดการกากอุตสาหกรรมอยางครบวงจร ทั้งการ บำบัด กำจัด และ
นำกลับมาใชประโยชนใหมดานพลังงาน ซ่ึงดำเนินธุรกิจควบคูกับการคำนึงถึงส่ิงแวดลอมเปนสำคัญ และไดดำเนินกิจการมาอยางตอเน่ืองเปนเวลามากกวา 2 ทศวรรษ 
ดวยกระบวนการจัดการ และ ระบบจัดการที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งยังมุงขยายหวงโซอุปทานจากธุรกิจตนน้ำจนถึงปลายน้ำ เพื่อสรางความมั่นคงและ
ยั่งยืนทางธุรกิจตลอดมา

    ธุรกิจของบริษัทฯ ถูกพัฒนาขึ้นโดยยึดหลักนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนที่มุงเนนการเติบโตทางเศรษกิจไปพรอมกับการอยูรวมกันอยางมีความสุขระหวางภาค
อุตสาหกรรม และชุมชนโดยรอบ จึงเกิดการพัฒนาธุรกิจขึ้นมารองรับการดำเนินธุรกิจแบบเศรษกิจหมุนเวียนที่ทำใหเกิดประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจสูงสุด
(Eco-Efficiency and Circular Economy) เพื่อตอบสนองการบริหารจัดการของเสียใหเปนศูนยของผูมีสวนไดเสียที่อยูในพื้นที่ไดอยางครบวงจร 
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โดยแบงเปนกลุมธุรกิจตาง ๆ ดังนี้ 

บริการให้คำปรึกษา
ใหคำปรึกษาลูกคาโรงงานอุตสาหกรรม

เพื่อนำเสนอการใหบริการใหความชวยเหลือ
ดานการกำจัดกากอุตสาหกรรมทุกรูปแบบและ

ครบวงจร (One Stop Service)

ระบบห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ 
รับรองมาตรฐาน มอก.17025-2548 และ ข้ึนทะเบียน
หองวิเคราะหของกรมโรงงาน (ทะเบียนเลขท่ี ร-223) 

สามารถตรวจวิเคราะหองคประกอบของกาก
อุตสาหกรรม ทั้งของแข็ง และ ของเหลวดวยการ

วิเคราะหท่ีทันสมัย และ แมนยำตามมาตรฐานสากล

ระบบหลุมฝังกลบ
กากอุตสาหกรรมที่ไม่เป็นอันตราย
ระบบหลุมฝงกลบทั้งกากอุตสาหกรรมแบบที่ไมเปน
อันตราย (Sanitary Landfill) ที่มีการจัดสรรพื้นที่
อยางชัดเจนเพ่ือการจัดการท่ีปลอดภัยและเหมาะสม

ระบบหลุมฝังกลบ
กากอุตสาหกรรมที่เป็นอันตราย 
ระบบปรับเสถียรลดความเปนพิษของสิ่งปฏิกูลฯ 

แตละชนิดกอนจะนำไปยังพื้นที่ ของการฝงกลบอยาง
ปลอดภัย (Secured Landfill) เปนแบบ Area & Trench 

บริการรถขนส่งกากอุตสาหกรรม 
ใหบริการรถขนสงกากอุตสาหกรรม โดยมีการออกแบบ
ใหเหมาะสำหรับขนวัตถุดิบหรือส่ิงปฏิกูลแตละประเภท
พรอมทั้งมีระบบติดตาม GPS เพื่อควบคุมระหวาง

การขนสง และมีทีมงานชวยเหลือสำหรับ
สถานการณฉุกเฉินระหวางขนสง

ระบบบําบัดนํ้าเสียรวม
ระบบปรับปรุงคุณภาพน้ำชะกากอุตสาหกรรม ออกแบบ
ใหเปน ระบบบำบัดรวมกัน (Combine System) 
ระหวางการบำบัดทางเคมีและชีวภาพ และยังเพิ่ม

ประสิทธิภาพดวยระบบ RO (Reverse Osmosis)
ในการบำบัด

ระบบคัดแยกและแปรรูป
กากอุตสาหกรรมเพื่อใช้ประโยชน์

ด้านพลังงาน 
ระบบคัดแยกและแปรรูปกากอุตสาหกรรมเพื่อใช
ประโยชนดานพลังงาน โดยผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นคือ 

“ผลิตภัณฑทดแทนเช้ือเพลิง” Solid Recovered Fuel 
(SRF) ที่มีคุณสมบัติและองคประกอบที่เหมาะสม

สำหรับนำไปผลิตกระแสไฟฟา
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กลุ่มบริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จำกัด (มหาชน)

BETTER WORLD GREEN
public company limited

AKHIE PRAKARN PLCBETTER ME CO.,LTD.

BE GREEN CO.,LTD. BETTER WORLD TRANSPORT
CO.,LTD.

BETTER WASTE CARE
CO.,LTD. CIRCULAR CAMP

CO.,LTD.

EARTH TECH ENVIRONMENT
public company limited

Get Green Power
CO.,LTD.

AVA GRAND ENERGY
CO.,LTD.

LINK 88 Power
CO.,LTD.

RECOVERY HOUSE
CO.,LTD.

EARTH ENGINEER AND CONSTRUCTION
 CO.,LTD.

SIRI LAPHA POWER
 CO.,LTD.
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Better Group Headquarter
(ฺBangkok)
Better World Green
Better World Transport
Be Green
Better ME

SRF Plants
Phase 1 (Saraburi)
Phase 2 (Saraburi)
Phase 3 (Ayutthaya) 
Phase 4 (Ayutthaya)
Phase 5 (Prachinburi)
Phase 6 (Rayong)

Power Plants
ETC (Saraburi)
AVA (Phichit)
RH (Ayutthaya) 

Waste Water Treatment
BWC (Ayutthaya)

Industrial Waste incinerater
AKP (Samut Prakarn)

สถานที่ตั้ง 
ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ที่ตั้ง โทรศัพท์

บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จำกัด (มหาชน) 
"BWG"

    ให้บริการด้านการบริหาร และ จัดการกากอุตสาหกรรมอย่างครบวงจร 
ทั้งการ บำบัด กำจัด และ นำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ด้านพลังงาน

เลขที่ 488 ซอยลาดพร้าว 130(มหาดไทย 2) 
ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 

กรุงเทพฯ 10240

02-012-7888

บริษัท เบตเตอร์ เวสท์ แคร์ จำกัด
"BWC"

    เป็นตัวแทนในการจัดหาและรวบรวมกากอุตสาหกรรม  เพ่ือนำไปบำบัด
และกำจัด และประกอบธุรกิจให้บริการปรับปรุงคุณภาพของเหลว เพ่ือนำ
กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่

เลขที่ 488 ซอยลาดพร้าว 130(มหาดไทย 2) 
ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 

กรุงเทพฯ 10240

02-012-7888

บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ ทรานสปอร์ต จำกัด
"BWT"

ดำเนินธุรกิจให้บริหารรถขนส่งกากอุตสาหกรรม ที่มีระบบควบคุมระหว่าง
การขนส่ง

เลขที่ 488 ซอยลาดพร้าว 130(มหาดไทย 2) 
ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 

กรุงเทพฯ 10240

02-012-7888

บริษัท อัคคีปราการ จำกัด (มหาชน)
"AKP"

    ให้บริการรับเผากากอุตสาหกรรม เลขที่ 792 หมู่ที่ 2 ซอย 1 ซี/1 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู ถนนสุขุมวิท ตำบล
บางปูใหม่ อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด

สมุทรปราการ 10280

02-323-0714

ต่อ 16 , 18

บริษัท บีกรีน ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด     ให้บริการด้านวิศวกรรม การจัดหา เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ การบริหาร
จัดการศูนย์กำจัดกากอุตสาหกรรมและศูนย์พลังงานทดแทน แบบครบ
วงจร

เลขที่ 488 ซอยลาดพร้าว 130(มหาดไทย 2) 
ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 

กรุงเทพฯ 10240

02-012-7888

บริษัท เบตเตอร์ มี จำกัด
"BME"

    เป็นนายหน้าหรือตัวแทนให้บริการเกี่ยวกับการกำจัดกากอุตสาหกรรม
ท้ังท่ีเป็นของแข็งและหรือของเหลว และท้ังท่ีเป็นอันตรายและไม่เป็นอันตราย

เลขที่ 488 ซอยลาดพร้าว 130(มหาดไทย 2) 
ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 

กรุงเทพฯ 10240

02-012-7888

บริษัท เอิร์ธ เท็ค เอนไวรอนเมนท์ จำกัด (มหาชน) 
"ETC"

    ผลิตและจำหน่ายกระแสไฟฟ้าจากขยะผสมผสาน เลขที่ 88,88/1 หมู่ที่ 1 ตำบลบ้านธาตุ
อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 18110

036-200-294-5

02-012-7888บริษัท เซอร์คูล่า แคมป์ จำกัด ผลิตและจำหน่ายเชื้อเพลิงแปรรูป เพื่อใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้าและเป็น
เชื้อเพลิงร่วมในเตาเผาอุตสาหกรรม

เลขที่ 488 ซอยลาดพร้าว 130(มหาดไทย 2) 
ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 

กรุงเทพฯ 10240
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2564

2565

2566

• เปดศูนยการเรียนรูโครงการ RECOVERY PROJECT ณ นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีเทคโนโลยีนวัตกรรมการจัดการแบบ Circular

  Economy ประกอบดวย 3 สวน คือ การบริหารจัดการพลังงานเช้ือเพลิงจากกากอุตสาหกรรม SRF (Solid Recovery Fuel) ระบบบำบัดน้ำเสีย (ของเหลว) การคืน

สภาพ กรด-ดางในน้ำและการผลิตกระแสไฟฟาจากกากอุตสาหกรรม ซึ่งเปนระบบการจัดการตามหลักวิชาการและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม

• การจดอนุสิทธิบัตร กระบวนการผลิต “ผลิตภัณฑทดแทนเชื้อเพลิง” (Solid Recovered Fuel - SRF) 

• การลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมคารบอนต่ำตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy Model) มุงเนนอุตสาหกรรม

  กลุมเปาหมายในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งที่เปนอุตสาหกรรมตนน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ เพื่อพัฒนาตนแบบใหสามารถบริหารจัดการกาซเรือนกระจกของ

  องคกร หวงโซอุปทานและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ไมกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม 

• การลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือโครงการพัฒนาและยกระดับผูประกอบการจัดการของเสียอันตราย ภาคอุตสาหกรรม โดยมีอธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

  เปนประธานพิธีลงนามในบันทึกขอตกลง เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นในการพัฒนาศักยภาพและยกระดับมาตรฐานการใหบริการของผูประกอบการรับบำบัดและกำจัด

  สิ่งปฏิกูลที่ไมใชแลว ใหไดประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานระดับแนวหนาของประเทศ

• โครงการสงขยะกลับบาน เพื่อรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ และอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยจัดสงใหกับบริษัทฯ นำไปจัดการเปนผลิตภัณฑใชประโยชนไดใหม คือ 

  “ผลิตภัณฑทดแทนเชื้อเพลิง” Solid Recovered Fuel  (SRF) ที่มีคุณสมบัติและองคประกอบที่เหมาะสม สำหรับนำไปผลิตกระแสไฟฟา

• BWG ONLINE VISIT สำหรับลูกคาและผูเขาเยี่ยมชม แบบ New Normal ดวยมาตรการปองกันการแพรระบาด COVID-19

• เม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2564 บริษัท เอิรธ เท็ค เอนไวรอนเมนท จำกัด (มหาชน) (“ETC”) ซ่ึงเปนบริษัทยอย ไดย่ืนประกาศเจตนารมณ กับ แนวรวมตอตานคอรรัปชัน

  ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption หรือ CAC) 

• โครงการสงขยะกลับบาน เพื่อรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ และอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยจัดสงใหกับบริษัทฯ นำไปจัดการเปนผลิตภัณฑใชประโยชนไดใหม คือ

  “ผลิตภัณฑทดแทนเชื้อเพลิง” Solid Recovered Fuel (SRF) ที่มีคุณสมบัติและองคประกอบที่เหมาะสม สำหรับนำไปผลิตกระแสไฟฟา

• บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) (BWG) จังหวัดสระบุรี  รับใบประกาศเกียรติคุณโครงการสนับสนุนกิจกรรมลดกาซเรือนกระจก (Low Emission 

  Support Scheme: LESS) ตอเน่ืองเปนปท่ี 2 จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) หรือ

  อบก. เพื่อเชิดชูเกียรติผูประกอบการที่เปนตัวอยางที่ดี ในการดำเนินกิจกรรมลดการปลอยกาซเรือนกระจก

• BWG เขารวมพิธีลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือการเขารวมโครงการ และการฝกเชิงปฏิบัติการดานการจัดการของเสียใหกับโรงงานที่เขารวมโครงการ

  “โครงการพัฒนาและยกระดับผูประกอบการจัดการของเสียอันตราย ภาคอุตสาหกรรม ประจำปงบประมาณ 2565

• BWG ไดเขารวมโครงการองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ในป 2565

• โครงการสงขยะกลับบาน เพื่อรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ และอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยจัดสงใหกับบริษัทฯ

  นำไปจัดการเปนผลิตภัณฑใชประโยชนไดใหม คือ “ผลิตภัณฑทดแทนเชื้อเพลิง” Solid Recovered Fuel

  (SRF) ที่มีคุณสมบัติและองคประกอบที่เหมาะสม สำหรับนำไปผลิตกระแสไฟฟา

• บริษัทในเครือ BWG เขาเซ็นสัญญา PPA กับ กฟผ 80 เมกะวัตต

• บริษัท เอิรธ เท็ค เอ็นไวรอนเมนท จำกัด (มหาชน) และ บริษัท รีคัฟเวอร่ี เฮาส จำกัด ไดรับมอบมอบรางวัลธงขาวดาวเขียว จากการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

  ที่มอบใหแกโรงงานอุตสาหกรรมทั่วประเทศ ประจำป 2566 ผลการประเมินการดำเนินงานไดตามมาตรฐาน อยูในเกณฑดี – ดีเยี่ยม

• ในป 2566 นี้เปนปแรกที่บริษัท ฯ มีการรายงานอัตราการปลอยกาซเรือนกระจกของทั้ง 3 scope อันไดแก ทางตรง (Scope 1) ทางออม (Scope 2) และทางออม

  อื่นๆ (Scope 3) ของ BWG ETC RH และ AVA ซึ่งเปนการรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกประจำป 2565 ที่ไดผานการรับรองจากองคการบริหารการจัดการ

  กาซเรือนกระจก (อบก.) 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ 
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ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 
ผลการดำเนินการปี 2565

Total Revenue EBITDA Net Profit

2,388 ล้านบาท 400.1 ล้านบาท - 164.6 ล้านบาท

ธุรกิจรับกำจัดกากอุตสาหกรรม :
    สำหรับป 2566 กลุมบริษัทมีนโยบายมุงเนนคุณภาพของการใหบริการและสามารถเพิ่มปริมาณกากอุสาหกรรมที่รับกำจัดเพิ่มขึ้นคิดเปนอัตรารอยละ 1 นอกจากนี้
ยังสามารถจำหนายกากอุตสาหกรรมที่ใชเปนพลังงานเชื้อเพลิงทดแทน(SRF) ใหกับลูกคานอกกลุมบริษัท มีปริมาณเพิ่มขึ้นจำนวน 54,984 ตัน และสามารถพัฒนา
เชื้อเพลิงทดแทนไดตามความตองการของลูกคาแตละรายไดดีขึ้นจึงมีราคาขายถัวเฉลี่ยตอตันเพิ่มขึ้น 325 บาท ทำใหรายไดในสวนที่ขายใหกับลูกคาภายนอกเพิ่มขึ้น 
90 ลานบาทเมื่อเทียบกับป 2565 

ธุรกิจไฟฟาและจำหนายไฟฟา :
    กลุมบริษัทยอยเปนโรงงานผลิตไฟฟาจากขยะอุตสาหกรรม จำนวนทั้งสิ้น 3 โรงไฟฟา โดยสามารถจำหนายกระแสไฟฟาจำนวน 110 ลานหนวย เมื่อเทียบกับระยะ
เวลาเดียวกันของป 2565 ที่ผลิตได 116 ลานหนวย คิดเปนรายได 708 ลานบาท และ 738 ลานบาทตามลำดับ สาเหตุที่กำลังการผลิตลดลงเนื่องจากมีการหยุดซอม
บำรุงเครื่องจักตามแผนที่กำหนดไว 

ตนทุนทางการเงิน :
    มีคาใชจายในสวนนี้จำนวน 211 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2565 จำนวน 89 ลานบาทเนื่องจากมีการออกหุนกูเพิ่มขึ้นเพื่อเตรียมการลงทุนในโรงไฟฟาโครงการใหม
ที่จะเกิดขึ้นของกลุมบริษัทยอยและการออกหุนกูของบริษัทใหญาเพื่อรองรับการขยายงานในอนาคต 
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    เศรษฐกิจโลกในป 2566 ที่ไดรับผลกระทบจากหลายปจจัย เชน 

สงครามรัสเซีย-ยูเครน สงครามตะวันออกกลาง รวมถึงนโยบายดาน

การเงินของหลายประเทศที่ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยอยางตอเนื่องเพื่อ

แกปญหาสภาวะเงินเฟอ และแนวโนมเศรษฐกิจประเทศสหรัฐและจีน

ที่ชะลอตัว หรือแมแตปญหาหนี้สินของภาคเอกชนไทยที่อยูในระดับ

คอนขางสูง และหนี้ครับเรือนที่สูงซึ่งอาจทำใหการฟนตัวของเศรษฐกิจ

ที่อาจจะไมเปนไปตามคาด รวมถึงการชะลอตัวของภาคอุตสาหกรรม

การผลิตจึงทำให BWG ไดรับผลกระทบเล็กนอยในปที่ที่ผานมา 

    ในป 2567 คาดวาจะมีการชะลอการปรับขึ้นดอกเบี้ยและมีโอกาส

ท่ีจะปรับลดดอกเบ้ียในชวงปลายปเพ่ือเร่ิมกระตุนเศรษฐกิจท่ัวโลก จาก

ตนทุนทางการเงินท่ีลดลงสงผลใหทางภาคเอกชนท้ังในและตางประเทศ

มีกำลังซ้ือเพ่ิมข้ึน รวมถึงแผนการกระตุนกำลังซ้ือจากทางภาครัฐอยางเชน 

โครงการแจกเงินดิจตอล 10,000 บาทหรือซื้อสินคาลดหยอนภาษี เปน

ปจจัยหลักในการฟนตัวภาคการผลิตไดอยางรวดเร็วและสงผลใหภาค

การสงออกเติบโต

    การสงเสริมการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ(FDI) มีบทบาทสำคัญ

ตอการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจไทยและเปนการลดอัตราการวางงาน

สงผลใหคนไทยมีกำลังซื้อสูงขึ้นเปนผลดีตอภาคการผลิตและเศรษฐกิจ

ไทยโดยรวม การเติบโตภาคการผลิตนำไปสูกากอุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น

จึงทำใหทางภาครัฐมีการออกกฏหมายใหมในการกำจัดขยะเพื่อมุงสู

เปาหมายความเปนกลางทางคารบอนในป ค.ศ. 2050 ของประเทศไทย 

จะเปนผลดีตอทางบริษัท เบตเตอร เวิลด กรีนและมีโอกาสกาวขึ้นมา

เปนผูนำในดานการกำจัดกากอุตสาหกรรมเนื่องจากทางบริษัทฯนำมา

แปรรูปเปนเชื้อเพลิงทางเลือกซึ่งเปนการสงเสริมดานเศรษฐกิจสีเขียว

    นอกจากปจจัยการเติบโตของเศรษฐกิจ บริษัท ETC ยังชนะการประมูล

โครงการโรงไฟฟาขยะอุตสาหกรรม จำนวน 10 โครงการ กำลังการผลิต 

80 เมกะวัตต พรอมเดินหนาขายไฟเขาระบบเชิงพาณิชยในป 2569 

เปนตนไป ทำใหบริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน ไดรับอานิสงคเนื่องจาก

หัวใจการผลิตไฟฟาคือ SRF ท่ีมาจากกากอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนการสราง

อุปสงค SRF ใหแกทางบริษัทฯ มากถึง 8 แสนตันตอป และยาวนาน

ถึง 20 ป จึงทำใหทั้งสองบริษัทมีการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน

แนวโน้มการบริการจัดการ
กากอุตสาหกรรม
ในปี 2567
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    บริษัท ไดกำหนดกรอบการพัฒนาและบริหารจัดการประเด็นทางดานความย่ังยืนครอบคลุมท้ัง 3 มิติ คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ

ดานส่ิงแวดลอม เพ่ือมุงสูการเปนองคกรท่ีประสบความสำเร็จและไดรับการยอมรับจากผูมีสวนไดเสียในระยะยาวอยางย่ังยืน อีกท้ังยังกำหนด

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกร 15 เปาหมาย สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (The United 

Nations Sustainable Development Goals : UN SDGs) และขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติทั้ง 10 หลักการ (The United Nations 

Global Compact : UNGC) นอกจากนี้บริษัทฯ เชื่อวาการรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซอุปทาน และ ความรวมมือจากผูมีสวน

ไดสวนเสียจะชวยสงเสริมการดำเนินงานของบริษัทฯ ใหประสบความสำเร็จในระยะยาว จึงมีการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกฝายผานชองทางการสื่อสารและกิจกรรมตางๆ เพื่อชวยใหองคกรไดรับทราบมุมมอง ความคาดหวัง และขอเสนอแนะมาปรับปรุงการ

ดำเนินงานในดานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายขององคกรอยางยั่งยืน

    ตลอดทั้งบริษัทฯ กำหนดนโนบายและแนวทางการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรม และโปรงใส ตลอดจนมุงสงเสริมการสราง

สังคมและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน โดยไดกำหนดแนวทาง และกรอบแนวคิดดานการพัฒนาความยั่งยืน  ครอบคลุมการดำเนินงานครบทุกมิติ 

พรอมทั้งการกำากับดูแลกิจการที่ดี และการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย โดยมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเปนเครื่องมือชวย

สนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการขยายธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

นโยบาย และกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน  

โดยแบงนโยบายออกเปน 3 ดาน ดังน้ี

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม
• การบริการท่ีมีคุณภาพและปฏิบัติตามเง่ือนไข

  สัญญา เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคา

• การมุงสรางรายไดท่ีสม่ำเสมอและมุงหาชอง

  ทางในการสรางผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน เพ่ือสราง

  ความพึงพอใจแกผูถือหุน

• การบริหารและการจัดการความเส่ียงในทุกมิติ

• การแสวงหาโอกาสและความรวมมือทางธุรกิจ

  ระยะยาว กับผูมีสวนไดเสียที่ดำเนินธุรกิจ

  ดวยความรับผิดชอบ

• การสนับสนุนใหพนักงานมุงสรางและคิดคน

  นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีชวยในการสนับสนุน

  การดำเนินงาน หรือ ชวยลดตนทุนในการผลิต 

• การดำเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย เปนธรรม

  ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ 

  ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน สงเสริมการปฏิบัติ

  ตามหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อสรางประโยชน

  สูงสุดท่ีเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียระหวางกัน

• การปฏิบัติตามกฎหมาย สงเสริมความเทา

เทียม และ สงเสริมดานสิทธิมนุษยชน

• การสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน

• การดูแลความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ของ

พนักงานในองคกร รวมท้ังผูมีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวของ

• การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของ

พนักงาน

• การสงเสริมการจางงานทองถ่ินและการสราง

รายไดใหแกชุมชนโดยรอบ

• การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน

ชุมชนและสังคม

• การชองทางการส่ือสารกับผูมีสวนไดเสียทุก

ฝาย

• การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส 

• การปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายตลอด

จนขอกำหนดดานส่ิงแวดลอมท่ีเก่ียวของอยาง

เครงครัด

• การประเมินผลกระทบ และกำหนดแนวทาง

ในการบริหารจัดการ รวมท้ังการบริหารความ

เส่ียง

• การปรับปรุงเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การผลิต มุงลดการใชเช้ือเพลิง พลังงาน และ

ทรัพยากรอ่ืน ๆ 

• การประยุกตใชมาตรฐานสากล เพ่ือยกระดับ

ระบบบริหารจัดการส่ิงแวดลอมใหดีย่ิงข้ึน
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    นอกจากนโยบายและกรอบแนวคิดดานการพัฒนาอยางย่ังยืน

ขององคกรแลว บริษัทฯ ยังนำไดมีการนำหลักการในการดำเนิน

ธุรกิจแบบเศรษกิจหมุนเวียนที่ทำใหเกิดประสิทธิภาพ เชิงนิเวศ

เศรษฐกิจสูงสุด (Eco-Efficiency and Circular Economy) ที่

มุงเนนการใชทรัพยากรอยางคุมคา ควบคูไปกับการนำเกณฑ

มาตรฐานสากลที่เกี่ยวของ มาประกอบเปนแนวทางการพัฒนา

อยางยั่งยืน 

    เพ่ือใหบริษัทฯ สามารถพัฒนาการดำเนินงาน ท่ีควบคูไปกับการ

ใหความสำคัญดานความย่ังยืนในทุกดานอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

กรอบแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

    บริษัทฯ ไดกำหนดกรอบแนวคิดดานการพัฒนาความยั่งยืน โดยมีแนวปฏิบัติทั้ง ดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิล ในการดำเนินธุรกิจใหบรรลุเปา
ประสงคที่วางไวในแตละดาน ซึ่งจะนำไปสูความยั่งยืนขององคกรไดในที่สุดโดยในป 2566 ประเด็นสำคัญในแตละมิติและแนวทางการดำเนินงาน สรุปไดดังนี้

องค์กรธรรมาภิบาล
• รอยละ 100 ของพนักงาน

  ผานการทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ

• พนักงานผานการฝกอบรมเช�งปฏิบัติการ

• การประเมินความเส่ียงดานสิทธ�มนุษยชน

องค์กรธรรมาภิบาล
• รอยละ 100 ของพนักงาน

  ผานการทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ

• พนักงานผานการฝกอบรมเช�งปฏิบัติการ

• การประเมินความเส่ียงดานสิทธ�มนุษยชน

คุณภาพชีวิตของบุคลากร
• ช่ัวโมงฝกอบรมพนักงาน

• จำนวนการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน

• ไมพบเหตุการณที่มำใหเสียช�ว�ตหร�อทุพพลภาพ

พันธมิตรธุรกิจที่ยั่งยืน
• รอยละ 100 คูคารายปจจ�บันรับทราบ Supplier Code of Conduct

• รอยละ 100 คูคารายสำคัญ ผานการประเมินตนเองดานความย่ังยืน

• รอยละ 100 สัดสวน มูลคาการจัดซ�อ้วัสดุหลัก จากแหลงผูผลิตภายในประเทศ

Sustainability Framework
• ว�เคราะหความทาทาย     • กลยุทธในการดำเนินงาน

• กำหนดเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในแตละประเด็น  • การบร�หารจัดการ

คุณภาพสินค้าและบริการ
• รอยละ 100 การผลิตผานการประเมิน ผลกระทบดาน

   ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย (มาตรฐาน ISO)

• รอยละ 100 ของจำนวนขอรองเร�ยนไดรับการจัดการ

   ผานกระบวนการจัดการเร�อ่งรองเร�ยนอยางเหมาะสม

ชุมชนยั่งยืน
• ผูไดรับผลประโยชนจาการจัดต้ังโครงการ

• การจัดทำโครงการเพ่ือเสร�มสรางสังคมท่ีย่ังยืน

กรอบแนวคิดขององค์กรที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ

Economy Social Environment

• ปญหาโลกรอน

• ความหลากหลายทางช�วภาพ

• การจัดการดานพลังงาน

• การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

• การจัดการดานน้ำ

• การจัดการน้ำใตดิน

• การลงทุนและการเติบโตทางดานเศรษฐกิจ

• ความสัมพันธกับลูกคา

• การบร�หารหวงโซคุณคา

• การสรางนวัตกรรม

• สิทธ�ของผูถือหุน

• การบร�หารจัดการธุรกิจ

• การบร�หารความเสี่ยงและโอกาศ

• การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส

• การกำกับดูแลองคกรและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

• สิทธ�มนุษยชน

• ความสัมพันธกับพนักงาน

• ความเทาเทียมกัน

• ทักษะและความสามารถพนักงาน

• ช�วอนามัยและความปลอดภัย

• ความรับผิดชอบตอสินคาและบร�การ

International Organization for Standardization (ISO) 

GRI Standards 
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนที่ครอบคลุมการดำเนินงานด้าน ESG
    เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนองคกร ซึ่งมีเปาหมายดานความยั่งยืนโดยการเปนผูนำดานการบริหารและจัดการกากอุตสาหกรรมแบบครบวงจร รวมทั้งการเปนผูนำดาน
ความย่ังยืนในระดับสากลผานการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาล (Environment, Society and Governance: ESG) อีกท้ังรักษาความผูกพันธ
ที่ดีตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
    โดยบริษัทฯ ไดดำเนินการทบทวนแผนกลยุทธดานความยั่งยืนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงดาน ESG การสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน ตลอดจนการสรางคุณคาใหผูมีสวนไดเสียในระยะยาวของหวงโซคุณคา โดยคำนึงถึงปจจัยแวดลอมตางๆ และการตอบสนองตอนโยบายของประเทศและโลก 

ในป 2566 บริษัทฯ ไดทบทวนกลยุทธดานความยั่งยืนที่ครอบคลุมการดำเนินงานดาน ESG ดังนี้

มติคิวามย่ังยืน
กำกับดูแลกิจการ

  สรางความโปรงใสโดยใชกลยุทธดาน GRC 
(Governance, Risk and Compliance) 
ผาน 3 หลักการ ไดแก
1. การแสดงออกของผูบริหาร
2. การสรางระบบที่แข็งแรง
3. การรักษาสมดุลระหวางการควบคุมกับ
ประสิทธิภาพ
  จากหลักการดังกลาวจะชวยสรางความ
แข็งแกรงจากภายในองคกรตามกระบวนการ 
GRC โดยขับเคล่ือนผานพนักงาน กระบวนการ 
และเทคโนโลยี สงผลใหเกิดความสมดุลใน
การกำกับดูแลองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

    เสริมสรางศักยภาพของชุมชนและสังคม
เพื่อความผูกพันและการเติบโตรวมกันใน
ระยะยาวและรองรับการขยายธุรกิจที่ใกล
กับชุมชนมากขึ้น 
• บริหารจัดการการลงทุนเชิงสังคมที่สราง
การพัฒนาอยางยั่งยืน และสรางผลกระทบ
เชิงบวก
• การลงทุนเพ่ือสังคม (CSR for the Society) 
พัฒนาดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน
และสถานพยาบาลโดยการบริหารจัดการ
สนับสนุนอุปกรณ เคร่ืองอำนวยความสะดวก 
และสถานท่ี เพ่ือใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สังคม
  สนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียน ผานการ
ดำเนินงาน ดังตอไปนี้
• โครงการสงขยะกลับบาน ชองทางการ
จัดการขยะท่ีนำแนวคิด เศรษฐกิจหมุนเวียน
มาใชในการจัดการของเสียทั้งภาคโรงงาน
และภาคประชาชน อยางมีประสิทธิภาพ 
และเพิ ่มศักยภาพในธุรกิจโรงไฟฟาจาก
พลังงานทดแทน
• การเพิ ่มสัดสวนรายไดจากธุรกิจและ
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

สิ่งแวดล้อม
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โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

สายงานบัญชีและการเงิน สายงานปฏิบัติการ สายงานบริหาร สายงานพัฒนาธุรกิจ
และสื่อสารองค์กร

สำนักกรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายเลขานุการบริษัท

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะอนุกรรมการการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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รายนามคณะกรรมการบริษัท มีจำนวน 9 ทาน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566) ประกอบดวย

    คณะกรรมการประกอบดวยบุคคลท่ีมีคุณสมบัติหลากหลายท้ัง เพศ อายุ มีความรูและประสบการณ ในดานตางๆ เพ่ือใหสามารถกำหนด นโยบายและวัตถุประสงค
ทางธุรกิจ ตลอดจนอนุมัติแผนยุทธศาสตร และการดำเนินงาน ทำหนาท่ีกำกับดูแลและตรวจสอบการทำงานของ ฝายจัดการ และสนับสนุนใหมีการบริหารงานตามหลัก
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 
    คณะกรรมการบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ.2566 มีกรรมการจำนวน 9 คน ประกอบดวยกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 6 คน และ กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 3 คน 
คิดเปนรอยละ 66.67 และ 33.33 ตามลำดับ โดยท่ีกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารจำนวน 3 ใน 6 เปนกรรมการ ตรวจสอบ/กรรมการอิสระ ซ่ึงถือวาเปนตัวแทนของผูถือหุน 
ในการทำหนาท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทฯ ใหมีความถูกตองและโปรงใส 

คณะกรรมการบริษัท 

นพ.ดร.วิชาญ วิทยาศัย

นายอัครวิทย ขันธแกว

ดร.ธรรมนูญ อานันโทไทย

ดร.บุญญาบารมี สวางวงศ

ดร.วรดิศ ธนภัทร

นางนารถฤดี ธรรมวัน

นายสุวัฒน เหลืองวิริยะ

นายสุทัศน บุณยอุดมศาสตร

นางสาวณัฐพรรณ เหลืองวิริยะ

ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ)

รองประธานกรรมการ

กรรมการอิสระ รองประธานกรรมการ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

17 มีนาคม 2548

11 สิงหาคม 2548

30 มิถุนายน 2550

17 มีนาคม 2548

11สิงหาคม 2548

17 มีนาคม 2548

17 มีนาคม 2548

5 กันยายน 2549

11 สิงหาคม 2561
โดยมี นางสาวศิริพร  เสือสกุล เปนเลขานุการคณะกรรมการบริษัท

ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง วันที่ดำรงตำแหน่ง

    บริษัทฯ ใหความสำคัญกับบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณ มีประวัติการทำงานที่ดีและมีภาวะผูนำ วิสัยทัศน กวางไกล รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอองคกร สามารถอุทิศเวลาใหไดอยางเพียงพอ อันเปนประโยชนตอ การดำเนินกิจการของบริษัทฯ นอกจากนี้ ยังคำนึงถึงความหลากหลายใน
โครงสรางของคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาถึงทักษะจำเปนท่ียังขาด เพ่ือกำหนดคุณสมบัติของกรรมการท่ีตองการสรรหา รวมถึงคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
องคประกอบและโครงสราง ของกรรมการตามกลยุทธทางธุรกิจของบริษัทฯ
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ความรู้ความชำนาญของคณะกรรมการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

BWG BOARD OF
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Board Skill Matrix Business
Management

Economics
Finance Industry Engineering Account Laws

Political
Science Social

นพ.ดร.วิชาญ       วิทยาศัย

นายอัครวิทย        ขันธแกว

นายสุวัฒน           เหลืองวิริยะ

ดร.วรดิศ             ธนภัทร

นายสุทัศน           บุณยอุดมศาสตร

นางสาวณัฐพรรณ   เหลืองวิริยะ

ดร.ธรรมณูญ         อานันโทไทย

ดร.บุญญาบารมี      สวางวงศ

นางนารถฤดี          ธรรมวัน

Total

Remark : Education

15 7
26 25 10 17 23 47 9 26

4 9 9 7 5 5 3 37 4 412 11 10 17 17119 95

Experience Training

    คณะกรรมการบริษัท จัดใหมีการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานประจำป 2566 ของคณะ
กรรมการชุดยอย อาทิ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อใชเปนกรอบในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานในระหวางปที่ผานมา 
เพื่อสามารถนำมาแกไขและเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำงาน
    ทั้งนี้ ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ทั้งรูปแบบรายคณะ และรายบุคคล (ประเมินตนเอง) ประจำป 2566 สรุปไดวาคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอย
และกรรมการแตละทาน มีการปฏิบัติหนาที่ครบถวน และ มีประสิทธิผลอยูในเกณฑที่ดี

ผลการประเมินตนเองรายบุคคล ผลการประเมิน กรรมการชุดย่อย ผลการประเมิน กรรมการทั้งคณะ

100% 100% 100%
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การมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)

    ความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสียเปนปจจัยสำคัญในการสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาว บริษัทฯมีการจัดตั้งหนวยงานภายในเพื่อสื่อสารแลกเปลี่ยนกับผูมีสวน
ไดเสียแตละกลุมอยางตอเนื่องเพื่อใหรับทราบถึงมุมมองและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการดำเนินงานของบริษัทฯ  ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดระบุผูมีสวนไดเสียของ
องคกรจากการวิเคราะหความเก่ียวของในหวงโซอุปทาน ตั้งแตการใหคำปรึกษาตลอดจนกระบวนการบริหารจัดการ โดยประเมินจากผลกระทบและอิทธิพลที่เกิดขึ้น
ระหวางกัน

    การบริหารหวงโซอุปทานแบบบูรณาการน้ันเปนหน่ึงปจจัยสำคัญของกลยุทธขององคกร เพ่ือสงเสริมการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน องคกรจึงมุงม่ันท่ีจะบริหารจัดการหวง
โซอุปทานในทุกกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ทุกภาคสวน ในทุกๆ กระบวนการตลอดหวงโซอุปทาน

การสร้างคุณค่าร่วมและการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การให้บริการรับกำจัด

• เป็นที่ปรึกษาให้แก่ลูกค้าเพื่อมุ่งสู่การ
  เป็น One Stop Service
• กำหนดราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม
• สร้าง Brand Awareness

• ปลอดภัยได้มาตรฐาน
• ไม่มีการลักลอบทิ้ง
• มีระบบการติดตามรถขนส่ง

• นำกากอุตสาหกรรมมาคัดแยกประเภท
• ส่งกำจัดอย่างเหมาะสมตามประเภท
• ส่งเสริม และพัฒนานวัตกรรมทาง
  ธุรกิจ
• ปฏิบัติตามข้อกำหนดและกฏหมาย

• ไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม
  และสิ่งแวดล้อม
• นำกลับมาใช้ในรูปแบบต่างๆ เช่น
  เชื้อเพลิงSRF
• ลดต้นทุน และค่าใช้จ่าย

• สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า
• กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน
• CRM

การขนส่ง กระบวนการคัดแยก บำบัด กำจัด และนำกลับมาใช้ใหม่ การบริการหลังการขาย

กิจกรรมสนับสนุน  การสร้างนวัตกรรม / R&D / การบริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคล / การคัดเลือกลูกค้า / การจัดซื้อจัดจ้าง

ลูกค้า

*ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

• การให้บริการที่ครบวงจร
  One Stop Service
• รักษาจรรยาบรรณทางธุรกิจ
• ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ
• กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน

คู่ค้า / คู่ธุรกิจ
• การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า
  ด้านเศรษฐกิจ
• การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า
  ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล
  (ESG) เช่น ด้านสิทธิมนุษยชน
• การจัดซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
• ส่งเสริมการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

พนักงาน
• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• การปฏิบัติตามกฏหมายแรงงาน
• ประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
• ส่งเสริมความเท่าเทียบภายในองค์กร
• สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• การประเมิณความพึงพอใจของ
  พนักงาน

ชุมชน
• ส่งเสริมการคัดแยกขยะ เช่น
  โครงการส่งขยะกลับบ้าน
• ส่งเสริมแนวคิด 3 R
• ส่งเสริมการจ้างงานท้องถิ่น
• สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน
• สำรวจความพึงพอใจ

หน่วยงานกำกับดูแล
• ปฏิบัติตามข้อกำหนด และกฏหมาย
• ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับด้าน
  ส่ิงแวดล้อม
• มีหน่วยงานตรวจสอบ
• การเปิดเผยข้อมูลท่ีกำหนด
• ให้ความร่วมมือ
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Stakeholder
Engagement

• ความปลอดภัยในการทำงาน
• การอำนวยความสะดวกเรื่องสถานที่ทำงาน
• สวัสดิการพนักงาน
• การจัดทำโครงการที่เป็นประโยชน์ให้แก่สังคม
• การพัฒนาทักษะให้แก่พนักงาน
• ข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร
• กิจกรรมที่องค์กรและผู้บริหารร่วมกัน
• ความสำเร็จ / รางวัลที่องค์กรได้รับ
• กิจกรรมภายในองค์กร

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
    ดำเนินการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 
ท้ังผูมีสวนไดเสียภายในและภายนอกองคกรเปนประจำ 
ทุกป เพ่ือตระหนักถึงมุมมอง ความสนใจ ความคาดหวัง 
และขอหวงกังวล โดยเฉพาะประเด็นดานเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม จากผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 
โดยหนวยงานที่รับผิดชอบผูมีสวนไดเสียแตละกลุม
จะดำเนินการระบุกลุมผูมีสวนไดเสีย และแผนงาน
การสรางการมีสวนรวมตามกระบวนการสรางการมี
สวนรวม ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้

การระบุ
การระบุผู้มีส่วนได้เสีย
และประเด็นสำคัญ

ของธุรกิจ

การจัดลำดับ
การจัดลำดับความสำคัญ

ของผู้มีส่วนได้เสีย
และประเด็นสำคัญ

ของธุรกิจ

การมีส่วนร่วม
ให้ผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ

การจับคู่
การจับคู่ข้อมูลระหว่าง
ข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย
และประเด็นสำคัญ

ของธุรกิจ

การทบทวน
การทบทวนและสอบถาม
หัวข้อประเด็นความสำคัญ

ของธุรกิจ

การปฏิบัติ
การลงมือปฏิบัติ

เพื่อมุ่งให้เกิดผลลัพธ์
ตามเป้าหมาย

พนักงาน

คู่ค้า

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น
นักลงทุน

ชุมชน

หน่วยงานราชการ
และ

หน่วยงานกำกับดูแล

ผูมีสวนไดเสีย แนวทางการมีสวนรวม ตัวอยางของประเด็น บทรายงาน

• การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย
• ความใส่ใจต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพ
  แวดล้อมในการทำงานและความสุขของพนักงาน
• กลยุทธ์การบริหารบุคลากรที่เป็นเลิศ
• การดำเนินการปรับปรุงท่ีสอดคล้องกับปัจจัยความ
  ผูกพันของพนักงาน

• การประเมินความเส่ียงคู่ค้าด้านความต่อเน่ืองในการ
  ดำเนินธุรกิจ ด้านสังคม และ ด้านส่ิงแวดล้อม (ESG)
• การจัดอบรมก่อนการตรวจสอบด้าน Audit (ประจำปี)
• การสำรวจความพึงพอใจของคู่ค้า (ประจำปี) 
• การประเมินผลการดำเนินงานของคู่ค้า (ประจำปี)

• การสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ ตลอด
  ห่วงโซ่อุปทาน 
• การเป็นพันธมิตรในการเติบโตทางธุรกิจไปด้วยกัน
• การรักษามาตรฐานด้านคุณภาพ การส่งมอบการ
บริการและความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจของคู่ค้า

• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ
• การกำกับดูแลและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

• Town Hall
• Social Media 
• การประชุม เช่นการประชุมประจำเดือน การประชุม
  ผู้บริหารประจำปี 
• กล่องรับความคิดเห็น
• การสำรวจความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร
  (ประจำปี)
• ประกาศข่าวสารและมาตรการในช่วง Covid-19 

• การเยี่ยมเยียนและพบปะลูกค้า
• งานสัมมนาสำหรับลูกค้า
• การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 
• กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและ
  องค์กร อาทิ การมอบสิ่งของในเทศกาลสำคัญ
  สัมมนา เสวนา
• ช่องทางออนไลน์ อาทิ Zoom ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์

• คุณภาพและความปลอดภัยในการใช้บริการ
• ราคาเป็นธรรมและเหมาะสม
• ให้บริการและนำเสนออย่างมีความรับผิดชอบ
• ความโปร่งใสในการดำเนินธุรกิจ
• รายละเอียดกฎหมายและกระแสการตลาดท่ีเก่ียวข้อง  
• ความต้องการและความคาดหวังต่อกระบวนการ
  จัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
• ข้อกังวลของลูกค้าในช่วง Covid-19

• การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า
• การกำกับดูแล และปฏิบัติตามกฏระเบียบ
• แนวทางการแลกเปลี่ยนความรู้ 
• การแจ้งความต้องการความคาดหวังและข้อกังวล
  ของลูกค้าแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และพัฒนาแผน
  การดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง

• การประชุมผู้ถือหุ้นประจำปี
• การเข้าเยี่ยมชมโรงงาน
• การแถลงผลประกอบการประจำไตรมาส
• การสำรวจประเด็นด้านความยั่งยืน

• ผลประกอบการบริษัท
• ข้อมูลด้านธุรกิจ เป้าหมายและวิสัยทัศน์
• แนวทางการดูแลพนักงานในช่วง Covid-19 
• การดำเนินการด้านความยั่งยืน 
• การปรับปรุงกระบวนการดำเนินธุรกิจ อาทิการ
  บริหารจัดการต้นทุน
• กระแสด้านความยั่งยืนในระดับสากล

• การกำกับดูแล และปฏิบัติตามกฎระเบียบ
• การอธิบายแนวทางการดูแลพนักงานในช่วง
  Covid-19
• การตอบคำถามด้านความยั่งยืน ของนักลงทุน
• การดำเนินการเพื่อเพิ่มกำลังและการขยายธุรกิจ
  ในอนาคต
• การวางแผนเพื่อบริหารจัดการต้นทุนคงที่
  (Fixed Cost)

• กิจกรรมร่วมกับชุมชนรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน
• การลงพื้นที่และประชุมร่วมกับชุมชน เพื่อติดตาม
  ความคืบหน้าโครงการที่ร่วมกันดำเนินงาน
• สำรวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม

• สร้างงานหรือสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน
• การส่งเสริมด้านสาธารณสุขและสุขภาพให้ชุมชน
• การประเมินผลกระทบที่มีต่อชุมชน
• การส่งเสริมการศึกษาให้กับชุมชน
• การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

• การดูแลและแบ่งปัน การสร้างคุณค่าให้แก่สังคม
• การพัฒนาด้านการศึกษา
• การอนุรักษ์และสร้างสรรค์วัฒนธรรม
• การพัฒนาชุมชนและสังคม

• การเข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นและการนำเสนอข้อ
  คิดเห็นต่อการบังคับใช้กฎหมายท่ีจัดข้ึนโดยภาครัฐ
• การเข้าอบรมในหลักสูตรด้านต่างๆ ที่จัดขึ้นโดย
  หน่วยงานภาครัฐหน่วยหน่วยงานอ่ืนๆ ให้การรับรอง
• การสร้างความสัมพันธ์ผ่านการปฏิบัติ งานร่วมกัน
• การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการของหน่วย
  งานที่กำกับอย่างต่อเนื่อง
• การสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรต่างๆ
• การจัดทำรายงานประจำปีและรายงานความยั่งยืน

• การบริหารและจัดการด้านภาษีอย่างโปร่งใส
• การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยของแรงงาน
• การดูแลด้านสิทธิมนุษยชนและการใช้แรงงานอย่าง
  ถูกกฎหมาย
• การบริหารจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง
  เหมาะสม
• เข้าร่วมการประชุม หรือชี้แจ้งการดำเนินงานต่างๆ 
  ต่อหน่วยงานกำกับดูแลอย่างต่อเนื่อง

• การกำกับดูแล และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
• การส่งเสริมสุขภาพ และความปลอดภัยของผู้ใช้
  บริการ
• ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
  ในการทำงาน
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กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
1. ผูท่ีพบเห็นการฝาฝนกฎหมาย หรือการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ สามารถ
    สอบถามขอสงสัยผานชองทางอีเมลของกรรมการตรวจสอบ audit@bwg.co.th 
    หรือ สงขอรองเรียนไปยังบุคคล ดังนี้ ประธานกรรมการตรวจสอบ, ฝายตรวจ
    สอบภายใน, กรรมการผูจัดการ, เลขานุการบริษัทฯ
2. ผูรายงาน ผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงจะ
    ไดรับความคุมครอง ตามนโยบาย"การแจงเบาะแส" ดังนี้
    • ผูรายงาน ผูรองเรียนหรือผูใหความรวมมือสามารถเลือกท่ีจะไมเปดเผยตนเองได 
      หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทำใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเกิดความเสีย
      หายใด ๆ แตหากมีการเปดเผยตนเองก็จะทำใหบริษัทฯ สามารถรายงานความ
      คืบหนาช้ีแจงขอเท็จจริงใหทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็ว
    • บริษัทฯ จะถือวาขอมูลที่เกี่ยวของเปนความลับและจะเปดเผยเทาที่จำเปน 
      โดยคำนึงถึง ความปลอดภัย และ ความเสียหายของผูรายงาน แหลงท่ีมาของ
      ขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของ
    • กรณีที่ผูรองเรียนที่วาตนอาจไมปลอดภัย หรือเกิดความเดือดรอนเสียหาย 
      ผูรองเรียน สามารถรองขอบริษัทฯ กำหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมก็ได  
      หรือบริษัท ฯ อาจกำหนดมาตรการคุมครองโดยผูรองเรียนโดยไมตองรองขอ 
      หากเห็นวาเปนเร่ืองท่ีมีแนวโนมท่ีจะเกิดความเดือดรอนหรือความไมปลอดภัย
    • ผูรายงาน ผูรองเรียน หรือผูใหความรวมมือที่ไดรับความเดือดรอนเสียหาย
      ดวยกระบวนการที่เหมาะสมและเปนธรรม

    บริษัทฯ คาดหวังใหพนักงานของบริษัทฯทุกคนรวมกันดูแลสอดสอง เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพท่ีถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตางๆ 
และสอดคลองตามหลักการดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยบริษัทฯ 
สนับสนุนใหมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัด หรือสงสัยวาจะขัดตอหลัก
การตางๆ ตอผูบังคับบัญชาหรือขอคำปรึกษาจาหนวยงานตรวจสอบภายในองคกร 
โดยขอมูลดังกลาวจะถือเปนขอมูลความลับ ซึ่งพนักงานของบริษัทฯ สามารถสง
ขอรองเรียนเม่ือพบพฤติกรรมท่ีขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ หรือพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 
ไปยังแผนกการใหคำปรึกษาและรับเรื่องรองเรียนพนักงาน เพื่อเขาสูกระบวนการ
ตรวจสอบและพิจารณา โดยขั้นตอนตาง ๆ จะไดรับความสมอภาคและเปนธรรม
กับทุกฝาย และผูแจงเบาะแสจะ ไดรับความคุมครองตาม "นโยบายการแจงเบาะแส
หรือขอรองเรียน" ของบริษัทฯ

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
    ผูท่ีละเมิดหลักจรรยาบรรณฉบับน้ีหรือนโยบายของบริษัทฯ จะไดรับโทษทางวินัย 
โดยรูปแบบของโทษทางวินัยจะข้ึนอยูกับพฤติการณและความรุนแรงของแตละกรณี 
นอกจากมาตรการลงโทษแลว การละเมิดกฎหมายอาจสงผลใหมีการดำเนินคดี
ทางแพงหรืออาญา ท้ังกับตนเอง เพ่ือนรวมงาน หรือบริษัทฯ ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบ
สืบเนื่องที่รายแรง ทั้งนี้ หากทานตกอยูในสถานการณที่เชื่อวาอาจจะมีการละเมิด
หรือนำไปสูการละเมิดหลักจรรบาบรรณฉบับนี้ ใหแจงขอมูล ผานชองทางการให
คำปรึกษาและรับเรื่องรองเรียน
    ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดจัดทำบทลงโทษดังกลาวข้ึนเพ่ือมุงเนนใหพนักงานทุกคนยึดถือ 
และ ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณฉบับน้ีอยางเครงครัด และเพ่ือเปนแนวทางปองกัน
ไมใหเกิดกรณีการกระทำผิดซ้ำขึ้นอีกในอนาคต

แนวทางป้องกันและบทลงโทษ 
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หลักการคัดเลือกประเด็นสำคัญ (Materiality) 

การระบุประเด็นสำคัญ
(Identifying)

การจัดลำดับประเด็น
 ด้านความยั่งยืนที่สำคัญ 

(Prioritization)

การตรวจสอบและ
ทบทวนความถูกต้อง

(Verification)

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
(Improvement)

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4

    บริษัทฯ ไดมีข้ันตอนการระบุหัวขอท่ี
เปนสาระสำคัญโดยการรวบรวมประเด็น
สำคัญดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของกับ
การดำเนินธุรกิจผานการทำแบบสอบถาม
ของผูมีสวนไดเสีย โดยไดหาแนวทาง
จัดการประเด็นสำคัญเหลานั้นรวมกับ
การใชกรอบการพัฒนาความย่ังยืนของ
สหประชาชาติ (SDGs) รวมดวย อีกท้ัง
ยังมีทบทวนหัวขอสำคัญที่เปดเผยใน
รายงานความยั่งยืนประจำป ของปที่
ผานมา ประกอบกับการประเมินความ
เสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจขององคกร
รวมท้ังแนวโนมของตลาดโลก และภาค
อุตสาหกรรมเดียวกันหรือที่เกี่ยวของ

    บริษัทฯ ไดนำหัวขอประเด็นความ
ย่ังยืนจากข้ันตอนท่ี 1 มาผานกระบวน
การคัดกรองและคัดเลือกเบ้ืองตน ไดนำ
มาพิจารณาถึงความเส่ียงและผลกระทบ
ท้ังหมดท่ีอาจจะสงผลตอธุรกิจของกลุม
บริษัทฯ โดยพิจารณาจากแนวโนมสำคัญ
ทางธุรกิจ กลุมบริษัทฯ อีกทั้งยังไดทำ
แบบสำรวจความคิดเห็น และความคาด
หวังจากผูมีสวนไดเสียภายในและภาย
นอกองคกร เชน ผูถือหุน นักลงทุน ลูกคา 
พนักงาน และสมาชิกในชุมชนทองถิ่น 
เพ่ือรับทราบถึงความคาดหวัง ความสนใจ 
และผลกระทบของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
รวมถึงกำหนดขอบเขตการรายงานของ
เน้ือหาในแตละหัวขอ โดยพิจารณาจาก
ผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจและผูมี
สวนไดเสีย

    บริษัทฯ มีประเด็นดานความย่ังยืนท่ี
สำคัญจะถูกพิจารณาผานคณะผูบริหาร
ระดับสูง โดยไดมีตรวจสอบความถูกตอง 
และไดรับการรับรองในการจัดลำดับ
ประเด็นความสำคัญ โดยคำนึงถึงผล
กระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง
แวดลอม รวมถึงความคาดหวังของผูมี
สวนไดเสียทุกกลุมนำมาประกอบกระบวน
การประเมิน และ นำเสนอประเด็นดาน
ความย่ังยืนของกลุมบริษัทฯ ใหกับทาง
คณะกรรมการตรวจสอบ รับรองตัวช้ีวัด
ที่สำคัญตางๆ จากนั้นจึงเสนอรายงาน
ตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบ
ขอมูลความยั่งยืนและรับรองขอมูล
ท้ังหมดน้ี เพ่ือท่ีจะนำไปแสดงในรายงาน
ฉบับนี้ 

    บริษัทฯ มุงเนนการพัฒนารายงาน
ความยั่งยืนฉบับนี้อยางตอเนื่อง และ
เปดรับขอเสนอแนะและความคิดเห็น
จากผูมีสวนไดเสียผานชองทางตางๆ 
เพ่ือนำมาปรับปรุงรายงานตอไป รวมท้ัง
ยังทบทวนนโยบายความยั่งยืนอยาง
ตอเน่ืองเปนระยะ เพ่ือมุงม่ันท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของกลุม
บริษัทฯ ตอไปในอนาคต

    บริษัทฯ ไดกำหนดกรอบแนวคิดดานการพัฒนาความยั่งยืน โดยมีแนวปฏิบัติทั้ง ดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิล ในการดำเนินธุรกิจใหบรรลุเปา
ประสงคที่วางไวในแตละดาน ซึ่งจะนำไปสูความยั่งยืนขององคกรไดในที่สุดโดยในป 2566 ประเด็นสำคัญในแตละมิติและแนวทางการดำเนินงาน สรุปไดดังนี้

สรุปประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนในการรายงาน ปี 2566

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บท

ี่มีต
่อผ

ู้มีส
่วน

ได
้เส

ีย

ระดับผลกระทบและโอกาศที่มีผลต่อ BWG

สูงมาก

สูงมาก
ตํ่า

มิติเศรษฐกิจ

มิติสังคม

มิติสิ่งแวดล้อม

1. การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน
2. การบริหารจัดการความเสี่ยง
3. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
4. การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย
   • การบริหารจัดการคูคาและพันธมิตรธุรกิจ
   • การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา
5. การบริหารคุณภาพและการใหบริการ

1. ความผูกพันของพนักงานตอองคกร
2. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม
3. ดานสิทธิมนุษยชน
4. ดานชีวอนามัยและสภาพแวดลอม
5. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
6. การจางงานทองถิ่นและสราอาชีพ
7. ความรับผิดชอบตอชุมชนและทองถิ่น

1. การบริหารจัดการน้ำ
2. การบริหารจัดการเสียง
3. การบริหารจัดการอากาศ
4. การจัดการขยะและของเสีย
5. การบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 
6. ความหลากหลายทางชีวภาพ

มิติเศรษฐกิจ

มิติสังคม

มิติสิ่งแวดล
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มาตรฐานการรับรอง และรางวัลแห่งความยั่งยืน 

Sustainability Disclosure Award
2022

Annual General Meeting
(AGM)

Corporate Governance Report 
(CGR)

Certified Member of Thailand’s 
Private Sector Collective 
Action Coalition Against 

Corruption

CSR-DIW Continuous Award 
2022

Industrial waste management 
standard 

“Gold Plus Level”
type: Solid Blending

Year 2022-2023 

Award Plaque  
“Gold Medal Level” Category : 
Landfill waste or hazardous 

waste material 
Year 2022-2023

T-OSH Standard : 2019 Eco Factory for Waste Processor
“101”
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ภาพรวมการดำเนินงานด้านความยั่งยืน ( ESG )

Environment Social Goverment

ผลประเมิน ระดับ

“5 ดาว” หรือ “ยอดเยี่ยม”

ในดานบรรษัทภิบาล

บริษัทฯ ไดยื่นขอเปนสมาชิกแนวรวม

ตอตานการคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย

มุงเนนการใหความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา

ภายใตการกำหนดเปาหมายในการกำหนด

และพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ

ความพึงพอใจในการบริการของลูกคา

คะแนนความพึงพอใจของลูกคาเฉลี่ยอยูที่

92 %

จำนวนพนักงานทั้งหมด คิดเปน

พนักงานประจำสำนักงานใหญ 

พนักงาน ณ ศูนยปฏิบัติงาน

33 %
67 %67 %

82 %82 %

18 %18 %

อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน :

มีกรณี อุบัติเหตุ 0 กรณี ซึ่งเปนเพียง

เหตุการณบาดเจ็บเล็กนอย  

แตไมมีเหตุการณบาดที่เจ็บรุนแรง

จนถึงขั้นเสียชีวิตของลูกคา คูคา

พนักงานและผูรับเหมาในปที่ผานมา

อัตราการจางงาน ป 2566 ลดลง

จากป 2565 จำนวน 35%

คะแนนความพึงพอใจของพนักงาน

เฉลี่ยรวม 69%

โครงการและกิจกรรมเพื่อสังคม

ประจำป 2566

มากถึง 7 โครงการ

•  ขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม

•  เหตุการณการรั่วไหลของสารเคมี

•  เหตุการณการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม

   ที่ไมสอดคลองตอกฎหมายComplaint

อัตราน้ำเสียที่ผานการบำบัดและนำกลับมาใชประโยชน 

(ศูนยสระบุรี) ไดทั้งหมด

 100% 100%
ในป 2566 จำนวน 63,956 ลูกบาศกเมตร/ป 

•  ดานมลภาวะทางเสียง

•  ดานมลพิษทางอากาศ

•  จำนวนการรั่วไหลของเสีย

   จากกระบวนการทำงานที่มีนัยสำคัญ

จำนวนการขอรองเรียน

กรณี

•  ศูนยสระบุรี เพิ่มจากป 2565 : +23.36 %
•  ศูนยอยุธยา เพิ่มจากป 2565 : +13.53 %
การบริหารจัดการของเสียโดยวิเคราะหและปรับเปลี่ยน

วิธีการทำงานเพ่ือลดตนทุน

ปริมานการแยกขยะในสำนักงาน

เพื่อนำกลับมาใชประโยชน Recycle

คาใชจายลดลง 417,862 บาท

ดำเนินโครงการการประเมินคารบอนฟุตพร้ินทขององคกร 

(Carbon Footprint for  Organization)

อัตราการปลอยกาซเรือนกระจก
ตอหนวยผลิตภัณฑ

ป 65 เพิ่มขึ้น 30% 
(เมื่อเทียบกับป 2561)
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การกำกับดูแลกิจการที่ดี
    การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการดำเนินงานอยางโปรงใส ถือเปน
ปจจัยสำคัญของการดำเนินธุรกิจและนำไปสูการเติบโตอยางย่ังยืน 
เราจึงมีนโยบายการดำเนินธุรกิจภายใตหลักการกำกับดูแลกิจการ
สอดคลองกับจริยธรรมทางธุรกิจที่ดี เพื่อใหเกิดความโปรงใส 
เปนธรรม และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
    คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงหลักการของการกำกับดูแล
กิจการที่ดีจึงไดกำหนดโครงสรางการประกอบธุรกิจ ระบบการ
บริหารจัดการ และ ระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหมีความ
สอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการของทางตลาดหลักทรัพย
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และมาตรฐานสากลตาง ๆ โดย
คณะกรรมการบริษัทไดประกาศจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อคูมือการ
กำกับดูแลกิจการ รวมถึงนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่โปรงใส 
และสามารถตรวจสอบไดในการบริหารงานของบริษัทฯ รวมถึง
คุมครองสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน นอกจากนี้ยังมีการ
สงเสริมใหผูถือหุนไดเขามามีสวนรวมในการควบคุมดูแลการดำเนิน
กิจการของบริษัทฯ และไดกำหนดใหมีการบริหารความเส่ียง รวม
ถึง
ประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหกิจการของบริษัทฯ มีความ
แข็งแกรง และ สามารถดำเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง 
    ท้ังน้ีคณะกรรมการบริษัทไดมีการทบทวน พิจารณาเพ่ือพัฒนา 
และ อนุมัติ นโยบายการกำกับดูแลกิจการอยางเปนประจำทุกป 
โดยกำหนดใหเปนจรรยาบรรณ เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ ใหเปนไปดวยความโปรงใส สุจริต ยุติธรรม และมีความ
รับผิดชอบตอสังคม

มิติเศรษฐกิจ



การขับเคลื่อนธุรกิจ เพื่อความยั่งยืน 
เปาหมาย :
•  บริษัทฯ ไดจัดประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการอยางตอเน่ืองเพ่ือตอบสนองนโยบายและกลยุทธดานความย่ังยืน
•  พนักงานไดรับการอบรมทางดานจรรยาบรรณธุรกิจครบถวน
•  การเปดเผยรายงานดานความย่ังยืนผานรายงานของบริษัทฯ อยางตอเน่ือง

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

การทบทวนนโยบายขององคกรที่สงเสริมดานความยั่งยืน

สัดสวนการเขารวมประชุมของคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ

พนักงานไดรับการอบรมเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจ

100%

100%

100%

100%

100%

100%

นโยบายและกลยุทธ
    บริษัทฯ มีนโยบายเรื่องการบริหารจัดการขยะอุตสาหกรรมอยางครบวงจร ภายใตแนวทางการกำกับดูแลกิจการเพื่อความยั่งยืน และ บริหารจัดการที่เปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองคกร รวมทั้งตระหนักถึงความรับผิดชอบตอความปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม สังคม และผูมีสวนไดเสีย ซึ่งบริษัทฯ มีกรอบการดำเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง
ดานสิ่งแวดลอม  สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ที่เปนสวนหนึ่งของการกำกับดูแลกิจการที่เขมขน 
    โดยคณะกรรมการบริษัทไดยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีซึ่งเปนรากฐานสำคัญในการดำเนินธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน ผนวกเขากับกลยุทธการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ (ESG) เพื่อเปนสวนหนึ่งของแนวทางในการดำเนินธุรกิจ ที่จะชวยสงเสริมการขับเคลื่อนธุรกิจอยางยั่งยืน นอกจากนี้ยังได
มีการผลักดันการกำกับดูแลกิจการท่ีดีผานวัฒนธรรมภายในองคกร ซ่ึงครอบคลุมดานการยึดม่ันในความถูกตอง และสรางความเช่ือม่ันใหแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยใน
การดำเนินการใหเปนไปตามแนวปฏิบัติ โดยไดมอบหมายใหประธานเจาหนาที่บริหารเปนผูรับผิดชอบการดำเนินธุรกิจ ควบคูกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 
และยังใหความสำคัญอยางยิ่งกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแหงสหประชาชาติ (SDGs) รวมถึงการใหความสำคัญตอการเปดเผยขอมูลที่มีความถูกตอง ครบถวน และ
โปรงใส 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ
คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CG & CSR) มี 4 ทาน ประกอบดวย

โดยมีนางสาวณัฐพรรณ  เหลืองวิริยะ เปนเลขานุการคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

1. นายอัครวิทย ขันธแกว

2. ดร.ธรรมนูญ อานันโทไทย

3. นางนารถฤดี อันทานุวัฒน

4. นายสุวัฒน เหลืองวิริยะ

ประธานอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

อนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

อนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

อนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง
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ความเส่ียงและโอกาส
    ในปจจุบันการดำเนินธุรกิจมีหลากหลายสาเหตุท่ีอาจจะเปนหน่ึงในปจจัยเส่ียงตอการดำเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนปจจัยจากท้ังภายใน และ ภายนอก ท้ังน้ี เพ่ือมุงเนนให
เกิดการดำเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และความย่ังยืนกิจการในระยะยาว การกำกับดูแลกิจการท่ีดีจึงเปนส่ิงสำคัญ ซ่ึงทุกองคกรจะตองใหความสำคัญแกการกำกับดูแล
กิจการควบคูกับความรับผิดชอบดาน ESG เพ่ือสงเสริมศักยภาพในการดำเนินธุรกิจใหย่ังยืนในระยะยาว  จะชวยสงผลใหองคกรสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการ พรอมท้ังเพ่ิมความสามารถในการแขงขันได และ ยังสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการบริหารงานขององคกร ท้ังกระบวนการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และ สามารถ
ตรวจสอบได  

ผลงานท่ีสำคัญ: 
    • บริษัทฯ ไดเขารับการประเมินจากโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) 
      โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ประจำป 2566 ซ่ึงทางบริษัทไดรับ CG Rating ระดับ 5 ดาว หรือ “ยอดเย่ียม” ในดานบรรษัทภิบาล ติดตอกันเปน
      ปท่ี 9

แนวทางการบริหารจัดการ 
    บริษัทฯ มุงม่ันกำหนดโครงสรางคณะกรรมการการกำกับดูแลกิจการ
ท่ีมีความพรอม และ มีความรูความสามารถ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายใต
ปจจัยการเปลี่ยนแปลงที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาทั้งในปจจุบัน และ
ในอนาคต และจะตองมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได ซ่ึงสอดคลอง
และอยูภายใตขอบังคับตามระเบียบ มาตรฐานสากล และ กฎหมาย 
    คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีฯ ทำหนาท่ีกำหนดนโยบาย ท้ังดาน
การกำกับดูแลกิจการ และ กำหนดกลยุทธการบริหารจัดการตามแนวทาง
เศรษฐกิจหมุนเวียน ท่ีเนนแนวคิด 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle) 
พรอมทั้งทบทวนนโยบายตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมตอสถานการณ
เปล่ียนแปลงในปจจุบัน ตามหลักบรรษัทภิบาล ของหนวยงานกำกับดูแล
ตามกฎหมาย อีกทั้งสอดคลองตามแนวปฏิบัติสากลในป 2563 คณะ
อนุกรรมการบรรษัทภิบาล และคณะอนุกรรมการพัฒนาความย่ังยืน เพ่ือ
ขับเคลื่อน และเพิ่มโอกาสในการตอยอดธุรกิจ บริษัทฯ จึงตระหนักและ
ใหความสำคัญตอสิ่งแวดลอม และแสดงจุดยืนในการรับผิดชอบดวยการ
บริหารจัดการขยะในประเทศใหเหมาะสมตามประเภทขยะ และยังเพิ่ม
ประสิทธิภาพของขยะเหลานั้นใหเกิดประโยชนสูงที่สุด โดยปจจุบันขยะ
บางประเภทสามารถนำกลับไปใชประโยชนตอไดในกระบวนการผลิตไฟฟา
ในสวนของบริษัทฯ ยอยภายในเครือท่ีมีการดำเนินธุรกิจในการผลิตไฟฟา 
และ จำหนายไฟฟา เพ่ือเสริมสรางความม่ันคงในดานพลังงานใหแกประเทศ

สรุปผลการดำเนินงาน 

   บริษัทฯ มุงมั่นในการดำเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามนโยบายความยั่งยืนที่
ควบคูไปกับกฎระเบียบขอบังคับตามนโยบายของบริษัทฯ โดยผนวกเขากับ
ประเด็นความเส่ียงดาน ESG เขากับระบบการบริหารจัดการความเส่ียงของ
องคกร ภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการบริษัท 
    ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจะติดตามผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน
ผานการประชุมรายไตรมาส และ รายป รวมถึงการเยี่ยมชมหนวยธุรกิจที่
เก่ียวของอยางเปนประจำ

81%
273 คน
81%
273 คน

พนักงานไดรับการอบรม

เร�่องจรรยาบรรณธุรกิจ

พนักงานไดรับการอบรม

เร�่องจรรยาบรรณธุรกิจ 

(สะสม)
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การบริหารจัดการความเสี่ยง 
    การบริหารจัดการความเส่ียง คือ กลไกในการระบุแนวโนมและปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนแลวสงผลกระทบตอ
การดำเนินธุรกิจ โดยบริษัทฯ มีการจัดต้ังหนวยงานดูแลดานการบริหารความเส่ียง (Risk Management Unit) 
ท่ีทำหนาท่ีกำกับดูแลการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหองคกรสามารถดำเนินธุรกิจบรรลุตาม
เปาหมายท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ และยังสามารถสราง
คุณคาใหกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ภายใตกรอบนโยบายการบริหารความเส่ียงขององคกร รวมถึง
การสรางความตระหนักรูใหพนักงานทุกคนทราบแนวทางการดำเนินงานดานความเส่ียงขององคกร เพ่ือให
ข้ันตอนและวิธีการในการบริหารความเส่ียงเปนไปอยางมีระบบและดำเนินไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร
*ท้ังน้ีสามารถศึกษาเพ่ิมเติมไดจากรายงาน One report ภายใตหัวขอการบริหารจัดการความเส่ียง

เปาหมาย :

เป้าหมาย
ปี 2565

ผลการดำเนินงาน
ปี 2565

เป้าหมาย
ปี 2570

การจัดการ ติดตาม และ ทบทวนความเสี่ยงระดับหนวยงาน

การบริหารความเสี่ยงครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยงของกับ ESG

100% 100% 100%

โครงสรางการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการบร�ษัทคณะกรรมการบร�ษัท

คณะอนุกรรมการบร�หารความเสี่ยงคณะอนุกรรมการบร�หารความเสี่ยง

หนวยธุรกิจหนวยธุรกิจ หนวยงานที่ทำหนาที่บร�หาร

และควบคุมความเสี่ยง

หนวยงานที่ทำหนาที่บร�หาร

และควบคุมความเสี่ยง
หนวยงานตรวจสอบภายใน หนวยงานตรวจสอบภายใน 

• สายงานบร�หาร

• สายงานปฏิบัติการ

• สายงานบัญช�และการเง�น

• สายงานพัฒนาธุรกิจ

   และสื่อสารองคกร

• คณะทำงานดานความเสี่ยง

• ฝายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการตรวจสอบ

กระบวนการบริหารความเส่ียงองคกร
    บริษัทฯ ไดกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร เพื่อใหขั้นตอนและวิธีการในการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีระบบ
และดำเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยมีขั้นตอนสำคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ดังภาพ
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กระบวนการบริหารความเส่ียงองคกร
    บริษัทฯ ไดกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร เพื่อใหขั้นตอนและวิธีการในการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยาง
มีระบบและดำเนินไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีข้ันตอนสำคัญของกระบวนการบริหารความเส่ียงองคกร ดังภาพ

    นอกจากน้ี บริษัทไดนำกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 & ISO 14001: 2015 ซ่ึงกำหนดวิธีปฏิบัติในแตละข้ันตอน
ของการบริหารความเสี่ยงมาปรับใชในการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

หมายเหตุ: RMC หมายถึง คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

ผูรับผิดชอบ กระบวนการ

BOD

EXCOM

RMC

RM

Risk Owner 

and    

Internal 

Audit 

Department

กำหนดโครงสรางการกำกับดูแลและวัฒนธรรมองคกร

ศึกษาทำความเขาใจประเด็นความเส่ียงท่ีอาจสงผลตอการดำเนินธุรกิจ

หร�อสงผลตอกลยุทธองคกร

ระบุความเส่ียง/โอกาสในการดำเนินธุรกิจ : ระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดข�น้โดยการประเมิน

จากโอกาสท่ีจะเกิด และผลกระทบ ซ�ง่สงผลกับการบรรลุวัตถุประสงคของบร�ษัท

ว�เคราะหความเส่ียง : ระบุผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียง

ท่ีไดระบุไว รวมถึงประสิทธ�ผลของการควบคุมภายในตาง ๆ ท่ีมีอยู

ประเมินความเส่ียง : ประเมินระดับความเส่ียงและจัดลำดับความเส่ียง

จัดการความเส่ียง : คัดเลือกและเห็นชอบทางเลือกในการลดโอกาสและ ผลกระทบของการเกิด

ความเส่ียง และดำเนินการตามทางเลือกดังกลาว

1. กำหนดมาตรการเพ่ือจัดการความเส่ียง

2. ประเมินและคัดเลือกมาตรการจัดการความเส่ียง

3. รายงานผลการบร�หารความเส่ียงและมาตรการจัดการความเส่ียง

4. หนวยงานเจาของความเส่ียงดำเนินการตามมาตรการจัดการความเส่ียงท่ีกำหนด

High (H)

หลีกเล่ียง ลด

Medium (M)

การจัดการความเส่ียง

ใหอยูในดุลยพินิจของ

แตละหนวยงาน

Low (L)
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ความเส่ียงและโอกาส
    ปจจุบันการดำเนินงานขององคกรจะตองเผชิญกับสภาวะความไมแนนอน มีท้ังจากปจจัยภายใน และภายนอกองคกร ซ่ึงกอใหเกิดเหตุการณท้ังท่ีเปนความเส่ียงและ
โอกาส (Risk and Opportunities) ตอองคกร โดยความเสี่ยงจะสงผลกระทบในเชิงลบ ในขณะที่โอกาสจะเปนตัวสรางมูลคาตอองคกร ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึง
เปนเคร่ืองมือท่ีสำคัญท่ีจะชวยปองกัน รักษา และสงเสริมใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร นอกจากน้ี การบริหารความเส่ียง เปนองคประกอบ
สำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  โดยมุงเนนใหทุกกระบวนการดำเนินงานดวยความโปรงใส มีประสิทธิภาพ สงผลดีตอภาพลักษณ และการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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แนวทางการบริหารจัดการ
    บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงองคกร (Risk Management) ที่เปนสวนหนึ่งของการกำกับดูแล
กิจการที่ดี อีกทั้งเปนพื้นฐานสำคัญที่ชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทฯได  บริษัทฯ จึงไดมุงมั่นพัฒนาและใหความสำคัญตอการบริหารความ
เสี่ยงอยางเปนระบบตามกรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล (Risk Management Framework) และ ไดกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ
การบริหารความเส่ียงขององคกร เพ่ือใหข้ันตอนและวิธีการในการบริหารความเส่ียงเปนไปอยางมีระบบ และ ดำเนินไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร รวมถึงการคำนึง
ถึงวิธีการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผูถือหุน พนักงาน และผูท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ ตลอดจนการบริหารจัดการองคกรและพัฒนาธุรกิจใหมีการเติบโตอยางยั่งยืน
    บริษัทฯ มีการกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงองคกรโดยจะประกอบดวยบุคลากรทุกระดับที่เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่
ยอมรับได และมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ทำหนาที่กำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงรวมถึงพิจารณาความเสี่ยงและกำหนดมาตรการในการ
บริหารความเสี่ยงที่สำคัญเพื่อใหมั่นใจวา บริษัทฯ มีกลไกกำกับดูแลการบริหารและจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงองคกรที่กำหนดไวตลอด และไดมีการทบทวนความเสี่ยงและมาตรการในการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ
    ในป 2566 บริษัทฯ ไดมีการประชุมและวิเคราะหถึงปจจัยแหงความเสี่ยงสำคัญที่อาจมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ โดยมีความสอดคลองกับประเด็นดานการ
พัฒนาอยางยั่งยืน ดังนี้

ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง
1. ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม

2. ความเส่ียงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
   ส่ิงแวดลอม และชุมชน

3.  ความเสี่ยงดานสังคมและบรรษัทภิบาล

4. ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk)

1.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

2.1 ความเสี่ยงดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
2.2 ความเสี่ยงจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 

3.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ

     (Strategic Risk) 

3.1.1 ความเสี่ยงจากการพัฒนาหรือขยายการลงทุน
3.1.2  ความเสี่ยงจากการลงทุนในบริษัทยอย
3.1.3  ความเสี่ยงจากการแขงขัน
3.1.4 ความเสี่ยงดานคูคา

3.2 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ

      (Operation Risk)

3.2.1  ความเสี่ยงจากการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับ
         การขยายธุรกิจ
3.2.2  ความเสี่ยงตอการเกิดเหตุกับระบบและโครงสรางตางๆ ภายใน
         ศูนยบริหารและจัดการกากอุตสาหกรรม จังหวัดสระบุรี (“ศูนยฯ”)
3.2.3  ความเสี่ยงจากขอจำกัดทางดานการจัดหาที่ดินเพิ่มเติม
3.2.4  ความเสี่ยงจากดานการขนสง
3.2.5  ความเสี่ยงดานการทุจริต

3.3 ความเสี่ยงดานการเงิน

     (Financial Risk)

3.3.1  ความเสี่ยงดานเงินลงทุน
3.3.2  ความเสี่ยงดานการเงินและสภาพคลอง 
3.3.3  ความเสี่ยงจากการใหบริษัทยอยกูยืม
3.3.4  ความเสี่ยงจากสกุลเงินที่ตางกันในชวงระยะเวลาการกอสราง
         โครงการใหม

3.4 ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ

     (Compliance Risk)

3.5 ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights)

4.1 ความเสี่ยงจากการลวงละเมิดสิทธิในขอมูลสวนบุคคล ตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562
4.2 ความเสี่ยงดานภัยคุกคามทางดานไซเบอรที่มีตอระบบเครือขายและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะเกิด
     ขึ้นในอนาคต

3.4.1  ความเสี่ยงดานกฎหมาย และนโยบายภาครัฐ
3.4.2  ความเสี่ยงดานความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการและการ
         ประกันความรับผิด
3.4.3  ความเสี่ยงจากขอพิพาททางกฎหมาย

*ทั้งนี้สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจากรายงาน One report ภายใตหัวขอการบริหารจัดการความเสี่ยง
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*ทั้งนี้สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจากรายงาน One report ภายใตหัวขอการบริหารจัดการความเสี่ยง

สรุปผลการดำเนินงาน

ผลงานท่ีสำคัญ
    บริษัทไดมีระบบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีครอบคลุมทุกกิจกรรมขององคกร 
อีกทั้ง ยังใชตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI) โดยไดนำการบริหาร
ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetize) มารวมประเมินและจัดการบริหารความเส่ียง 
อีกทั้งบริษัทยังใหความสำคัญกับประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ ESG ตลอด
กระบวนการของธุรกิจ

รอยละ
100

รอยละ
100

ผลสำเร็จของการดำเนินงาน :

    บริษัทไดมีระบบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีครอบคลุมทุกกิจกรรมขององคกร 
อีกท้ัง ยังใชตัวช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicators : KRI) โดยไดนำการบริหาร
ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetize) มารวมประเมินและจัดการบริหารความเส่ียง 
อีกทั้งบริษัทยังใหความสำคัญกับประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ ESG ตลอด
กระบวนการของธุรกิจ
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
    บริษัทฯ ใหความสำคัญในการจัดการกระบวนการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน โดยกำหนดเปนนโยบาย 
และ ใหมีการกำกับดูแลและระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะ เพ่ือเปนแนวทางในการยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด
ภายในองคกร ตลอดจนมีการทบทวนและประเมินความเหมาะสมของกระบวนการดำเนินงานและแนวปฏิบัติ
อยูเสมอ เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมในองคกรเก่ียวกับการดำเนินงานท่ีโปรงใส เปนธรรม ปฏิบัติตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ ในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และความพรอมท่ีมีตอความทาทายใน
แตละสถานะการณที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งบริษัทยังสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
เพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจไดอยางยั่งยืน 

เปาหมาย :

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

0 กรณี 0 กรณี 0 กรณีจำนวนขอรองเรียนการทุจริตในองคกร

พนักงานในองคกรไดรับทราบเรื่องนโยบายตอตาน
ทุจริตคอรรัปชันขององคกร

นโยบายและมาตรการในการควบคุมการทุจริต
    บริษัทฯมีนโยบายตอตานคอรรัปชันในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการกระทำของพนักงาน บริษัท หรือบุคคลท่ี เก่ียวของกับกิจการ ดังน้ัน เพ่ือไมใหมีผลเสียหาย
เกิดขึ้นจากการคอรรัปชัน บริษัทฯ จึงมีความมุงมั่น ที่จะดำเนินการดวยความ ซื่อสัตย สุจริต โปรงใส เปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงกำหนดแนว
ปฏิบัติมาตรการดำเนินการตอตานคอรรัปชัน ไวดังนี้
    1. บริษัทฯ มีนโยบายตอตานการคอรรัปชันอยางสิ้นเชิง และถือปฏิบัติ ตามกฎหมายทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการคอรรัปชันในประเทศไทย 
    2. บริษัทฯ จะไมเขาไปมีสวนรวมในการคอรรัปชัน ทั้งทางตรงและทางออม และมุงมั่นที่จะนําระบบที่มีประสิทธิผลมาใชในการตอตานการคอรรัปชัน 
    3. บริษัทฯ กําหนดใหทุกคนในบริษัทฯ รวมถึงกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ ตองปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชัน และจรรยาบรรณ
        ธุรกิจในการดําเนินงานโดยไมมีขอยกเวน โดยการไมเขาไปมีสวนรวมในการคอรรัปชันแกเจาพนักงานของรัฐและพนักงานของภาคเอกชน ท้ังทางตรงและ
       ทางออมเพื่อใหไดมาหรือคงไวซึ่งธุรกิจหรือขอไดเปรียบทางการแขงขัน มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานไมใหเรียกรอง ดำเนินการ หรือ ยอมรับ
       การคอรรัปชัน เพื่อประโยชนตอตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรูจัก 
    4. พนักงานทุกคนไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทำที่เขาขายการคอรรัปชันที่เกี่ยวของ โดยตองแจงตอผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบ
        ไดรับทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ  
    5. การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายตอตานการคอรรัปชันใหใชแนวปฏิบัติตามท่ีกำหนดไวในจรรยาบรรณธุรกิจ ในการดําเนินงานของบริษัทฯ และระเบียบ 
        รวมทั้งคูมือปฏิบัติงานของบริษัทฯ ทีเกี่ยวของ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นใดที่ บริษัทฯ จะกำหนดขึ้นตอไปในอนาคต 
    6. การคอรรัปชันถือเปนการกระทำผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึงจะตองไดรับการพิจารณาโทษทางวินัย ตามระเบียบท่ีบริษัทฯ กำหนดไว นอกจากน้ี 
       อาจจะไดรับโทษตามกฎหมายที่เกี่ยวของ หากการกระทำนั้นผิดตอกฎหมาย
    7. บริษัทฯ จะใหความเปนธรรมและคุมครองพนักงานที่แจงหรือใหความรวมมือในการใหขอมูลการรายงานเรื่องการคอรรัปชันที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ 
    8. บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญในการสื่อสารและประชาสัมพันธ เพื่อสรางความรู ความเขาใจแกคณะกรรมการ บริษัท ผูบริหาร พนักงาน และบุคคล
        ที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ ในเรื่องที่ตองปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายตอตานการคอรรัปชัน 
    9. บริษัทฯ มุงมันทีจะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรท่ียึดมันวาการคอรรัปชันเปนส่ิงท่ียอมรับไมไดท้ังการทำธุรกรรมใดๆ กับภาครัฐและภาคเอกชน ในการ
        ดำเนินการใดๆ ที่อาจมีความเสียงตอการเกิดคอรรัปชัน พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ จะตองปฏิบัติในเรื่องดังตอไปนี้ดวยความระมัดระวัง

ทั้งนี้บริษัทไดมีการแสดง นโยบายบับนี้ไวในเว็บไซตของบริษัทที่ www.bwg.co.th
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ความเส่ียงและโอกาส
    การคอรรัปชันนับเปนอุปสรรคที่สำคัญที่เปนขอจำกัดของการเติบโตและพัฒนาทางธุรกิจและเปนประเด็นสำคัญที่ทุกองคกรตองตระหนักถึง หากบริษัทฯ มีแนวทาง
การปองกันอยางครบถวนก็จะกลายเปนโอกาสที่จะมีการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งดานธุรกิจ เศรษฐกิจ และ สังคมของบริษัทฯ ดังนั้นการสรางโอกาสสามารถเกิดขึ้นไดทุก
สถานที่ ทุกเวลา บริษัทฯ จึงเล็งเห็นถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตอเหตุความเสี่ยงดานการทุจริตและคอรรัปชันดังกลาว ถาหากไมไดรับการแกไขและการเตรียมพรอม
รับมือไวลวงหนาก็จะสงผลตอความเช่ือม่ันของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมท่ีมีตอองคกร และอาจจะยังสงผลกระทบตอการดำเนินกิจการไดในระยะยาว

แนวทางการบริหารจัดการ
    บริษัทฯ ไดกำหนดหลักเกณฑท่ีครอบคลุม และ ทบทวนหลักเกณฑเหลาน้ีทุกปเพ่ือปรับปรุงนโยบายการตอตานคอรรัปชันของบริษัทฯ ใหมีความชัดเจนย่ิงข้ึน พรอม
ท้ังกำหนด คูมือมาตรการตอตานคอรรัปชันเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติสำหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน โดยมุงเนนการปองกันการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ ท้ังทางตรง
และทางออม รวมถึงไมเขาไปมีสวนรวมในการใหสินบน และการคอรรัปชันแกเจาหนาท่ี หนวยงานของภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหไดมาหรือคงไวซ่ึงขอไดเปรียบทางการแขงขัน
พรอมทั้งแตงตั้งคณะทำงานตอตานคอรรัปชัน เพื่อประสานงานกับผูบริหาร และ ทุกหนวยงานในองคกร เพื่อปรับปรุงหลักเกณฑ ขอกำหนด และแนวปฏิบัติตางๆ ที่
เกี่ยวของใหสอดคลอง และเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน
    บริษัทฯ ไดมีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ และ นโยบายการตอตานคอรรัปช่ันขององคกรอยางสม่ำสมอ และยังประกาศใชนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
เพ่ือมุงสรางความเช่ือม่ันใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมในระยะยาว ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดรับการรับรองเปนสมาชิกจากโครงการแนวรวมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการตอตาน
การทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption หรือ CAC)  เพื่อแสดงความมุงมั่นในการตอตานการคอรรัปชันในทุกรูปแบบ
*ทั้งนี้บริษัทไดมีการแสดงนโยบายฉบับนี้ไวในเว็บไซตของบริษัทที่ www.bwg.co.th

*หมายเหตุ: ในกรณีที่ผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน มีขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการบริษัท คณะอนุกรรมการชุดยอยทุกคณะ และผูบริหารระดับสูง ขอให
ทานสงเรื่องรองเรียนมายังประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง

ชองทางในการแจงเร่ืองรองเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต 
1. แจงผานชองทาง อีเมลคณะกรรมการตรวจสอบ audit@bwg.co.th 
2. แจงผานชองทาง ส่ือออนไลนของบริษัทฯ 
    www.bwg.co.th 
    Facebook: BWG – Better World Green 
    Line ID: @bwgcenter 
3. แจงผานทางโทรศัพท 02-012 7888 ตอ 211 (ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล) 
4. แจงทางไปรษณีย จาหนาซองถึง หรือย่ืนสงโดยตรง ไดท่ี 
    • ประธานกรรมการตรวจสอบ 
    • ประธานกรรมการสอบสวน 
    • ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ 
    • เลขานุการบริษัทฯ 
    • ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน ท่ี บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน)
      เลขท่ี 488 ซอยลาดพราว 130 (มหาดไทย 2) แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะป
      กรุงเทพมหานคร 10240

ช่องทางในการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนและเบาะแส
การกระทําผิดและการทุจริตคณะกรรมการตรวจสอบ

audit@bwg.co.th 

ชองทางออนไลนของบร�ษัทฯ 
www.bwg.co.th 

Facebook: BWG – Better World Green 

Line ID: @bwgcenter

โทรศัพท
02-012 7888 ตอ 211

(ฝายบร�หารทรัพยากรบุคคล) 

ไปรษณีย
บร�ษัท เบตเตอร เว�ลด กร�น จำกัด (มหาชน)

เลขที่ 488 ซอยลาดพราว 130 (มหาดไทย 2) แขวง

คลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240
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สรุปผลการดำเนินงาน 

รอยละ
100

รอยละ
100

พนักงานทุกคนในองคกรรับทราบ

นโยบายตอตานทุจร�ตคอรรัปชั่น

ขององคกร

การทุจร�ตที่ตรวจพบ

/มีการรองเร�ยน

0 กรณี

การทุจร�ตที่ตรวจพบ

/มีการรองเร�ยน

0 กรณี

ตรวจสอบแลววา

มีความผิดจร�ง

0 กรณี

ตรวจสอบแลววา

มีความผิดจร�ง

0 กรณี

ดำเนินการแกไข

0 กรณี

ดำเนินการแกไข

0 กรณี

ผลงานท่ีสำคัญ : 
• บริษัทฯ ไดเปน 1 ใน 22 บริษัทแรกที่ผานการรับรองเปนสมาชิกในโครงการ
  แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Collective Action
  Coalition Against Corruption : CAC) ซ่ึง จากการดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส
  อยางตอเนื่องนั้น ในป 2557 บริษัทฯ ไดรับการตออายุสมาชิก CAC ตอเนื่อง
  เปนครั้งที่ 2 หลังจากการตออายุครั้งแรกในป 2564
• คูคาหรือพันธมิตรไดรับการส่ือสารจากบริษัทฯ เก่ียวกับนโยบายดานการตอตาน
  การทุจริตคอรรัปชันผานส่ือประชาสัมพันธ และ คูมือจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติ 
  ในการทํางานของบริษัทฯ  

โครงการตอตานการคอรรัปชัน
    บริษัทฯ สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติในการรับและใหของขวัญ ในชวงเทศกาลและในโอกาสอื่นใดไปยังผูบริหาร พนักงาน บริษัทยอย คูคา และ ผูเกี่ยวของ
ภายนอก ใหรับทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือใหผูบริหาร และพนักงานไดมีหลักปฏิบัติท่ีถูกตองในการรับและใหของขวัญ หลีกเล่ียงการเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน และ
สรางบรรทัดฐาน ท่ีดีในการดำเนินธุรกิจตอผูเก่ียวของทุกฝายอยางยุติธรรมและโปรงใส
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
    บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืนดวยความรับผิดชอบตอ สังคม และ ส่ิงแวดลอม 
ซึ่งรวมถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ถือวาอีกหนึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางคุณคาใหกับธุรกิจใน
ระยะยาว และเพ่ือใหม่ันใจไดวาบริษัทฯ มีการส่ือสารกับกลุมผูไดเสีย และการรับฟงความคิดเห็นของผูมี
สวนไดเสียของบริษัททุกกลุมอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมี
สวนไดเสียทุกภาคสวนจะสงผลตอการบรรลุเปาหมายในการเปนองคกรท่ีพัฒนาและเติบโตไดอยางย่ังยืน 
พรอมท้ังสามารถสรางคุณประโยชนไดอยางสูงสุด

เปาหมาย :
บริษัทฯ มีแนวทางการจัดการเพ่ือสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียครบถวนทุกฝาย

แนวทางการบริหารจัดการ
    บริษัทฯ มีการจัดต้ังหนวยงานภายในเพ่ือส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมอยางตอเน่ือง เพ่ือใหไดรับทราบถึงมุมมองและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
แตละฝายตอการดำเนินงานของบริษัทฯ ท้ังน้ียังไดระบุผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรดวยการวิเคราะหความเก่ียวของในหวงโซอุปทาน ต้ังแตการใหคำปรึกษาตลอดจนมา
ถึงกระบวนการบริหารจัดการ โดยประเมินจากผลกระทบและอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหวางกัน
    ในปน้ีบริษัทฯ  ไดทำการจัดแบงผูมีสวนไดสวนเสียของออกเปน 6 กลุมหลัก คือ พนักงาน คูคา ลูกคา ผูถือหุน/นักลงทุน ชุมชน และ หนวยงานราชการและหนวยงาน
กำกับดูแล โดยมีแนวทางในการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันท่ีมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารไปสูรูปแบบออนไลนมากข้ึน 
ดังปรากฏในตาราง

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

จำนวนขอรองเรียนที่มีนัยสำคัญจากผูมีสวนไดเสีย

สัดสวนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข 
ผานกระบวนการจัดการขอรองเรียน

0

100%

14

100%

0

100%

แนวทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

• การสำรวจความเห็นความพึงพอใจ
  /ผูกพันรายป
• รายงานประจำป
• รายงานความย่ังยืน
• การประชุมผานตัวแทนรายเดือน
• การพบปะตามเทศกาล
• กิจกรรมสานสัมพันธ

ลูกค้า/คู่ค้า

• การสำรวจความเห็นความพึงพอใจ
  /ผูกพันรายป
• รายงานประจำป
• รายงานความย่ังยืน
• การประชุมผานตัวแทนรายเดือน
• การพบปะตามเทศกาล
• กิจกรรมสานสัมพันธ

พนักงาน

• การสำรวจความเห็นความพึงพอใจ
  /ผูกพันรายป
• รายงานประจำป
• รายงานความย่ังยืน
• การประชุมผานตัวแทนรายเดือน
• การพบปะตามเทศกาล
• กิจกรรมสานสัมพันธ

ชุมชน/สังคม

• การสำรวจความเห็นความพึงพอใจ
  /ผูกพันรายป
• รายงานประจำป
• รายงานความย่ังยืน
• การประชุมผานตัวแทนรายเดือน
• การพบปะตามเทศกาล
• กิจกรรมสานสัมพันธ

หน่วยงานราชการและ
องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

• การประชุม Annual General
  Meeting (AGM) 
• รายงานประจำป
  /รายงานความย่ังยืน
• สำรวจความเห็นประจำป 
• การแถลงผลการดำเนินงานทุก
  ไตรมาส

นักลงทุน/ผู้ถือหุ้น
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ความเส่ียงและโอกาส
    การบริหารจัดการธุรกิจเกี่ยวของกับหวงโซคุณคาซึ่งประกอบดวยผูมีสวนไดเสียหลากหลายกลุม ในการดำเนินธุรกิจอาจจะมีผลกระทบและประเด็นที่เกี่ยวโยงกัน
ทั้งทางตรงและทางออม ทั้งทางบวกและทางลบ ดังนั้นบริษัทฯ จึงตองมีการเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหทันสถานการณตางๆ ในปจจุบัน  
    ซึ่งบริษัทฯ ไดคำนึง และ พิจารณาถึงความเกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสียกลุมในแตละกระบวนการ รวมถึงการใหความสำคัญและเรงตอบสนองตอประเด็นตางๆ ที่ผูมี
สวนไดเสียใหความสนใจ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณและการหยุดชะงักทางธุรกิจ ตลอดจนสรางประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
อยางสมดุล

การตรวจประเมินคูคา
    บริษัทฯ กำหนดแนวทางในการตรวจประเมินคูคาและผูรับเหมา ประกอบดวยกระบวนการพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองตนของคูคาและผูรับเหมา วามีคุณสมบัติ
ตรงตามมาตรฐานที่ไดกำหนดไวหรือไม ในขณะที่คูคาและผูรับเหมารายสำคัญที่ดำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ ในปจจุบันจะตองไดรับการประเมินเพิ่มเติม ไดแก การประเมิน
ความเส่ียงดานความย่ังยืนครอบคลุมดาน (ESG) เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม รวมถึงการประเมินผลปฏิบัติงานในรอบปท่ีผานมา การตรวจประเมินในสถานประกอบการ 
อีกทั้งประเมินความสัมพันธของผูขายสินคา/บริการรายนั้น ๆ กับบริษัทฯ อีกดวย ตามขอกำหนด และมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001)  รวมทั้ง
เงื่อนไขที่บริษัทฯ กำหนดไว 

แนวทางการดำเนินงาน 
    บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยยึดหลัก ESG เพ่ือสรางสมดุลระหวางการเติบโตทางธุรกิจ กับ การสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 6 กลุมหลัก คือ พนักงาน คูคา ลูกคา 
ผูถือหุน/นักลงทุน ชุมชน และ หนวยงานราชการและหนวยงานกำกับดูแล อยางเปนประจำทุกป เพ่ือไดทราบถึงมุมมอง ความสนใจ ความคาดหวัง และขอกังวลตาง ๆ
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นที่เกี่ยวกับ ดานเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดลอม ซึ่งเปนประเด็นสำคัญที่ผูมีสวนไดเสียแตละกลุมใหความสนใจ ผานชองทางที่หลากหลาย 
อาทิ การพบปะ พูดคุย สัมภาษณความคิดเห็นผานชองทางในการรับขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน รวมท้ังการใหคำปรึกษา การส่ือสารผานรายงานตาง ๆ อีกท้ังบริษัทฯ 
มีการติดตามผลการแกไขปญหาใหตรงจุดเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาขอรองเรียนในกรณีดังกลาวซ้ำในภายหลัง

โดยบริษัทฯ มีกระบวนการรับเร่ืองรองเรียน ตามหนา 26 

สรุปผลการดำเนินงาน 

• จำนวนขอรองเร�ยนจำนวน 14 กรณี เก่ียวกับขอรองเร�ยนจากการปฏิบัติ/ดำเนินงาน

  เปนหลัก เชน อุปกรณในการดำเนินงาน , การปรับการทำงานแลวเสร็จของชางซอม

  บำรุง เปนตน ซ�่งบร�ษัท ไดมอบหมายใหฝายที่เกี่ยวของทำการแกไขแลว 14 กรณี 

• ไมมีขอรองเร�ยนที่เปนนัยะสำคัญที่จะสงผลกระทบตอการดำเนินกิจการ ของบร�ษัทฯ 

  จากผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ

  บร�ษัทฯ มีหนวยงานเฉพาะกิจท่ีรับผิดชอบ เร�อ่งการส่ือสารกับผูมีสวนไดเสียกลุมทุกกลุม

อยางสม่ำเสมอ โดยกระบวนการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียของบร�ษัทฯ มุงสรางสมดุล

ระหวางความตองการของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ควบคูไปกับการตอยอดความสำเร็จ

ทางธุรกิจ

การบริหารจัดการคู่ค้าและพันธมิตรธุรกิจ

สินค้าและบริการภายใต้กระบวนการจัดซื้อ

สินค้าและบริการ
ภายใต้กระบวนการจัดซื้อ การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าประจำปี 2566

• การคัดเลือกคูคาท่ีมีคุณสมบัติเปนไปตาม
  หลักเกณฑการจัดซ้ือจัดจางของบริษัท 
  (Pre-qualification)
• การประเมินคุณภาพและข้ันตอนการเสนอ
  ราคา (Price Performance)
• การตรวจประเมินคูคารายสำคัญดาน
  ความยั่งยืน (ESG Criteria)

• การจัดกลุมคูคาตามลำดับความสำคัญ
  และความเส่ียงท่ีมีผลตอความย่ังยืน
  และความเส่ียงท่ีมีผลตอกระบวนการ
  จัดซ้ือ (Supplier Risk Assessment) 
  การคัดเลือกคูคา (Supplier 
  Selection)
• การประเมินคูคา (Performance 
  Evaluation)
• การประเมินคูคารายสำคัญดาน ESG 
  โดยเปนการประเมินแบบลงพื้นที่
  หนางาน (On-Stie ESG)

• การประเมินความพึงพอใจคูคาประจำ
  ปเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
  พัฒนา และ ปรับปรุงแนวทางการ
  ดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน
• การทบทวนและประเมินผลงานคูคา
  รายปรวมถึงมีการแบงปนความคิด
  เห็นเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทำงาน
  ของคูคา

• การจัดใหคูคารับทราบผลการประเมิน
  เพ่ือใหคูคาไดแสดงความคิดเห็นและ 
  ขอเสนอแนะ เพื่อเสริมสราง
  ศักยภาพการดำเนินธุรกิจรวมกัน

การคัดเลือกคู่ค้า
(Supplier Selection)

การจัดลำดับขั้นคู่ค้า
(Supplier Segmentation)

การประเมินคู่ค้า
(Performance Evaluation)

การคัดเลือกคู่ค้า
(Supplier Selection)
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สงเสริมการพัฒนาคูคา และคูธุรกิจ
    บริษัทฯ ใหความสำคัญในการพัฒนาคูคาในหวงโซธุรกิจอันไดแก คูคา พันธมิตรธุรกิจ ตลอดจนผูรับเหมา เพ่ือลดความเส่ียง และ ผลกระทบดานสังคมและส่ิงแวดลอม 
มุงสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนวา บริษัทฯ ไดมีการจัดการดูแล คูคา พันธมิตรธุรกิจ ตลอดจนผูรับเหมา ของบริษัทฯ ไดอยางเหมาะสม อีกทั้งยังมี
แนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานใหดียิ่งขึ้นและเปนไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ ดังนี้
1. การสนับสนุนใหคูคาและผูรับเหมาที่สงมอบผลิตภัณฑ และบริการหลักที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามเงื่อนไข 
2. สงเสริมใหมีการพัฒนาในกระบวนการดำเนินธุรกิจและไดรับการรับรองระบบการบริหารจัดการท่ีสอดคลองตามมาตรฐานสากล เชน ISO 9001, ISO 14001, OSHA 18000
3. สงเสริมใหมีการพัฒนาธุรกิจและตอยอดโดยการสงเสริมใหความรูและคำปรึกษาในการตอยอดธุรกิจในดานที่บริษัทฯ มีความรูความเชี่ยวชาญ
4. การตรวจประเมินคูคารายสำคัญในดาน ESG อยางเปนประจำทุกป

การสรางกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ
    บริษัทฯ สนับสนุนการสรางสรรคและสงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ในการพัฒนานวัตกรรมท่ีสรางความสมดุลระหวางมูลคาตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม 
ควบคูไปกับการเจริญเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมีองคกร สถาบัน และหนวยงานตางๆ ที่บริษัทฯ เขาไปมีสวนรวมและสรางเครือขายในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหการ
ดำเนินธุรกิจสามารถตอบสนองเปาหมายทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มีประสิทธิผลยิ่งขึ้นใน ป 2566  บริษัทฯ ไดประสานความรวมมือและมีสวนรวมกับ
หนวยงานตางๆ ดังนี้

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
"สมาชิก"

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (FTI)
"สมาชิก"

กรมโรงงานอุตสาหกรรม
"ผู้เข้าร่วมโครงการ"

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
"สมาชิก"

สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
"สมาชิก"

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
"สมาชิก"

โครงการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรม
ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน

"ผู้เข้าร่วมโครงการ"

โครงการแนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต (CAC)

"สมาชิก"

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
"ผู้เข้าร่วมโครงการ"
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การบริหารคุณภาพและการให้บริการ 
    ในปจจุบันมีการออกกฏหมายคุมเขมมากข้ึนในดานการท้ิงขยะอุตสาหกรรม การบริหารจัดการขยะและการใหบริการ
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จจึงมีความสำคัญมากตอผูผลิตภาคอุตสาหกรรม ทางบริษัทจึงมีการพัฒนาในเร่ืองคุณภาพและการ
ใหบริการเพื่อใหผูผลิตไววางใจและเกิดความเชื่อมั่นใจการใชบริการ 
    การบริหารจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพนอกจากจะชวยลดมลภาวะดานสิ่งแวดลอม ยังสามารถสรางมูลคากับ
ทางเศรษฐกิจทางออมเน่ืองจากขยะอุตสาหกรรมท่ีบริษัทนำมากำจัดสามารถนำไปผลิตเปนพลังงานไฟฟาได ซ่ึงสอดคลอง
กับนโยบายของคณะกรรมาธิการยุโรปในดานพลังงานสะอาดและระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน จึงสามารถชวยลดการกีดกัน
ทางการคาจากสหภาพยุโรปได เนื่องจากสหภาพยุโรปเปนคูคาใหญอันดับที่ 4 ของประเทศไทยจึงมีบทบาทสำคัญใน
การเติบโตสำหรับภาคผลิตและสงออก ซ่ึงการเติบโตในภาคการผลิตจะเปนผลดีตอทางบริษัทเชนกัน ในพัฒนาคุณภาพ
และการใหบริการ ทางบริษัทมีการทำแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาอยางสม่ำเสมอและมุงมั่นในพัฒนาการ
ดำเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

คะแนนความพึงพอใจของลูกคาเฉลี่ย

ขอรองเรียนจากลูกคาไดรับการแกไขและปรับปรุง

> 85% 92% > 85%

นโยบายคุณภาพและการใหบริการ
    บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอความสําเร็จของธุรกิจของบริษัทฯ ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติไว ดังน้ี 
1. ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง หรือเง่ือนไขตางๆ ท่ีมีตอลูกคา กรณีท่ีจะไมสามารถปฏิบัติไดตองรีบแจงกับลูกคาเปนการลวงหนา เพ่ือรวมกันหาแนวทางแกไขและปองกัน
    ไมใหเกิดความเสียหาย 
2. จัดใหมีระบบรับขอรองเรียนจากลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ รวมท้ัง ความรวดเร็ว ในการตอบสนองหรือสงมอบ และ ดําเนินการใหลูกคาไดรับการตอบสนอง
    อยางรวดเร็ว 
3. ใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง เพียงพอ และทันตอเหตุการณแกลูกคา เพ่ือใหทราบขอมูลท่ีเก่ียวกับ การใหบริการ 
4. มุงม่ันในการสรางความพึงพอใจ และความม่ันใจใหกับลูกคา ใหไดรับการบริการอยางมีคุณภาพท่ีดี ภายใตความปลอดภัยและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมท้ังยกระดับ
    มาตรฐานใหสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 
5. ใหความสําคัญในการรักษาความลับของลูกคาและไมนําไปใชเพ่ือประโยชนของตนเอง หรือผูท่ีเก่ียวของ 
6. ไมเรียก ไมรับ หรือไมใหผลประโยชนใด ๆ ท่ีไมสุจริตกับลูกคา

ความเส่ียงและโอกาส 
    ส่ิงท่ีมีความสำคัญตอภาคธุรกิจ คือ คุณภาพ และ การใหบริการ ท้ังความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเช่ือถือของการบริการ การตอบสนองตอความตองการ
แกผูรับบริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีเกิดจากความคาดหวัง และการรับรูของผูบริโภคท่ีไดรับบริการ ซ่ึงหากเกิดกรณีท่ีพบเหตุการณ การใหบริการท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงคุณภาพสินคาท่ีไมมีมาตรฐาน ก็อาจจะสงผลกระทบตอ มุมมองการใชบริการของลูกคา ความพึงพอใจ และ การกลับมาใชบริการซ้ำของผูบริโภคท้ังส้ิน โดยบริษัทฯ
มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในทุกมิติใหเปนไปตามระเบียบและขอบังคับ รวมถึงขั้นตอนตาง ๆ เพื่อใหไดมาตรฐานของสินคาและการใหบริการ เพื่อตอบสนองตอ
ความพึงพอใจของลูกคา

แนวทางการดำเนินงาน
1. ดำเนินกิจกรรมลูกคาสัมพันธกับลูกคา เพื่อสรางแรงจูงใจและเชื่อมความสัมพันธอันดีกับลูกคาอยางยั่งยืน
2. วิเคราะหจุดการใหบริการ เพื่อระบุปญหาที่แทจริงของแตละกระบวนการและยกระดับการใหบริการแบบบูรณาการ
3. ประเมินการใหบริการอยางตอ เนื่องทั้งในดานระดับการใหบริการ (Level of Service : LOS) คุณภาพการใหบริการ (ASQ) และการรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
    (Customer Feedback) ซึ่งเปนไปตาม มาตรฐานสากล
    บริษัทฯ ไดทำการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาโดยการสงแบบสอบถามและแบบประเมินไปยังลูกคา พรอมกับมีเจาหนาท่ีฝายการตลาดติดตอกับลูกคาโดยตรงเพ่ือ
ใหทราบถึงประเด็นปญหา และความตองการของลูกคา ที่มีความคาดหวังตอบริการของทางบริษัทฯ อีกทั้งเปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ผลคะแนนความ
พึงพอใจของลูกคา 
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ผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ประจำปี 2566

การให้บริการ
และการประสานงาน

ระบบการจัดการ
กากอุตสาหกรรม

ระบบความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดล้อมภายใน

กระบวนการขนส่ง
กากอุตสาหกรรม

การสนับสนุนเอกสาร
ตามกฏหมาย

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเฉลี่ยอยู่ที่

จำนวนลูกค้าที่ใช้บริการแยกตามภูมิภาค ปี 2566

93% 90% 91% 91%

92%

96%

สรุปผลการดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงานยอนหลัง 2563 - 2565

    จากผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาบร�ษัทฯ ไดทำการเก็บรวบรวมและทบทวน

ถึงประเด็นปญหาท่ีเกิดข�น้ พบวา ป 2566 ลูกคามีความพึงพอใจ มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 92% 

ซ�่งเพิ่มข�้นจากป 2565 คิดเปน 6% เนื่องจากเนื่องจากมีการปรับปรุงศูนยการใหบร�การ

และพัฒนาบุคลากรตามคำติชมที่ไดรับจากทางลูกคาในป 2565 

    โดยบร�ษัทฯ ไดมีการนำความคิดเห็นจากลูกคามาพัฒนาการใหบร�การอยูเสมอ เชน 

การปรับปรุงและพัฒนาการใหบร�การของสวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อการอำนวย

ความสะดวกใหแกลูกคาที่ใชบร�การ และ พยายามลดระยะเวลาในการดำเนินงานโดยการ

ใชเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธ�ภาพในการทำงานใหมากข�้น และทำใหลูกคาเขาถึงได

อยางรวดเร็วเมื่อตองการใชบร�การ

2564 2565 25662564 2565 2566

88.32%88.32% 86.82 %86.82 % 92 %92 %

คะแนนความพึงพอใจของลูกคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของลูกคาเฉลี่ย

ภาคใต้
0.65%
ภาคใต้
0.65%

ภาคเหนือ
1.10%

ภาคเหนือ
1.10%

ภาคตะวันตก
2.36%

ภาคตะวันตก
2.36%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
5.62%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
5.62%

ภาคตะวันออก
33.18%

ภาคตะวันออก
33.18%

ภาคกลาง
57.09%
ภาคกลาง
57.09%

ขอมูลความเปนสวนตัวของลูกคา
    บริษัทฯ มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการรักษาขอมูลของลูกคาท้ังหมดทุกราย โดยจะไมเปดเผย และไมนำไปใชประโยชนอ่ืนใดโดยปราศจากการไดรับความยินยอม
หรือไมไดรับอนุญาตจากลูกคา ท้ังน้ีในสัญญาจะซ้ือจะขาย จะมีเง่ือนไขระบุขอกำหนดในการรักษาขอมูลอันเปนความลับของคูสัญญา เพ่ือมุงสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคา
แกบริษัทฯ และปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายหลังได 
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การจัดการด้านความ
ยั่งยืนในมิติสังคม
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
    บริษัทฯ มองเห็นความสำคัญของบุคลากรภายในองคกร และ
มุงเนนใหเกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ใหเพิ่มศักยภาพ และความชำนาญในการปฏิบัติงานแกพนักงาน 
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการสนับสนุนและเสริมสรางการเติบโตของ
ธุรกิจ เร่ิมตนจากการเปดโอกาสและสนับสนุนใหพนักงานเพ่ิมความ
รูและทักษะในดานตางๆ รวมถึงปรับปรุงกฎระเบียบการปฏิบัติตางๆ 
เพื่อยกระดับและกาวทันตอยุคสมัย อีกทั้งมุงเนนใหมีการปรับตัว
ภายใตฐานวิถีชีวิตใหม โดยการออกแบบนโยบายใหมีความยืดหยุน 
และ สงเสริมใหพนักงานสามารถเรียนรูทักษะเพิ่มเติมควบคูไปได
ดวยกัน อีกท้ังเพ่ือใหทันตอการพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี
ในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว (Technology 
Disruption) การบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพ จึง
เปนสวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในการขับเคลื่อน
องคกรใหไปสูอนาคตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน

การดูแลชุมชนและสังคม
    ชุมชนและสังคมท่ีเปนผูมีสวนไดเสียท่ีสำคัญตอการพัฒนาธุรกิจ
เพ่ือใหประสบความสำเร็จ และ เติบโตอยางย่ังยืน บริษัทฯ เล็งเห็น
ถึงความสำคัญกับการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
สังคม และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดกำหนดกลยุทธการพัฒนาชุมชน
และสังคม ผานรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการ 
และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียแตละกลุมอยางเหมาะสม
อีกทั้งสอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ เรื่องการดูแลสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่มุงเนนการสรางผลกระทบเชิงบวกตอผูมีสวนไดเสีย
ทุกฝาย เพื่อใหเกิดการพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืน

มิติสังคม



ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
    พนักงานทุกคนถือเปนทรัพยากรท่ีสำคัญ และ เปนหัวใจหลักของการขยายการเติบโตทางธุรกิจ นอกจากจะชวยขับเคล่ือนธุรกิจ แลวยังชวยเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันขององคกร ท้ังน้ีบริษัทฯ จึงใหความสำคัญกับการดูแลและปฏิบัติตอพนักงาน โดยสนับสนุนการพัฒนาใหมีความรูความ
สามารถ และ ยึดหลักมาตรฐานในการปฏิบัติตอแรงงานที่ดีตามหลักสากล เพื่อนำพาองคกรเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน 

เปาหมาย :

• พนักงานมีทัศนคติตอบริษัทฯ ในเชิงบวก และอางอิงถึงบริษัทในทางท่ีดีกับผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก
• พนักงานอยากเรียนรูและพัฒนาตนเองไปพรอมกับองคกรตอไปในอนาคต และมีความสุขในสภาพแวดลอมการทำงานอยางสมดุล
• พนักงานกระตือรือรนและอยากรวมเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาบริษัทฯ ใหดีย่ิงข้ึนและมีความผูกพันกับองคกรอยางตอเน่ือง

ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ≥78% 86.3% ≥80%

• อัตราการลาออก และการขาดงานเพิ่มมากขึ้น
• มีอัตราความเสียหายในการปฏิบัติงาน
• ผลผลิตของงานมีปริมาณต่ำ

ระดับตํา่
• มีความรู้สึกว่างานมีความปลอดภัยและมั่นใจในการทำงาน
• บุคลากรยอมรับในเป้าหมายขององค์กรที่จะเพิ่มผลผลิต
• มีการแข่งขันในหารปฏิบัติหน้าที่เพิ่มขึ้น
• วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุเป้าหมาย

ระดับสูง

นโยบายและกลยุทธ
การปฏิบัติตอพนักงาน
    บริษัท ฯ ใหความสำคัญกับพนักงานทุกคนเน่ืองจากเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาและผลักดันใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายในการดำเนินธุรกิจ ดังน้ันบริษัทฯ จึงมีนโยบาย
ที่จะดูแลพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีสวัสดิการที่เหมาะสม มีโอกาสที่จะพัฒนาความกาวหนา รวมทั้งมีสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติดังนี้
  1.  ปฏิบัติตามกฎหมาย และขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับพนักงานอยางเครงครัด
  2. จัดใหมีสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี และปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน
  3. ปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ และใหความเคารพตอความเปนปจเจกชน และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย
  4. ใหผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู ความสามารถ ความรับผิดชอบและผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน
  5. การพิจารณาการแตงตั้ง และการโยกยาย รวมทั้งการใหรางวัล และการลงโทษ กระทำดวยความเปนธรรมโดยคำนึงถึงความรู ความสามารถ และความเหมาะสม
     ของพนักงานนั้นเปนเกณฑ
  6. ใหความสำคัญตอการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยใหโอกาสอยางทั่วถึงและสม่ำเสมอ
  7. หลีกเล้ียงการกระทำใดๆ ท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอความม่ันคงในหนาท่ีการงานของพนักงานหรือคุกคาม และสรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงาน
  8. พนักงานมีสิทธิในการรองเรียนกรณีที่ไมไดรับความเปนธรรมตามระบบและกระบวนการที่กำหนด
  9. สนับสนุนการมีสวนรวมของพนักงานในการกำหนดทิศทางการทำงานและการแกไขปญหาของบริษัทฯ
  10. รับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ จากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมและเสมอภาค

• บุคลากรรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งขององค์เพิ่มขึ้น
• อัตราการลาออกลดน้อยลง
• พนักงานมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้น

ระดับกลาง
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ด้านการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

ด้านการบริหาร
ค่าตอบแทน

ด้านการจัดการสวัสดิการ
และ สิทธิประโยชน์

ด้านการเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน

    บริษัทไดกำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

งาน (Key Performance Indicator 

หรือ KPI) ท่ีสอดคลองกับเปาหมายของ

บริษัทฯ และ วัฒนธรรมขององคกร 

โดยไดเปดโอกาส ใหพนักงานมีสวนรวม

ในการนำเสนอความคิดเห็นและนำไป

ขยายผล ในการเปนปจจัยหน่ึงท่ีเปนสวน

กำหนดหรือปรับปรุงแผนการทำงานและ

รวมถึงตัวช้ีวัด

    บริษัทฯ มีนโยบายกำหนดคาตอบแทน

และสวัสดิการ อยางเทาเทียมกัน ไม

แบงแยก และ สอดคลองผลการดำเนิน

งานของบริษัทฯ โดยใชการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Key 

Performance Indicator หรือKPI)

ในการรวมพิจารณาคาตอนแทน และ

ระดับตำแหนงงานตามขอบเขตหนาที่

ความรับผิดชอบ ทั้งนี้บริษัทฯ มีการ

กำหนดคาตอบแทนใหอยูในชวงท่ีแขงขัน

ไดในตลาดแรงงาน และสภาวะคาครอง

ชีพที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ

    บริษัทฯ จัดใหมีสวัสดิการตาง ๆ อาทิ 

การตรวจสุขภาพการทำประกันชีวิต 

อุบัติเหตุ การใหความชวยเหลือพนักงาน

ที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันเนื่อง

มาจากการปฏิบัติงานใหกับบริษัทฯ 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินชวยเหลือ

กรณีสมรส เงินชวยเหลืองานศพ เงิน

ชวยเหลือกรณีพนักงานประสบภัยพิบัติ 

เงินคาซื้อของเยี่ยมผูปวย เปนตน

    บริษัทฯ มุงสงเสริมใหพนักงานมี

คุณภาพชีวิตที่ดีดวยการจัดสวัสดิการ

สำหรับพนักงาน ทุกระดับอยางเหมาะสม

สอดคลองกับลักษณะงานและสถานภาพ

ทางสังคม รวมทั้งจัดใหมีอุปกรณการ

ทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวก และ 

สภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัย

ถูกตองตามหลักอาชีวอนามัย โดยยึดถือ

ตามมาตรฐานและขอกำหนดตาง ๆ 

ทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการทำงานท่ีเปนสากล อีกท้ังบริษัทฯ 

ยังไดจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพให

แกพนักงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อ

เสริมสรางความมั่นคงในการดำรงชีวิต

ของพนักงานหลังเกษียณอายุการทำงาน

ความเส่ียงและโอกาส
    ทางบริษัทใหความสำคัญตอบุคลากรทุกคนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในดานส่ิงแวดลอมและเศรษฐกิจทำใหเกิดความเส่ียงตางในการทำงาน ทางบริษัทมี
การนำเทคโนโลยีมาชวยเหลือพนักงานเพื่อรักษความปลอดภัยและเพิ่มความสดวกสบายในการทำงาน รวมถึงมีนโยบายพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางความผูกพันตอองคกร 
    การเอาใจใสพนักงานถือเปนปจจัยสำคัญในการสรางความผูกพันระหวางพนักงานและองคกร ทางบริษัทจึงมีนโยบายในเร่ืองของการดูแลพนักงาน การมีสวัสด์ิการท่ีดี 
รับฟงความเห็นเพ่ือแกปญหาตางๆ รวมถึงสรางสภาพแวดลอมท่ีดีในองคกร นอกจากน้ีทางบริษัทยังมีกิจกรรมตางๆใหพนักงานมีสวนรวม ซ่ึงเปนการสรางโอกาสใหพนักงาน
ไดใชความสามารถไดอยางเต็มท่ีเพ่ือพัฒนาใหองคกรเติบโตอยางม่ันคงและย่ังยืน

แนวทางการบริหารจัดการ
    บริษัทฯ ไดมีการจัดทำแบบสอบถาม เพ่ือสำรวจระดับของความผูกพันตอองคกรของพนักงานเปนประจำทุกป โดยเปนการวัดผลท้ังทางดานความพึงพอใจตอการทำงาน 
เพ่ือนรวมงาน และ สถานท่ีปฏิบัติงาน รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ ท่ีสามารถนำมาพัฒนาองคกรได ซ่ึงหลังจากท่ีไดมีการประเมินแลว ทางหนวยงานท่ีเก่ียวของจะมีการสรุป 
และ วางแผน มุงเนนการยกระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ทั้งนี้ไดมีการรายงานผลการประเมินดังกลาวตอผูบริหารในที่ประชุมอยางเปนประจำ รวมถึงการ
วางแนวทางในการดำเนินงานเพ่ือมุงเนนใหพนักงานในองคกรเกิดความผูกพันธตอองคกรมากข้ึนตอไป 

สรุปผลการดำเนินงาน 
    จากการทำแบบสอบถามของพนักงานในทุกๆระดับ
ประจำป 2566 ท้ังส้ินจำนวน 78 คน พบวาระดับความผูกพัน
ของพนักงานตอองคกรคิดเปนจำนวนมากกวา

ซึ่งหมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคกรอยูใน
ระดับ “สูง” ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาความสำเร็จของแนวทางการ
ดูแลทรัพยากรบุคคลขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 
มีการวางแผนนโยบายที่ชวยสนับสนุนและพัฒนาบุคคลากร
ขององคกรเพ่ือเปาหมายการมุงสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน

ร้อยละ 75 %

สิทธิประโยชน์ของพนักงานสิทธิประโยชน์ของพนักงาน

• ประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุ

• ตรวจสุขภาพประจำป

• เงินชวยเหลือพิเศษ (งานแตงงาน
  เงินชวยเหลืองานศพพนักงานและ
  ครอบครัว งานบวช
  ชวยคาคลอดบุตร)

• เบี้ยเลี้ยง เบี้ยขยันและ
  คาลวงเวลาทำงาน (OT)

• เสื้อฟอรมชุดทำงาน

• อุปกรณและเครื่องปองกัน
  อันตรายสวนบุคคล
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    เพ่ือใหพนักงานมีหลักประกันท่ีดีมีความม่ันคง และม่ันใจ
กับการสรางสรรคผลงานท่ีดีท่ีสุดตามภารกิจและความรับผิด
ชอบ บริษัทฯ ไดจัดสวัสดิการตางๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
และจัดสวัสดิการเพ่ิมเติม นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 
ไดแก สวัสดิการชวยเหลือกรณี ประสบสาธารณภัย สวัสดิการ
เกี่ยวกับการประกันอุบัติเหตุ สวัสดิการเกี่ยวกับการตรวจ
สุขภาพประจำป สวัสดิการเงินชวยเหลือกรณีมรณะกรรม 
สวัสดิการเงินชวยเหลือในการคลอดบุตร และสวัสดิการเงิน
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ทั้งนี้เกณฑในการกำหนดสวัสดิการ
ตาง ๆ เปนไปตามระเบียบ และคำส่ังท่ีเก่ียวของในเร่ืองน้ัน ๆ
สำหรับการจัดสวัสดิการเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ มีวัตถุ
ประสงคเพื่อสงเสริมการออมและเสริมสรางความมั่นคงใน
ชีวิต ใหแกพนักงานทั้งในระยะสั้น และระยะยาวหลัง
เกษียณอายุอยางเปนรูปธรรม

ส่งเสริมให้พนักงาน
พัฒนาการเรียนรู้

ส่งเสริมให้พนักงานยึดมั่น
ในหลักศาสนา ศีลธรรม

ส่งเสริมให้พนักงาน
รู้จักเก็บออม

ส่งเสริมการดูแล
และพัฒนาชุมชน

ส่งเสริมสุขภาพ ส่งมอบโอกาสพิเศษ

โครงการ Happy Workplace
    บริษัทฯ มีนโยบายในการดูแลพนักงานแบบองครวมดวยการสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพดีท้ังรางกายและจิตใจ บริษัทฯ ไดนำแนวคิด ความสุขในท่ีทำงาน “HAPPY 
WORK PLACE” มาสรางสรรค เพื่อสรางความสมดุลระหวางการทำงานและการใชชีวิตสวนตัวของพนักงาน ทำใหพนักงานมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทำให
บริษัทฯ เปนองคกรแหงความสุขและสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน พรอมรับมือกับสถานการณการเปล่ียนแปลงทุกประเภทในอนาคต
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
สงเสริมความเทาเทียม
    บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญตอการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม โดยการปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค เทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติ 
โดยต้ังอยูบนพ้ืนฐานของคุณคาความเปนมนุษย และไมคำนึงถึงความแตกตางในเร่ือง เช้ือชาติ ศาสนา สีผิว เพศ อายุ รวมถึงผูพิการ และสิทธิมนุษยชน
ขั้นพื้นฐานของมนุษย  ซึ่งเปนองคประกอบพื้นฐานตอการดำเนินธุรกิจขององคกร จึงไดจัดใหมีระบบการดูแลพนักงานอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
ต้ังแตกระบวนการจางงาน และเง่ือนไขการจางงานเปนธรรม รวมถึงการพิจารณาผลการปฏิบัติงานภายใตกระบวนการประเมินผลการทำงานท่ีเปนธรรม 
    พรอมท้ังจัดใหมีสวัสดิการดานตาง ๆ สำหรับพนักงานตามท่ีกฎหมายกำหนด โดยมุงเนนใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย และมีสุขอนามัย
ในสถานท่ีทำงานท่ีมีสภาพแวดลอมเหมาะสม อีกท้ังบริษัทฯ ยังคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียในทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของอยางเทาเทียม เพ่ือกาวไปสูการเปน
องคกรตนแบบ และเพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืนของบริษัทฯ 

เปาหมาย :

• สนับสนุนแนวทางการปฏิบัติอยางเทาเทียม เคารพซ่ึงกันและกัน และไมเลือกปฏิบัติ
• เคารพความแตกตางท่ีหลากหลายของพนักงาน

รายละเอียดและจำนวนพนักงานในองคกร

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

สัดสวนพนักงานหญิงมีจำนวนมากกวา 30 %

สัดสวนผูบริหารหญิงมีจำนวนมากกวา 30 %

สนับสนุนการจางงานผูพิการ

≥ 30 %

≥ 30 %

33 %

67 %

≥ 40 %

≥ 40 %

2564 2565 2566

จำนวนพนักงานทั้งหมด 

จำนวนพนักงานจำแนกตามเพศ

จำนวนพนักงานจำแนกตามอายุ

18-30 ป

31-49 ป

50 ป+

355 361 98

193 203 32

162 158 66

157 157 48

164 163 44

34 41 6
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2564 2566

• ผูบร�หาร

  ผูบร�หารชาย

  ผูบร�หารหญิง

• หัวหนางาน

• ระดับปฏิบัติการ / เจาหนาที่

สัดสวนพนักงานประจำ

สัดสวนพนักงานสัญญาจาง (รายเดือน/รายวัน)

จำนวนพนักงานที่ลาออก

สัดสวนพนักงานที่ลาออก

• ชาย

• หญิง

4

2

2

18

76

98

0

29

2.3%

13

16

• 18-30 ป

• 31-49 ป

• 50 ปข�้นไป

• 18-30 ป

• 31-49 ป

• 50 ปข�้นไป

• ชาย

• หญิง

20

9

0

จำนวนพนักงานจำแนกตามระดับของพนักงาน

จำนวนพนักงานที่ลาออกจำแนกตามเพศ

จำนวนพนักงานที่ลาออกจำแนกตามอายุ

จำนวนพนักงานใหม

จำนวนพนักงานใหมจำแนกตามอายุ

จำนวนพนักงานใหม 43

สัดสวนพนักงานใหม 3.4%

22

21

จำนวนพนักงานผูพิการ

จำนวนพนักงานที่ใชสิทธ�ลาคลอด

จำนวนพนักงานที่ใชสิทธ�ลาคลอดและกลับมาทำงาน

จำนวนขอรองเร�ยนดานทรัพยากรบุคคล

จำนวนการละเมิดจร�ยธรรมธุรกิจ

สัดสวนของพนักงานที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

2565

5

2

3

56

295

100

0

69

1.66%

44

25

52

13

1

66

18.3%

41

27

27

41

3

1

4

4

0

0

รอยละ 100

35

8

0

0

1

0

0

0

รอยละ100

5

2

3

60

290

100

0

76

1.81%

54

26

46

30

0

84

2%

64

20

52

31

1

1

3

3

0

0

รอยละ 100
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คาตอบแทนรวมของพนักงาน

สรุปผลการดำเนินดานความเทาเทียม

2564 25662565

2564 25662565

77,906,691 82,066,502 43,352,368

ความเส่ียงและโอกาส
    ปจจุบันในสังคมไทยไดใหความสำคัญกับความเทาเทียมและการยอมรับ
ความแตกตางมากขึ้น อีกทั้งยังใหความสนใจกับปญหาความไมเทาเทียมตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในสังคม ไมวาเปนในเรื่องของความเลื่อมล้ำตาง ๆ ทั้ง ดานการศึกษา 
ดานการงาน และ ดานการเขาถึงโอกาสตาง ๆ ทำใหบริษัทฯ ตระหนักไดวา
ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจจะสงผลตอการจางงาน รวมถึงแนวทางในการ
ทำงาน ที่มีการปรับตัวตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปหลายอยางในขณะนี้ ซึ่ง
บริษัทฯ ไดเห็นถึงความสำคัญในการสนับสนุนความเทาเทียมและลดความเหล่ือม
ล้ำภายในองคกร โดยการกำหนดนโยบายความเทาเทียม ที่สอดคลองกับหลัก
ปฏิบัติสากล (SDGs) ซึ่งมุงเนนการขจัดการเลือกปฏิบัติและสนับสนุนโอกาสให
ทุกคนเขาถึงโอกาสเหลานั้นไดอยางเสมอภาค พรอมกับการมีแนวทางในการ
ปฏิบัติตอพนักงานในองคกรอยางไมเลือกปฏิบัติดวย เพื่อมุงเนนสูการบรรลุเปา
หมายความยั่งยืนในระยะยาวขององคกร

แนวทางการบริหารจัดการ
    เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นในการยึดหลักความเทาเทียม และ ไมเลือกปฏิบัติ 
บริษัทฯ กำหนดใหมีการทบทวน และสำรวจประเด็นดานความเทาเทียมในองคกร 
โดยใหความสำคัญกับความหลากหลายของพนักงานผานการจางงาน การพัฒนา
ศักยภาพ และการวางแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกพนักงาน
อยางเทาเทียมและตอเน่ือง  รวมท้ังยังมีการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมทางเพศ
ระหวางพนักงานเพศหญิง และ พนักงานเพศชาย ในการพิจารณาผลการปฏิบัติ
งานภายใตกระบวนการประเมินผลการทำงานท่ีเปนธรรม เพ่ือท่ีจะสามารถเติบโต
กาวหนาในสายอาชีพโดยมีกระบวนการดำเนินงานที่โปรงใสและชัดเจนในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน โดยเปนไปตามความสามารถที่
เกี่ยวของกับลักษณะความรับผิดชอบในงาน นอกจากนั้นยังมีการสงเสริมคูคา
ทางธุรกิจใหเติบโตไปดวยกันอยางมีความรับผิดชอบและเคารพสิทธิพื้นฐาน
อยางเทาเทียมตลอดกระบวนการ

บทบาทของพนักงานหญิงในองคกร

รอยละ
67

รอยละ
67

รอยละ
50

รอยละ
50

พนักงานหญิงตอพนักงานทั้งหมด ผูบร�หารหญิงตอผูบร�หารทั้งหมด

• จำนวนพนักงานท้ังหมด คิดเปน ผูชาย X % ผูหญิง X %

193 คน 162 คน 203 คน 158 คน 32 คน 66 คน
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สิทธิมนุษยชน 
    บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญตอการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนองคประกอบ
พื้นฐานตอการดำเนินธุรกิจ ซึ่งโอกาสทำใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซ
คุณคาเกิดขึ้นไดทั้งทางตรงและทางออม ประกอบกับปจจุบันขอกำหนดดานการละเมิด
สิทธิมนุษยชนที่มีความเขมขนมากขึ้น จึงทำใหบริษัทฯ ตองเตรียมความพรอมรับมือกับ
สถานการณและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียในดานดังกลาว และพรอมท่ีจะเปนตนแบบ
ดานสิทธิมนุษยชน โดยยึดหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคาในการดำเนิน
ธุรกิจของ เบตเตอร เวิลด กรีน จึงเปนท่ีมาของอุดมการณ และแนวทางในการดำเนินงาน
เพื่อแสดงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง

เปาหมาย :

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

ทุกหนวยงานภายในองคกรไดรับการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชน

กลุมคูคาไดถูกประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

จำนวนขอรองเรียนดานสิทธิมนุษยชนที่มีนัยสำคัญ (กรณี) 0 0 0

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ดานสิทธิมนุษยชน
    เคารพในเกียรติและศักด์ิศรีของแตละบุคคล ความมีอิสระ ความเปนสวนตัว การมีสิทธิอันชอบธรรม ตามกฎหมายและสิทธิมนุษยชน และผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย 
ปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกันโดยไมแบงแยก เพศ ชนชั้นหรือเชื้อชาติ บริษัทฯ กําหนดให กรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัทฯ ทุกคนตองปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชนอยางเครงครัดโดยถือเปนสวนหน่ึงในการดําเนินงานและไมสนับสนุนกิจการท่ีละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล

  ยึดถือการปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียม 

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ โดยสอดคลอง

กับปฏิญญาสากลวาดวย สิทธ�มนุษยชน 

(United Nations Universal Declaration 

of Human Rights: UNDHR) 

4.1.1
  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังเพ่ือ

ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิด

สิทธ�มนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ รวม

ท้ังจากผูท่ีเก่ียวของในการดำเนินธุรกิจ 

คอยสอดสองดูแลเร�อ่งการเคารพสิทธ�

มนุษยชนและรายงาน ผูบังคับบัญชา

ทันทีเพื่อปองกันการกระทำที่เปนการ

ละเมิดสิทธ�มนุษยชน 

4.1.2
  ไมใชแรงงานบังคับ แรงงานท่ีมาจาก

การคามนุษยหร�อแรงงานเด็ก อันมิชอบ

ดวยกฎหมาย รวมถึงการ ลงโทษท่ีเปน

การทารุณรางกายหร�อจ�ตใจพนักงาน 

ไมวาโดยว�ธ�การขูเข็ญ การกักขัง หนวง

เหน่ียว การคุกคามขมขู การลวงละเมิด

หร�อใชความรุนแรงในรูปแบบใด ท่ีละเมิด

สิทธ�มนุษยชนและแรงงาน

4.1.3

  เคารพสิทธ�ชุมชนและตะหนักถึงสิทธ�

ของชุมชน รวมถึงรวมรับฟงขอคิดเห็น

และสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน

4.1.5
  จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบสิทธ�

มนุษยชนอยางรอบดาน (HRDD)

4.1.6
  เคารพสิทธ�คูคาและการปฏิบัติตอคูคา

อยางเปนธรรม โดยจัดใหมีกระบวนการ

จัดซ�อ้จัดจางอยางโปรงใส เพ่ือสงเสร�ม

การแขงขันท่ีเปนธรรม รวมถึงสงเสร�ม

ใหคูคาปฏิบัติตามหลักสิทธ�มนุษยชน

4.1.4
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ความเสี่ยงและโอกาส
    สิทธิมนุษยชนเปนประเด็นที่สังคมใหความสำคัญมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน ซึ่งมีเหตุการณความเสี่ยงดานการละเมิดสิทธิมนุษยชนในหลากหลายรูปแบบที่อาจจะเกิดขึ้น
ไมวาจะเปน การละเมิดความเปนสิทธิแรงงานการเรียกรองการขึ้นเงินเดือนพนักงาน และการรวมตัวเพื่อประโยชนของพนักงาน การปดกั้นเสรีภาพในการแสดงออก 
การเรียกรองในประเด็นการเลือกปฏิบัติตอลูกคา ตลอดจนความเสมอภาคทางสังคมอื่น ๆ อาทิ ศาสนา สีผิว เชื้อชาติ ฯลฯ
    บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญในการจัดการในดานของสิทธิมนุษยชน จึงไดใหหนวยงานที่เกี่ยวของทำการประเมินความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจที่อาจจะละเมิด
สิทธิมนุษยชนในดานตาง ๆ และเรายังใหความสำคัญกับความเสมอภาค โดยมุงสรางความเขาใจเรื่องสิทธิมนุษยชนใหกับพนักงานในพื้นที่ หรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง 
เพ่ือใหพนักงานในองคกรตระหนักถึงความสำคัญ เร่ืองสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนไดอยางถูกตอง อีกท้ังองคกรสนับสนุนและยอมรับในความหลากหลาย
ตลอดจนความแตกตางดานความคิด เพื่อมุงหวังใหการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและลุลวงตามเปาหมายที่ไดกำหนดไว

ผลงานที่สำคัญ
  • มีการสื่อสารเพื่อมุงสรางความตระหนักรูเรื่องสิทธิมนุษยชนเชิงรุกภายในองคกร
  • มีการประเมินคูคาดานสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม
  • รอยละ 100 ของพื้นที่ดำเนินงาน ไดรับการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน
  • กลุมคูคาที่พบวามีความเสี่ยงดานการละเมิดสิทธิมนุษยชนไดรับการกำหนดมาตรการในการลดความเสี่ยง
  • กลุมคูคารายสำคัญ (Critical Tier1) ไดรับการประเมิน ESG on Site Audit
  • ไมมีขอรองเรียนกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ไดรับการยืนยันตอเนื่องทุกป
    บริษัทฯ ไมไดรับขอรองเรียนใด ๆ ที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งการประเมินของบริษัทฯ ไดแสดงใหเห็นวา การควบคุมภายในและ แผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนมีความเพียงพอและเหมาะสมในทุกพื้นที่

0 กรณี0 กรณี
ขอรองเร�ยนที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธ�มนุษยชน        

สรุปผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน

ทุกหนวยการดำเนินงาน ไดรับการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน

กลุมคูคาไดถูกประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

ผลการดำเนินงาน 
ปี 2566
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อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการทำงาน 
    บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญตอการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนองคประกอบพื้นฐานตอการดำเนินธุรกิจ ซึ่งโอกาส
ทำใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคาเกิดขึ้นไดทั้งทางตรงและทางออม ประกอบกับปจจุบันขอกำหนดดาน
การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีความเขมขนมากขึ้น จึงทำใหบริษัทฯ ตองเตรียมความพรอมรับมือกับสถานการณและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสียในดานดังกลาว และพรอมท่ีจะเปนตนแบบดานสิทธิมนุษยชน โดยยึดหลักการเคารพสิทธิมนุษยชน
ตลอดหวงโซคุณคาในการดำเนินธุรกิจของ เบตเตอร เวิลด กรีน จึงเปนที่มาของอุดมการณ และแนวทางในการดำเนินงาน
เพื่อแสดงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง

เปาหมาย : บุคลากรของบริษัทไดรับความคุมครองดูแลดานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย
    สนับสนุนดานสุขอนามัย ความปลอดภัย และความมั่นคงของพนักงาน เพื่อสงเสริมใหเกิดสุขอนามัยที่ดี และ สภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัย โดยมุงเนนใหมี
การควบคุม และการดำเนินการในปองกันมิใหเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน ทั้งนี้จึงไดจัดใหมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยตามมาตรฐานตางๆ และมีการ
สงเสริมดาน สุขภาพท่ีดีใหกับพนักงาน รวมถึงการจัดเวลาในการทำงานท่ีเหมาะสม โดยเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับดาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ที่เกี่ยวของ ซึ่งมุงเนนรักษาสภาพการทำงานที่ดี ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ การ บาดเจ็บ และปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ โดยพนักงานจะไดรับอุปกรณปองกัน และ
การฝกอบรมที่เกี่ยวของเพื่อความปลอดภัย และความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

สถิติความปลอดภัย
    ในป 2566 มีรายงานอัตราการบาดเจ็บของพนักงานโดยมี อุบัติเหตุเกิดขึ้นจำนวน 2 ครั้ง ซึ่งเปนอุบัติเหตุที่มีพนักงานไดรับบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน จำนวน 2 ครั้ง 
แตเปนเพียงอุบัติเหตุเล็กนอยเทานั้น

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

การบาดเจ็บของพนักงาน (กรณี)

การบาดเจ็บของผูรับเหมา (กรณี)

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน (กรณี)

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของผูรับเหมา (กรณี)

จำนวนพนักงานเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน (กรณี)

จำนวนผูรับเหมาเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน (กรณี)

0

0

0

0

0

0

0

ไมมีผูรับเหมา

0

ไมมีผูรับเหมา

0

ไมมีผูรับเหมา

0

0

0

0

0

0
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หมายเหตุ : ป 2562-2563 มีการปรับขอมูลชั่วโมงการทำงานโดยรวมสำนักงานใหญแลว 

ผลการดำเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

รายละเอียดความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชั่วโมงการทำงานรวม

ชั่วโมงการทำงานจริง

ชั่วโมงการทำงานลวงเวลา (OT)

    • ผูรับเหมา

จำนวนการฝกอบรม

    • การจัดการฝกอบรมหลักสูตรดานความปลอดภัย

    • จำนวนผูเขาการฝกอบรมตอหลักสูตรดานความปลอดภัย

    • การฝกซอมแผนฉุกเฉินเพลิงไหมประจำป

จำนวนการเกิดเหตุ

    • จำนวนผูบาดเจ็บจากการทำงาน

    • จำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน

    • จำนวนผูเสียชีวิตจากการทำงาน

    • จำนวนการรั่วไหลของเสียจากกระบวนการทำงานที่มีนัยสำคัญ

การดำเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดลอม

    • คาปรับจากการดำเนินงานไมสอดคลองกับกฎหมายสิ่งแวดลอม

    • จำนวนคร้ังในการดำเนินงานท่ีไมเปนไปตามกฎหมายส่ิงแวดลอม

2564

770,1177

734,423.

28

35,694.1

-

11

342

3

3

3

0

0

0

หน่วย

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

บาท

ครั้ง

2565

847,454

763,704

83,750

-

12

285

1

2

2

0

0

0

0

2566

196,666

189,497

7,169

-

11

41

1

0

0

0

0

0

0

ความเสี่ยงและโอกาส
    ความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย หรือ สถานการณอันตรายบางเหตุการณ อาจเกิดขึ้นไดจากกระบวนการผลิต ซึ่งบริษัทฯ ดำเนินการบริการจัดการ
กากอุตสาหกรรมที่ไมใชแลวทั้งที่อันตรายและไมอันตราย โดยกระบวนการบำบัด กำจัด และนำกลับมาใชใหมดานพลังงานมีความเสี่ยงตอการกอใหเกิดผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมจากกิจกรรมดำเนินงาน ตั้งแตกระบวนขนสง การบำบัดและกำจัดกากอุตสาหกรรม รวมถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของพนักงาน ชุมชนใกลเคียง 
หากมีการบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพ 
    เพ่ือลดสาเหตุท่ีทำใหเกิดความไมปลอดภัยท้ังจากสุขภาพและบริบทแวดลอมอันสงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน บริษัทฯ จึงมีนโยบายการจัดการดาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน  และ เพื่อเปนการเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณตาง ๆ จึงไดกำหนดนโยบายความปลอดภัย สิ่งแวดลอมและความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางชัดเจน โดยเนนการใหความสำคัญตั้งแตกระบวนขนสง การบำบัดและกำจัดกากอุตสาหกรรม รวมทั้ง มีการจัดการขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ มีการใหความรู ความเขาใจกับพนักงานทุกระดับดวยการจัดการฝกอบรมดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมเปนประจำอยางตอเนื่อง 
สำหรับสถานประกอบการและพนักงานจึงเปนเรื่องที่มีความสำคัญ เพราะ การเตรียมความพรอมและมีแผนรับมือที่ดีนั้น สามารถลดความเสียหายและความเสี่ยงได 
รวมถึงความตระหนักรูใหกับพนักงานยังถือเปนปจจัยสำคัญ เพื่อสรางความพรอมในการรับมือกับสถานการณความเสี่ยงและลดระดับความเสี่ยงขององคกรลงได
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ความเสี่ยงและโอกาส
    สิทธิมนุษยชนเปนประเด็นที่สังคมใหความสำคัญมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน ซึ่งมีเหตุการณความเสี่ยงดานการละเมิดสิทธิมนุษยชนในหลากหลายรูปแบบที่อาจจะเกิดขึ้น
ไมวาจะเปน การละเมิดความเปนสิทธิแรงงานการเรียกรองการขึ้นเงินเดือนพนักงาน และการรวมตัวเพื่อประโยชนของพนักงาน การปดกั้นเสรีภาพในการแสดงออก 
การเรียกรองในประเด็นการเลือกปฏิบัติตอลูกคา ตลอดจนความเสมอภาคทางสังคมอื่น ๆ อาทิ ศาสนา สีผิว เชื้อชาติ ฯลฯ
    บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญในการจัดการในดานของสิทธิมนุษยชน จึงไดใหหนวยงานที่เกี่ยวของทำการประเมินความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจที่อาจจะละเมิด
สิทธิมนุษยชนในดานตาง ๆ และเรายังใหความสำคัญกับความเสมอภาค โดยมุงสรางความเขาใจเรื่องสิทธิมนุษยชนใหกับพนักงานในพื้นที่ หรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง 
เพ่ือใหพนักงานในองคกรตระหนักถึงความสำคัญ เร่ืองสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนไดอยางถูกตอง อีกท้ังองคกรสนับสนุนและยอมรับในความหลากหลาย
ตลอดจนความแตกตางดานความคิด เพื่อมุงหวังใหการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและลุลวงตามเปาหมายที่ไดกำหนดไว

แนวทางการบริหารจัดการ
    บริษัทฯ ไดดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ISO 45001:2018 ในทุกพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ครอบคลุมพนักงาน ลูกจาง และผูรับเหมา 
โดยพิจารณาผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของภานในศูนยบริหารและจัดการกากอุตสาหกรรมและสำนักงานใหญ
  • จัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพ่ือทำหนาท่ีกำกับดูแลดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมการทำงานท่ีดีของ
    พนักงานและลูกจางทุกคน โดยในป 2565 มีการประชุมของคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานอยางเปนประจำเพ่ือทบทวน
    แผนและนโยบายที่เกี่ยวของ
  • จัดใหมีการจัดอบรมใหความรูแกพนักงาน เชน  การฝกซอมแผนการเตรียมความพรอมและตอบสนองกรณีฉุกเฉิน  การตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีทำงาน จัดอบรมหลักสูตร
    ความรูดานการดับเพลิงขั้นตน  จัดอบรมหลักสูตรดานความปลอดภัย  

ความปลอดภัยในการทำงาน 
  • การกำหนดแผนงานดานความปลอดภัยในการทำงาน อาทิ การสำรวจสภาพแวดลอมในบริเวณสถานที่ทำงาน การตรวจสอบอุปกรณตามกฎหมาย การอบรมดาน
    ความปลอดภัยใหกับพนักงานและผูรับเหมา/คูคาท่ีปฏิบัติงาน ในพ้ืนท่ี พรอมท้ังจัดทำคูมือประกอบการปฏิบัติงาน การซอมแผนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน อบรมอพยพหนีไฟ
  • การรายงานและเสนอมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแกไข เพื่อใหถูกตองตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย 
  • การสำรวจการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการทำงาน และตรวจสอบสถิติการประสบอันตรายที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการ 
  • การวางระบบรายงานสภาพการทำงานที่ไมปลอดภัย คิดคนพัฒนานวัตกรรมใหสอดคลองกับสภาพการทำงาน โดยใหเปนหนาที่ของลูกจางทุกคน ทุกระดับตองถือ
    ปฏิบัติตาม และติดตามและรายงานผล ความคืบหนาอยางตอเนื่อง 

สรางวัฒนธรรมความปลอดภัยอยางยั่งยืน 
    ปลูกสรางจิตสำนึกดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมแกพนักงาน เพื่อเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยในป 2566 ดำเนินการ ดังนี้
  • สรางความตระหนักรูดานความปลอดภัยในการทำงาน ดวยการจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ไดแก หลักสูตรการตรวจสอบความปลอดภัย
    รอบศูนยบริหารการจัดการของเสีย หลักสูตรวิธีการสวมใส การบำรุงรักษาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) หลักสูตรการขับข่ีปลอดภัย การฝกซอมการดับเพลิง
    และอพยพหนีไฟ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหความรูเกี่ยวกับทฤษฎี การใชอุปกรณระงับเหตุฉุกเฉิน ตางๆ                
  • สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการช้ีบงและประเมินความเส่ียงอันตราย เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการกระบวนการดวยวิธีการดำเนินงานในลักษณะเชิงปองกัน เชน 
    กิจกรรม 5 ส.ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานใหปลอดภัย การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงาน การออกแบบทางวิศวกรรม
  • จัดทำรายงานการเกิดและสอบสวนอุบัติเหตุ/อุบัติการณ ทุกครั้งที่เกิดขึ้นจากการทำงานในพื้นที่เพื่อใหทราบถึงสาเหตุและนำไปสูมาตรการปองกันและแกไขไมให
    เกิดเหตุการณซ้ำอีก

สรุปผลการดำเนินงาน
  • มีการประชุมของคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานอยางเปนประจำเพ่ือทบทวนแผนและนโยบายท่ีเก่ียวของ
  • บริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานสากล เพ่ือการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย ISO 45001 : 2018
  • ดำเนินการตรวจประเมินสภาพแวดลอมการทำงานอยางสม่ำเสมอ เชน อุณหภูมิ ฝุนละอองในอากาศ กล่ิน สารเคมีฯลฯ
  • บริษัทฯ สามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยอยางเครงครัด 

รายงานความยั่งยืน 256650 SUSTAINABILITY REPORT 2023



    บริษัทฯ ใหความสำคัญกับความปลอดภัยในการทำงานเพราะตระหนักดีวาผูที่มาปฏิบัติงานในพื้นที่ดำเนินงานของบริษัทฯ มีความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ
แวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2554 เปนตน รวมถึงการปลูกฝงวัฒนธรรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับผานนโยบายอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย โดยมีเปาหมายเพื่อลดจำนวนการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานใหเปนศูนย (Zero Accident)

    เปนเหตุการณบาดเจ็บที่ไมรุนแรงของพนักงาน โดยทางบริษัทฯ ไดดูแลพนักงานตามนโยบายขององค ที่มุงเนนการดูแลสุขภาพชีวิตและการทำงานของพนักงานทั่ว
ทั้งองคกร

กิจกรรมสงเสริมดานความปลอดภัย  

1.1 กิจกรรมการหยั่งรูอันตราย (Kiken Yoshi Training : KYT)
    จากผลการดำเนินกิจกรรมประจำป 2565 เกี่ยวกับ “กิจกรรมKYT“ ซึ่งองคกรไดนำกิจกรรม KYT ที่
ผานการวิเคราะหแลวมาทำกิจกรรม” มือชี้  ปากย้ำ  ชวงที่มีการ Morning Talk หนาแถวเชาวันจันทร  
พรอมทั้ง ไดกําหนดมาตรการหรือวิธีการจัดการอันตรายเหลานั้นเพื่อใหเกิดความปลอดภัย ซึ่งองคกรได
นำไปปรับใชอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพ่ือใชเตือนสติกอนเกิดเหตุการณเส่ียงอันตรายตอเน่ืองไป
ถึงป 2566

1.2 กิจกรรมคนหาความเสี่ยงและสงเสริมการหยั่งรูอันตราย
    ประชาสัมพันธการแจงรายงาน Near miss ที่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุกิจกรรมรับแจงความเสี่ยงรับแจง
อันตราย โดยใหสแกน QR Code ในการกรอกขอมูล โดยมีรางวัลเงินสะสม 20บาท/1 เรื่อง ผานทาง 
ชองทางตาง ๆ เชน หัวหนาศูนยฯ จป.หัวหนางาน ,สื่อสารองคกร เพื่อจูงใจการมีสวนรวมของพนักงาน  
โดยปจจุบันมีพนักงานแจงขอเสนอแนะผานชองทางออนไลนจำนวน 20 เร่ืองและดำเนินการแกไขปรับปรุง
แลวเสร็จ

1.3 กิจกรรมจป.พบพนักงาน 
    ลงพื้นที่ความถี่ทุก 3 เดือน เพื่อเปนการเตือนเนนย้ำกฎและวิธีการทำงานที่ปลอดภัย เนนสื่อสาร
พนักงานเพื่อรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดานความปลอดภัยองคกรจะไดนำไปปรับปรุงและพัฒนาให
เกิดความยั่งยืน

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

การบาดเจ็บของพนักงาน (กรณี)

การบาดเจ็บของผูรับเหมา (กรณี)

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน (กรณี)

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของผูรับเหมา (กรณี)

จำนวนพนักงานเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน (กรณี)

จำนวนผูรับเหมาเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน (กรณี)

0

0

0

0

0

0

0

ไมมีผูรับเหมา

0

ไมมีผูรับเหมา

0

0

0

0

0

0

0

0
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ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด

อัตราการเกิดอุบัติเหตุรายแรงและอัตราการเจ็บปวยที่รุนแรง

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน (IR)

อัตราการเกิดโรคจากการทำงาน (ORD)

อัตราการเกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงาน (LDR) 

อัตราการลาหยุดงานที่เกิดจากการเจ็บปวยจากการทำงาน (AR)

จำนวนผูเสียชีวิตจากการทำงาน 

2564

1

0

-

-

0

2565

0.29

0

-

-

0

หน่วย

รายตอชั่วโมงการทำงาน

รายตอชั่วโมงการทำงาน

รายชั่วโมงการทำงาน

คนตอชั่วโมงการทำงาน

คน

2566

0

0

-

-

0

กิจกรรมสรางความตระหนักดานความปลอดภัย
    การสรางความตระหนักในเรื่องของความปลอดภัยในสถานที่ทำงานโดยกำหนดเปนกฎขอบังคับใชและมีบทลงโทษสำหรับพนักงานที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบดาน
ความปลอดภัย
 

    เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว บริษัทฯ ไดดำเนินการจัดฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานใหแกพนักงานของบริษัท ไดแก การดับเพลิง
เบื้องตน การฝกซอมอพยพหนีไฟ และหลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสภาพแวดลอมในการทำงาน เปนตน 
    นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดสำรวจพ้ืนท่ีในอาคารสำนักงานในจุดเส่ียงท่ีจะเกิดอันตรายจากการทำงานและอัคคีภัย และดำเนินการปรับปรุงโดยการติดต้ังอุปกรณเพ่ิมเติม 
หรือเปล่ียนอุปกรณใหอยูในสภาพพรอมใชงาน และมีการตรวจสอบอุปกรณตางๆ ใหอยูในสภาพพรอมใชงานเปนประจำ เชน เคร่ืองดับเพลิงชนิดปราศจากCFC, ไฟฉาย
สำรองติดอยูบริเวณทางออกฉุกเฉิน, ปายเตือน (Safety Sign) เปนตน

ปี 2566  ไม่พบประเด็นกลุ่มของพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย   

การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ ปี 66 การดับเพลิงเบื้องต้น ปี 66
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    บริษัทฯ ใหความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรอยางมาก การพัฒนาบุคลากรคือหนึ่งในปจจัยหลักในการพัฒนาองคกร นอกจากการสงเสริมแลวทางบริษัทยังให
ความสำคัญในดานอื่นๆเชน การกำหนดคาตอบแทนที่เปนธรรม การพัฒนาศักยภาพ ความรู และทักษะดานอื่นๆที่พนักงานตองการเรียนรูเพื่อนำมาพัฒนาในงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบ นอกจากนี้ทางบริษัทยังมีการจัดกิจกรรมภายในเพื่อสรางความสามัคคีและความผูกพันตอองคกรอีกดวย

เปาหมาย :

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

หลังจากพนักงานไดรับ ความรู เทคนิค ทักษะ จากการฝกอบรม 

ชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไดดีขึ้น

ปญหาขอเรียกรอง

100 %

0 กรณี

100 %

0 กรณี

100 %

0 กรณี

หมายเหตุ: อางอิงจากแบบสอบถามประจำป
    • เพ่ือใหบุคลากรของธุรกิจไดปฏิบัติงานดวยความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ
    • เพ่ือลดลดอัตราการลาออกของบุคลากรในองคกร

แนวทางการบริหารจัดการ 
    • การสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูและการสื่อสารระหวางกันภายในองคกร รวมถึงจัดโครงการอบรมและพัฒนาความรูและทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงานของ
      พนักงานตามระดับและลักษณะงานอยางตอเนื่อง
    • สรางปฏิสัมพันธเชิงบวกในกลุมพนักงาน ผานใหพนักงานเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมความผูกพันระหวางกันในองคกร
    • การศึกษาดูงานหนวยงานภายนอก เพื่อเพิ่มพูนประสบการณและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณตรง เชน การพัฒนาธุรกิจ

โครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
หลักสูตร Growth Mindset and Be Positive Leader
    หลักสูตร Growth Mindset and Be Positive Leader เปนหนึ่งในหลักสูตรการอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานในระดับหัวหนางานมีวัตถุประสงคเพื่อ
เพิ่มทักษะใหสามารถสรางกรอบความคิดแบบเติบโตที่จะชวยใหพนักงานในระดับหัวหนางานมีความสามารถและแนวคิดที่จะชวยพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของ
องคกร รวมถึงการปลูกฝงแนวคิดการเปนหัวหนาที่มีความคิดเชิงบวกประโยชนที่ไดรับ
    1. พนักงานเกิดการตระหนักรูถึงกรอบความคิดแบบตายตัวและเปนเชิงรับและสามารถสรางกรอบความคิดแบบเติบโตและเปนเชิงรุก
    2. พนักงานฝกเครื่องมีอการคิดแบบเชิงรุกเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร
    3. พนักงานฝกประยุกตการเรียนรูกับสถานการณจริง

เป้าหมาย 
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2570

อัตราความพึงพอใจของพนักงานในบริษัท ≥ 78 % 85 %

• พนักงานมีความเต็มใจในเขารวมกิจกรรมของบริษัทในระดับต่ำ 

• การจัดกิจกรรมของทางบริษัทมีสวนชวยในการพัฒนาสวนงานของพนักงานในระดับต่ำ

• พนักงานมีความเต็มใจในเขารวมกิจกรรมของบริษัทในระดับกลาง

• การจัดกิจกรรมของทางบริษัทมีสวนชวยในการพัฒนาสวนงานของพนักงานในระดับกลาง

• พนักงานมีความเต็มใจในเขารวมกิจกรรมของบริษัทในระดับสูง

• การจัดกิจกรรมของทางบริษัทมีสวนชวยในการพัฒนาสวนงานของพนักงานในระดับสูง

ระดับตํ่า
น้อยกว่า 50%

ระดับกลาง
50-74%

ระดับสูง
มากกว่า 75%
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ผลการดำเนินงาน 
ปี 2566 (ร้อยละ)

(ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานแต่ละระดับ)
ระดับตำแหน่ง จำนวนผู้ปฏิบัติงาน

(คน)
จำนวนผู้เข้าอบรม

(คน)

เป้าหมาย
ปี 2566 (ร้อยละ)

ผูบริหารระดับสูง

ระดับหัวหนา

พนักงาน

10

50

50

5

6

62

-

6

35

-

60

80

BWG BWC BWT BME AKP ETC EEC AVA RH รวมปี 2566

จำนวนของพนักงานที่ลาออก 
(รวมบริษัทฯ และ บริษัทในเครือ)

%เทียบลาออก/จำนวนพนักงานทั้งหมด
(รวมบริษัทฯ และ บริษัทในเครือ)

29

2.3%

127

2.8%

35

4.1%

30

1%

25

2%

61

3.1%

4

1.1%

15

0.8%

1

0.7%

327

1.2%

อัตราการลาออกของพนักงาน

การศึกษาดูงานกับหนวยงานภายนอก 
    เพื่อเพิ่มประสบการณและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณตรง เชน การพัฒนาธุรกิจ ดังนี้

การฝกอบรมของพนักงาน

    นอกจากนี้บริษัทฯ ยังคงมุงมั่นที่จะเพิ่มพูนความรูและทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงานของพนักงานตามระดับและลักษณะงานอยางตอเนื่องโดยทางบริษัทฯ ไดเปด
โอกาสใหพนักงานไดเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ แบงเปน 2  ประเภท คือ ทั้งภายในและภายนอก  รวมจำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยตอคนอยูที่ 45.6 ชั่วโมงตอคน 

รายละเอียดด้านการฝึกอบรม

จำนวนชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ย (ชม./คน/ป)

จำนวนชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ยตอคนตอป (ตามเพศ)

     • เพศชาย

     • เพศหญิง

จำนวนชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ยตอคนตอป (ตามระดับพนักงาน)

     • ระดับปฏิบัติการ

     • ระดับหัวหนาแผนก สวนงาน ฝาย และผูจัดการ

คาใชจายในการฝกอบรมและพัฒนา 

2564

28.82

19.8

28.3

24.7

12.6

200,373

2565

49.4

35.4

26.8

38.2

13.7

263,936

หน่วย

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

บาท

2566

45.6

26.6

19

24

21.6

131,365.44
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ความเสี่ยงและโอกาส
    บุคลากรเปนทรัพยากรท้ังท่ีเปนทรัพยากรท่ีสำคัญขององคกรท่ีจะชวยขับเคล่ือนไปสูการบรรลุเปาหมาย  และ สงผลตอขีดความสามารถทางการแขงขัน สรางรายได 
และ ยังเปนตนทุนในเวลาเดียวกัน หากบริษัทฯ ไมสามารถเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรของตนเอง เพ่ือใหการดำเนินธุรกิจเปนไปอยางตอเน่ือง และรองรับการขยาย
ตัวขององคกร อาจจะสงผลใหขาดโอกาสในการขยายธุรกิจ และสงผลตอความสามารถในการทำกำไรของกิจการได ดังน้ัน การจัดการทรัพยากรบุคคลจึงนับวาเปนหน่ึง 
ในตัวช้ีวัดความสำเร็จขององคกรในการขับเคล่ือนธุรกิจใหประสบความสำเร็จ บริษัทฯ จึงมุงม่ันกำหนดกรอบยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากร

แนวทางการดำเนินงาน 
    บริษัทฯ มุงมั่นในการพัฒนาศักยภาพและทักษะที่หลากหลายใหแกพนักงาน ดวยเล็งเห็นวาองคกรจะเติบโตและแขงขันได ตอเมื่อพนักงานไดมีเครื่องมือและทักษะ
ท่ีพรอมสำหรับการปฏิบัติงาน ท่ีจะสงเสริมใหเกิดการเติบโตไดอยางตอเน่ือง และยังสามารถสงมอบผลงานท่ีดี ซ่ึงจัดเปนหน่ึงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ใหเกิดการพัฒนาศักยภาพและเตรียมความพรอมของพนักงานที่จะปฏิบัติงานในสายงานอื่น ๆ โดยมุงเนนการเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมหลายดาน ปจจุบัน
พนักงานขององคกรมีทักษะที่เขมแข็งขึ้น โดยพนักงานของบริษัทฯ ไดรับการพัฒนาผานโครงการหลักสูตรเพื่อใหพนักงานไดรับการ Upskill และ Reskill โดยการ
พัฒนาศักยภาพสำหรับพนักงานจะสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานน้ัน ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล 
    โดยการจัดทำแผนและจัดอบรมใหกับพนักงานในทุกหลักสูตรที่สำคัญและเกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจ มีกระบวนการในการคัดเลือกสรรหาพนักงานที่มีศักยภาพ 
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาบริษัทฯ จะมีผูบริหารและพนักงานท่ีมีคุณภาพ และ เพียงพอตอการขยายการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯรวมถึง บริษัทฯ ไดมีการบริหารผลการปฏิบัติ
งานโดยใชดัชนีชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Index หรือ KPI) ที่ถายทอดลงมาตั้งแตระดับผูบริหารจนถึงในระดับพนักงานปฏิบัติการตางๆ เพื่อใหการ
ทำงานมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายของบริษัทฯ

    จากการทำแบบประเมินสอบถามของพนักงานในทุกระดับประจำป 2566 รวมทั้งสิ้น 98 คน พบวาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่ทางบริษัทจัดใหพนักงานคิดเปน
มากกวา 75% ซึ่งหมายถึงการพัฒนาบุคลากรของบริษัทตรงตอความตองการและสามารถนำไปพัฒนาสวนงานนั้นของพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

14 กรณี14 กรณี

กรณีการรองเร�ยนโดยพนักงาน

100 %100 %

ขอรองเร�ยนโดยพนักงานไดรับ

การแกไข

85 %85 %

คะแนนความพึงพอใจ

ของพนักงานเฉลี่ยรวม

สรุปผลการดําเนินงานดานการพัฒนาผูนําและทรัพยากรบุคคล

หมายเหตุ : จำนวนขอรองเรียนจำนวน 14 กรณี เกี่ยวกับขอรองเรียนจากการปฏิบัติ/ดำเนินงานเปนหลัก เชน  ที่จอดรถ , การสื่อสารการรักษาความสะอาด , การปรับการทำงานแลวเสร็จของชางซอม

               บำรุง เปนตน ซึ่งบริษัท ไดมอบหมายใหฝายที่เกี่ยวของทำการแกไขแลว 14 กรณี
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การจ้างงานท้องถิ่นและสร้างอาชีพ
    เพ่ือเปนการสนับสนุนการเติบโตตทางเศรษฐกิจอยางย่ังยืน โดยบริษัทฯ ไดมีการแบงปนโอกาส สรางงาน สรางอาชีพ ใหแก
คนในพื้นที่ เพื่อเปาหมายในการสนับสนุนและชวยเหลือสังคม และคนในชุมชน เพื่อใหมีรายได และ ความเปนอยูที่ดีขึ้น และ
ยิ่งไปกวานั้นคือ รูสึกถึงคุณคาในตนเอง และพรอมที่จะสรางประโยชนใหกับสังคมตอไปอยางไมสิ้นสุด

เปาหมาย : สงเสริมการจางงานและสรางอาชีพเพื่อสรางรายไดใหแกคนในพื้นที่

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

อัตราความพึงพอใจของพนักงานทองถิ่น ≥ 75 % 78 % >85 %

• พนักงานมีความเต็มใจในเขารวมกิจกรรมของบริษัทในระดับต่ำ 

• การจัดกิจกรรมของทางบริษัทมีสวนชวยในการพัฒนาสวนงานของพนักงานในระดับต่ำ

• พนักงานมีความเต็มใจในเขารวมกิจกรรมของบริษัทในระดับกลาง

• การจัดกิจกรรมของทางบริษัทมีสวนชวยในการพัฒนาสวนงานของพนักงานในระดับกลาง

• พนักงานมีความเต็มใจในเขารวมกิจกรรมของบริษัทในระดับสูง

• การจัดกิจกรรมของทางบริษัทมีสวนชวยในการพัฒนาสวนงานของพนักงานในระดับสูง

ระดับตํ่า
น้อยกว่า 50%

ระดับกลาง
50-74%

ระดับสูง
มากกว่า 75%

ชองทางการรองเรียน
ทางบริษัทฯไดกำหนดนโนบายสำหรับพนักงานเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานโดยพนักงานสามารถสงขอรองเรียนเรื่องงานไดผานชองทางตาง ๆ ดังนี้

    • ผานหัวหนางาน • ผานชองทางออฟไลนและออนไลนของฝายบุคคล

    • ผานชองทางชุมชนสัมพันธ • กลองแสดงความคิดเห็น

นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการ 
    บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสำคัญของการกระจายรายไดสูคนในทองถ่ินท่ีมีศักยภาพ และความรูความสามารถ ซ่ึงจะสงผลใหคนพ้ืนท่ีและชุมชนโดยรอบ มีความรู และ 
ความเขาใจท่ีดีตอการดำเนินธุรกิจขององคกรมากข้ึน ซ่ึงจะเปนผลดีตอการดำเนินงานของบริษัทฯ เปนอยางมาก อีกท้ังการพัฒนาชุมชนเปนส่ิงหน่ึงจะมองขามไมได คือ 
การอยูรวมกับคนในชุมชนอยางสมดุลและยั่งยืน ดังนั้นการสนับสนุนคนในพื้นที่เพื่อมาปฏิบัติงาน ก็เเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาตั้งแตตนน้ำยันปลายน้ำ ซึ่งจะทำใหการ
พัฒนาในลักษณะที่เรียกวา “เศรษฐกิจดี สังคมไรปญหา และ พัฒนาอยางยั่งยืน” ซึ่งจะสงผลทำใหคนสวนใหญมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น

ความเสี่ยงและโอกาส
    สภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความออนไหวซ่ึงไดรับผลกระทบมาจากสภาวะวิกฤตท่ีผานมา ท่ีไดสงผลกระทบท้ังทางดานเศรษฐกิจ และ สงผลกระทบตอรายไดของภาคประชาชน 
ทั้งนี้การฟนตัวของอุปสงคในประเทศและตลาดแรงงาน จำเปนจะตองไดรับการสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวของแรงงานเพื่อนำไปสูการเติบโตทาง เศรษฐกิจอยางยั่งยืน
ในระยะยาว 
    บริษัทฯ จึงมีความมุงม่ันท่ีจะสนับสนุนการสรางโอกาส รวมถึงลดปญหาความเล่ือมล้ำในสังคมโดยการสรางรายได สรางอาชีพ และ มอบความเปนอยูท่ีดีใหแกคนใน
พื้นที่ เพื่อชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกคน ควบคูไปกับการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ มุงลดผลกระทบจากการดำเนินงาน ที่อาจจะสงผลกระทบตอชุมชน และ
เพื่อชวยลดความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางองคกรและชุมชน เพื่อใหสามารถอยูรวมกันไดอยางยั่งยืน 

แนวทางการดำเนินงาน 
    บริษัทฯ ไดดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยไดมีนโยบายสนับสนุนการจางงานคนในทองถ่ิน เพ่ือสงเสริมการสรางงานสรางอาชีพและกระจายรายได 
ชวยเหลือคนในชุมชนทองถ่ิน รวมถึงบุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากสภาวะวิกฤตในปจจุบันใหมีรายได รวมท้ังสงเสริมการพัฒนาทักษะในการทำงานตาง ๆ  ใหแก คนในชุมชน  
รวมท้ังเพ่ือเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน บริษัทฯ ไดมุงการสรางคุณคารวมกันระหวางองคกรและชุมชน ผานหลากหลายชองทาง อาทิ การจางงาน การจัดซ้ือ
จัดจาง การสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน การสนับสนุนสินคาชุมชน 
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สรุปผลการดําเนินงาน
จากการสรุปผลการจางงานทองถิ่นทั้งหมดของบริษัทฯประจำป 2566 มีรายละเอียดดังนี้

2564จำนวนพนักงานแบ่งตามสถานที่ทำงาน

สำนักงานใหญ

ศูนยบริหารจัดการกากฯ จ.สระบุรี

ศูนยพลังงานทดแทน SRF เฟส1,2 จ.สระบุรี

ศูนยพลังงานทดแทน SRF เฟส3 จ.อยุธยา

รวม

76

180

55

44

279

2565

72

175

55

59

361

2566

80

18

0

0

98

พนักงานประจำสำนักงานใหญ 82 % และพนักงานฝายปฏิบัติงาน ณ ศูนยปฏิบัติงาน 18 %

    เพ่ือสะทอนความมุงม่ันของบริษัทในการมีสวนรวมดูแลและพัฒนาชุมชนอยางตอเน่ือง ซ่ึงมุงเนนการสงเสริมอาชีพท่ีเปนการสรางโอกาสใหกับคนชุมชนทองถ่ินไดเขามา
มีสวนรวมในแนวทางการพัฒนา และรวมกำหนดแนวทางในการแกไขและวางแผนปฏิบัติ รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนอำนาจใน
การตัดสินใจในการกำหนดกิจกรรม แนวทางการดำเนินกิจกรรมของตนเองใหเกิดข้ึนภายในชุมชนดวยความเต็มใจ 

78 %78 % 85 %85 %

เปาหมาย
ป 2566
เปาหมาย
ป 2566

ผลการดำเนินงาน
ป 2566

ผลการดำเนินงาน
ป 2566

อัตราความพึงพอใจของพนักงานทองถิ่น

ผลสำเร็จของการดำเนินงาน :
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ความรับผิดชอบต่อชุมชนและท้องถิ่น
    การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนนั้นจำเปนตองคำนึงถึงการสรางคุณคารวมกันกับชุมชนและสังคมโดยรอบ โดยใหความสำคัญ
ตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหเติบโตไปพรอมกัน ตามแนวคิด “เราหวงใย ทุกชีวิต และ สิ่งแวดลอม” โดยไดจัดใหมีหนวยงาน
รับผิดชอบโดยตรงในการสรางการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานที่เหมาะสม กับผูมีสวนไดเสียในชุมชน
แตละกลุมอยางเหมาะสม

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

จำนวนปญหาที่มีการรองเรียนจากชุมชน

สัดสวนขอรองเรียนที่มีนัยสำคัญจากชุมชนที่ไดรับการแกไข

0

100%

0

100%

0

100%

เปาหมาย :

• ไมมีเหตุการณขอรองเรียนหรือขอขัดแยง ที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจ
• การเขาถึงขาวสารกิจกรรมชุมชนสัมพันธและความคิดเห็นของชุมชนตอโครงการตางๆ อยางใกลชิด
• สรางงความพึงพอใจแกชุมชนโดยรอบ ผานโครงการ CSR

นโยบายในการปฏิบัติตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม
    บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยมีสวนรวมรับผิดชอบตอชุมชน สังคม โดยใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย ความม่ันคง สุขอนามัย 
และสิ่งแวดลอมอยางถูกตองเหมาะสม และคำนึงถึงผลกระทบ ที่มีตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
    1. ใหความสำคัญกับกิจกรรมของชุมชน และสังคม โดยมุงเนนใหเกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม มุงสรางสรรค และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้ง
        สนับสนุนการศึกษาแกเยาวชน และสนับสนุน กิจกรรมสาธารณประโยชนแกชุมชนที่ดอยโอกาส ใหเปนชุมชนที่เขมแข็ง พึ่งพาตนเองได 
    2. คืนกําไรสวนหนึ่งเพื่อกิจกรรมที่จะมีสวนสรางสรรคสังคม และสิ่งแวดลอมอยางสม่ำเสมอ 
    3. สรางจิตสํานึกในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมใหเกิดขึ้นในหมูพนักงานทุกระดับ อยางตอเนื่อง 
    4. ปฏิบัติและใหความรวมมือหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย และกฎระเบียบที่ออกโดยหนวยงานกำกับดูแล 
    5. ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และสนับสนุนใหพนักงานใชสิทธิตาง ๆ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ตลอดจนถึงกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
    6. จัดใหมีระบบรองทุกขในเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบตอชุมชน ดำเนินการตรวจสอบสาเหตุ ปรับปรุงแกไข และ แจงผลการดําเนินงานใหผูรองทุกขทราบในเวลาอันควร 
    7. ใหการตอบสนองอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพตอเหตุการณที่มีผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม อันเนื่องมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยใหความ
        รวมมืออยางเต็มที่กับเจาหนาที่ภาครัฐ และ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
    8. ไมกระทำการใด ๆ ที่สงผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม เกินกวาที่กฎหมายกำหนด 
    9. ไมสนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ที่เปนภัยตอสังคม หรือศีลธรรมอันดีงาม และ/หรือเปนการสงเสริมอบายมุข

ความเสี่ยงและโอกาส
    ในการดำเนินงานในการบริการจัดการกากอุตสาหกรรมที่ไมใชแลวทั้งที่อันตรายและไมอันตราย ผานกระบวนการบำบัด กำจัด และนำกลับมาใช ใหมดานพลังงาน  
หากมีการบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ และไมคำนึงถึงผลกระทบในแตละดาน ก็จะเปนสาเหตุของความเสี่ยง ที่อาจจะกอใหเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และ 
ชุมชนจากกิจกรรมดำเนินงานของบริษัทฯ ท้ังกระบวนการขนสง การบำบัด และการกำจัดกากอุตสาหกรรม ท่ีรวมไปถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของพนักงาน 
ชุมชนใกลเคียง และ คนในพื้นที่ หากมีการบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ 
    บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสำคัญของประเด็นปญหาตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และมุงมั่นในการสรางการมีสวนรวมและการรับฟง ขอคิดเห็นของชุมชน มาปรับปรุงการ
ดำเนินงานและสนับสนุนใหเกิด การพัฒนาอยางยั่งยืนไดตรงกับความตองการของคนในพื้นที่  จึงไดมีการมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขามาทำการวางแผน 
ประเมิน และ การหาแนวทางในการจัดการ ท้ังภายในและภายนอก รวมถึงแผนการสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดีกับคนในพ้ืนท่ี และชุมชนรอบขาง ไมวาจะเปนใน
เรื่องของการสนับสนุนและชวยเหลือตาง ๆ ทั้งในภาวะปกติ และ ภาวะวิกฤติ

แนวทางการบริหารจัดการ
    บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยมีสวนรวมรับผิดชอบตอชุมชน สังคม โดยใหความสำคัญ กับการปฏิบัติตามมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย ความม่ันคง สุขอนามัย 
และสิ่งแวดลอมอยางถูกตองเหมาะสม และคำนึงถึงผลกระทบ ที่มีตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อีกทั้งบริษัทฯ ยังไดดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibilities “CSR”) เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน
    จึงไดกำหนดนโยบายความปลอดภัย สิ่งแวดลอมและความรับผิดชอบตอสังคมอยางชัดเจน โดยเนนการใหความสำคัญตั้งแตกระบวนขนสง การบำบัดและกำจัดกาก
อุตสาหกรรม รวมทั้งมีการจัดการขั้นตอนการปฏิบัติงานและปรับปรุง ใหทันสมัยอยูเสมอ มีการใหความรู ความเขาใจกับพนักงานทุกระดับดวยการจัดการฝกอบรมดาน
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมเปนประจำ อยางตอเนื่องมีการตรวจวัดและติดตามคุณภาพอากาศ ดิน และน้ำทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ เปนประจำอยางตอเนื่อง 
เพื่อเฝาระวัง ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดกับชุมชนใกลเคียงตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการดานสิ่งแวดลอมเพื่อปองกันและ ลดมลพิษ
ที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 
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กลยุทธ์สู่ความสำเร็จ

ขั้นตอนการดำเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 1
สร้างประชาคมที่ดีเพื่อร่วมกัน

สร้างประโยชน์แก่สังคมโดยรวม

• สร้างความผูกพันกับชุมชนโดยประสาน
  ความร่วมมือกับผู้มีส่วนเก่ียวของทุกกลุ่ม
• คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนเป็นสำคัญ

• พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและการ
  เข้าถึงบริการ
• พัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ
•  พัฒนาชุมชนด้านสุขภาพ
• พัฒนาชุมชนด้านการศึกษา

กลยุทธ์ที่ 2
สร้างโอกาสให้กับชุมชน

• การพัฒนาชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม และ
  ความปลอดภัยเป็นสำคัญ

กลยุทธ์ที่ 3
สร้างสังคมที่มีความปลอดภัย
และใส่ใจทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม

ขั้นตอนที่ 1
สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

เพื่อสำรวจความต้องการ
ความคาดหวังและผลกระทบที่เกิดขึ้น

จากการดำเนินธุรกิจ

ขั้นตอนที่ 2
จัดลำดับความสำคัญเพื่อหาประเด็น

ความสำคัญด้านความยั่งยืน

ขั้นตอนที่ 3
กำหนดกลยุทธ์และรูปแบบกิจกรรมที่

เหมาะสมกับประเด็นความสำคัญ

สรปุผลการดาํเนนิงานดานการรบัผดิชอบตอชมุชนและทองถิน่

ผลสำเรจ็ของการดำเนินงาน:
    บริษัทฯ ไดทำการสำรวจความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอบริษัทฯ 
เปนประจำทุกปจากการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของชุมชน
ที่มีตอบริษัทฯ

    บริษัทฯ ไดสรางการมีสวนรวมของชุมชน โดยผานกระบวนการ
วิเคราะหผูมีสวนไดเสีย ที่มีการจำแนกกลุม ผูท่ีไดรับผลกระทบทาง
ตรง ผูที่ไดรับผลกระทบทางออม และผูที่ไดประโยชนจากโครงการ 
ตั้งแตริเริ่มโครงการ เพื่อรับฟงความคิดเห็น ขอปญหา หรือขอกังวล
ของผูมสีวนไดเสยี เพือ่นำมาวางแผน และกำหนดแผนงาน พรอมทัง้
กำหนดมาตรฐานในดานตาง ๆ เพ่ือมุงลดผลกระทบใหเหมาะสมใน
แตละกิจกรรม

ขอรองเร�ยนจากชุมชน  0 กรณีขอรองเร�ยนจากชุมชน  0 กรณี

จำนวนปญหาที่มีการ
รองเรียนจากชุมชน

สัดสวนขอรองเรียนที่มี
นัยสำคัญจากชุมชน
ที่ไดรับการแกไข

0

100%

ไมมีขอรองเรียน

ไมมีขอรองเรียน

เป้าหมาย
ปี 2566
เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

จำนวนปญหา
ที่มีการรองเรียนจากชุมชน
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กิจกรรมเพื่อสังคมเด่น ปี 2566  
การพัฒนาชุมชนดานสุขภาพ
    การสาธารณสุข คือการปองกันและรักษาโรคเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง สมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ สังคมที่พลเมืองมีสุขภาพอนามัยดีจะเปน
สวนสำคัญในการพัฒนาทั้งตัวบุคคล สังคม และประเทศชาติ 
    ทั้งนี้ เบตเตอร เวิลด กรีน ใหความสำคัญในการสนับสนุนและพัฒนากิจกรรมดานสาธารณสุขมาอยางตอเนื่อง ทั้งการสนับสนุนกิจกรรมขององคกร หนวยงานดาน
สาธารณสุขตางๆ โดยมุงมั่นที่จะบรรลุเปาหมายใหคนในสังคมมีสุขภาพที่ดี อีกทั้งยัง สอดคลองกับเปาหมายการเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals: SDGs)  ในดานการมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

    กาวเขาสูปที่ 10  สำหรับ ตรวจสุขภาพผูสูงอายุที่เปนสมาชิกใน
โครงการ BWG ใสใจผูสูงอายุ นำบุคลากรทางการแพทยและอาสาสมัคร
รวมลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสุขภาพผูสูงอายุท้ังปเปนจำนวน 20 คน โครงการ
เกิดจากการเล็งเห็นถึงความลำบากของเร่ืองการเดินทางไปตรวจสุขภาพ
ที่สถานพยาบาลที่ตองมีคาใชจายในการเดินทางและความลำบากใน
การเคล่ือนยายของผูเขารับการตรวจ บริษัทฯ จึงทำการลงพ้ืนท่ีตรวจ
สุขภาพใหกับผูสูงอายุในโครงการ  ชวยแบงเบาภาระตางๆใหกับ
ทางครอบครัวของสมาชิกในการลงพื้นที่และทางแพทยไดมีการจาย
ยาใหกับผูเขารับการตรวจตามความเหมาะสมในดุลพินิจของแพทย 
ซึ่งสวนใหญแลวตางมีสุขภาพที่แข็งแรง
    บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) ไดรวมกับโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบล หวยแหง และ อาสาสมัคร ลงพ้ืนท่ีตรวจสุขภาพ
ใหกับผูสูงอายุและผูปวยติดเตียง พรอมท้ังใหคำแนะนำการดูแลสุขภาพ
ในชวงท่ีอากาศเร่ิมหนาวเย็นในตอนลางคืน โดยผูสูงอายุสวนใหญจะ
ประสบปญหาทางดานสุขภาพตามวัย และบางรายมีอาการออนเพลีย
เหนื่อยลา

 โครงการ BWG ใส่ใจผู้สูงอายุ

    โครงการตอเน่ืองเปนปท่ี 4 ท่ีนำเจาหนาท่ีวิศวะเขาตรวจสอบระบบเคร่ืองกรองน้ำและ
ปรับปรุงแทงคเพื่อทำความสะอาด สำหรับเครื่องกรองน้ำชุดนี้ติดตั้งอยูที่ วัดบุรีการาม 
ตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี เดิมทีเปนระบบน้ำประปาเกาของชุมชน
แตมีสภาพที่ชำรุดทรุดโทรม โดยทำการตรวจเช็คเครื่องกรองน้ำตามรอบเปนประจำใน
ทุกๆ เดือน ในรอบน้ีไดทำการถายเทน้ำภายในแทงคเพ่ือทำความสะอาด และทำความสะอาด
พ้ืนท่ีโดยรอบๆเคร่ืองกรองน้ำ จากการตรวจสอบระบบตางๆพบวา เคร่ืองกรองน้ำยังสามารถ
ทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพไมพบความผิดปกติใดๆ ปจจุบันเคร่ืองกรองน้ำเคร่ืองน้ีถูก
ติดตั้งอยูที่ วัดบุรีการาม ตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ซึ่งเดิมทีนั้นเปน
ระบบน้ำแหงนี้ถูกใชเพื่อการอุปโภคของชุมชนซึ่งเครื่องเดิมมีสภาพที่ชำรุดทรุดโทรมเปน
อยางหนัก ขาดการดูแลรักษาจนมีสภาพผุพัง ทำใหชาวบานนับรอยหลังคาเรือนท่ีตองอาศัย
แหลงน้ำจากระบบกรองน้ำน้ี ไดรับความเดือดรอนในเร่ืองการใชน้ำเพ่ืออุปโภคเปนอยางมาก 
โดยมีโรงเรียน วัด ชุมชน ที่ไดรับผลกระทบดวยเชนกัน ดังนั้น เมื่อปที่ผานมาทางบริษัทฯ 
จึงไดเขามาทำการปรับปรุง ซอมแซม วางระบบตางๆจนสามารถกลับมาใชงานได 100% 
ตามเดิม

โครงการ BWG บ้านนํ้าใสสู่ชุมชน
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การพัฒนาชุมชนดานความรู
    การสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการดำเนินธุรกิจ และการดำเนินงานในกระบวนการตางๆ ของบริษัทฯ เปนส่ิงท่ีบริษัทฯ ใหความสำคัญมาอยางตอเน่ือง เพ่ือสราง
ความเช่ือม่ันและความม่ันใจใหกับชุมชนท่ีอยูโดยรอบพ้ืนท่ีใหสามารถใชชีวิตไดอยางเปนปกติสุขบนพ้ืนฐานการดำเนินงานท่ียึดม่ันในการดูแลส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย
อยางสูงสุด ที่มีโอกาสสรางผลกระทบจากการดำเนินงานทั้งนี้ กลุมบริษัทฯ จึงแบงระดับการสื่อสารเปน 2 กลุม ดังนี้

การสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจและความมั่นใจของชุมชน
    สำหรับการสื่อสารเพื่อสรางความรูความเขาใจในการดำเนินงานของบริษัทใหกับชุมชนโดยรอบถือเปนสิ่งที่สำคัญเพื่อเสริมสรางความเขาใจที่ถูกตองและลดความวิตก
กังวลที่อาจเกิดกับชุมชนเกี่ยวกับการดำเนินงานในป 2565 มีดังนี้ 

1. การ Visit Site ในรูปแบบออนไลน
    การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ และการดำเนินงานใน
กระบวนการตาง ๆ เปนสิ่งที่บริษัทฯ ใหความสำคัญมาอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ความเช่ือม่ันและความม่ันใจใหกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย บนฐานการดำเนินงาน
ที่ยึดมั่นในการดูแลสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยอยางสูงสุด 
โดยในป 2566 ไดมีผูเขาเยี่ยมชม BWG ดังนี้
หนวยงานตรวจสอบ 183  บริษัท
ลูกคาดูทำลาย 232  บริษัท 
ลูกคาเยี่ยมชม 5      บริษัท
หนวยงานราชการ 20    หนวยงาน
สถาบันการศึกษา  2      สถาบัน
ผูถือหุน/นักลงทุน/ธนาคาร 0      หนวยงาน

2. การสื่อสารผานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
    การส่ือสารกับสังคมโดยรวมจะเนนการเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการทำงานของบริษัท สอดแทรกผานกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ
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การพัฒนาชุมชนดานการศึกษา

    บริษัทฯ ทำการปรับปรุงภูมิทัศนและซอมแซม
โรงอาหารจากของเดิมท่ีชำรุด  เพ่ือใหนองนักเรียน
ไดมีหลังคาโรงอาหารท่ีพรอมใชงานหลังจากท่ีจะมี
การเปดการเรียนการสอน ณ ใหกับ โรงเรียนปา
ไมพระฉาย ตำบลหนองปลาไหล อำเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี  โดยมอบเงินเปนจำนวน 30,000 บาท 
เพื่อเปนงบใชในการซอมแซมโรงอาหาร โดยมีทาน
ผูอำนวยการโรงเรียนฯ นางสาวรัชนีกร ยืนยาว เปน
ผูรับมอบงบดังกลาว สำหรับโรงเรียนแหงน้ีเปดสอน
ในระดับต้ังแต อนุบาล-ประถมศึกษา กอต้ังเม่ือวัน
ที่ 15 พ.ค. 2532

    โครงการ BWG สงนองถึงฝนป14 โครงการมอบ
ทุนการศึกษา 100 ทุน  จาก บริษัท เบตเตอร เวิลด 
กรีน จำกัด (มหาชน) สระบุรี และสำหรับเกณฑ
การรับทุนนั้นแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
 1. โรงเรียนโดยรอบบริษัทฯในรัศมี 5 กิโลเมตร 
 2. บุตรธิดาของพนักงานศูนยฯสระบุรี 
    สำหรับนักเรียนท่ีเปนโรงเรียนโดยรอบบริษัทฯ น้ัน 
จะตองผานการคัดเลือกและพิจารณาจากโรงเรียน
ตนสังกัดโดยตรงเทาน้ัน และในสวนบุตรธิดาพนักงาน
ศูนยฯสระบุรีขอกำหนดเปนไปตามที่ระบุในภาพ 
โดยจะตองศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
(ป.4) ขึ้นไปเทานั้น

    BWG สอนนองรักวิทย On cloud ส่ือการสอน
ออนไลนที่จะพานอง ๆ ไปเรียนรูวิทยาศาสตร 
เรียนจริง ทดลองจริง กับนักวิทยาศาสตรจริงๆ ตัวเปนๆ 
จาก Better Lab ซึ่งกิจกรรมนี้สรางขันเพื่อไวเปน
สื่อการสอนเพิ่มเติมใหแกโรงเรียน รอบศูนยฯ ซึ่ง
ไดสอน 4 เรื่องดวยกัน อาทิ เสียงกับการไดยิน , 
การเปลี่ยนสถานะของสสาร , การเปลี่ยนแปลง
ทางเคมี , การเปลี่ยนแปลง
ที่ผันกลับไดและผันกลับไมได โดยมีนอง ๆ จาก
ทั้ง 11 โรงเรียน ในพื้นที่โดยรอบบริษัทฯ ไดแก
 1. โรงเรียนวัดศรัทธาเรืองศรี
 2. โรงเรียนวัดบานบุรีการาม
 3. โรงเรียนวัดหนองสองหอง
 4. โรงเรียนวัดหนองน้ำเขียว
 5. โรงเรียนวัดหวยแหงคงคาวราวาส
 6. โรงเรียนวัดเขาลาดวนาราม
 7. โรงเรียนวัดกุดนกเปา
 8. โรงเรียนโปงมงคล
 9. โรงเรียนทุงสาริกา
 10. โรงเรียนวัดพระพุทธฉาย
 11. โรงเรียนวัดปาไมพระฉาย

กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์ เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน

โครงการ BWG ส่งน้องถึงฝัน

โครงการสอนน้องรักวิทย์

รายงานความยั่งยืน 256662 SUSTAINABILITY REPORT 2023



การพัฒนาชุมชนดานสิ่งแวดลอม
โครงการสงขยะกลับบาน
เราไดมองเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
    เนื่องจากปจจุบันปริมาณขยะทั้งในภาคสวน
อุตสาหกรรม และภาคประชาชน ในประเทศมี
ปริมาณที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนสาเหตุของ
ปญหา ที่จะมีมากขึ้นในอนาคต และลดปริมาณ
การฝงกลบท่ีนับวันท่ีมีปริมาณท่ีสูงข้ึน โดยคำนึงถึง
ขยะที่ไมสามารถนำไปขายเพื่อใหเกิดรายได หรือ
ที่เรียกกันวา ขยะกำพรา  และเพื่อที่จะทำใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแลวน้ัน ทาง เบตเตอร  เวิลด กรีน 
จึงไดคำนึงถึงปญหาเหลาน้ัน โดยไดมีการคิดในการ
จัดการขยะ ภายใตการบริหารจัดการแบบ Circular 
Economy ใหมากท่ีสุด เพ่ือลดผลกระทบ ท้ังในแง
ของปริมาณขยะท่ีจะออกไปสูชุมชน และส่ิงแวดลอม
โดยรอบ ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของโครงการ 
“สงขยะกลับบาน”

ชวยดูแลสังคมผาน โครงการ “สงขยะกลับบาน” 
    โดยขยะท่ีนำมาเขาสูโครงการ “สงขยะกลับบาน” 
จะตองเปนขยะท่ีมีคาพลังงานความรอน ท่ีสามารถ
เผาได อาทิเชน ขยะสำนักงาน (ขยะท่ีเกิดจากการ
ใชงานท่ัวไป) ขยะท่ีเหลือเศษ หรือท่ีไมสามารถนำไป 
recycle ไดแลวจากกระบวนการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรม ขยะพลาสติกทุกชนิด เชน  ถุงพลาสติก 
ฟลมหุมสินคาตาง ๆ ซองไปรษณีย พลาสติกกัน
กระแทก ถุงซิปล็อค ถุงขนมปง ถุงน้ำแข็ง ถุงน้ำตาล
ทราย ถุงแกง(ที่ทำความสะอาดเรียบรอย) หรือ 
เรียกวาบรรจุภัณฑที่ทำจากพลาสติก และขยะที่มี
คาพลังงานความรอน
    โครงการ “สงขยะกลับบาน” ไดเริ่มตนที่นิคม
อุตสาหกรรมนครหลวงเปนสถานที่แรก โดยกลุม
บริษัทท่ีต้ังข้ึนภายใตโครงการ RECOVERY PROJECT 
ตั้งอยูที่นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง ทั้งนี้ บริษัท 
เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน), บริษัท เบตเตอร 
เวสท แคร จำกัด และบริษัท รีคัฟเวอร่ี เฮาส จำกัด 
พรอมเปดขยายการเปดรับบริจาคกลุมขยะ ประเภท
ขยะกำพรา จากกลุมโรงงานขางเคียง และประชาชน
ทั่วประเทศ โดยขยะกำพราที่ไดรับมาจะถูกสงเขา
โครงการ “สงขยะกลับบาน” เพ่ือนำไปเขากระบวน
การกำจัดขยะระบบ Circular Economy ตอไป

ปริมาณขยะเข้าร่วมโครงการส่งขยะกลับบ้าน (ตัน)
รวมทั้งส้ิน 689.864 ตัน

ปริมาณนํ้าหนัก จุดดรอป โครงการส่งขยะกลับบ้านปี 2566 (ตัน)
มีจํานวนทั้งส้ิน 467,626 ตัน

ปริมาณขยะโครงการส่งขยะกลับบ้าน 2565-2566

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

จากความสําเร็จของโครงการส่งขยะกลับบ้าน
• สามารถลดการทิ้ง และนําของเสียกลับเข้าสู่โครงการเพ่ือผลิตเชื้อเพลิงได้ 620.22 ตัน (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 260.49)

• ช่วยลดปริมาณขยะของเสียต่างๆ ที่มีค่าความร้อน ที่จะเกิดขึ้นในชุมชน หลุมฝังกลบ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
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ภาคพนักงาน
“การลด แยก ขยะภายในสำนักงาน”
  • สามารถลดปริมาณขยะฝงกลบ และเพ่ิมปริมาณขยะเขาสูกระบวนการรีไซเคิลไดจริงในสำนักงาน
  • ขยายผลการจัดการขยะสูภาคประชาชน โดยเร่ิมทำโครงการ “ สงขยะกลับบาน” นำรองในพ้ืนท่ีรอบโรงงานนิคมอุตสาหกรรมนครหลวง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
    และขยายผลสูคูคาทางธุรกิจท่ีบริษัทส่ังซ้ือสินคาดวย ลูกคาของทางบริษัทฯ ท่ีตองการกการจัดการแบบ Zero landfill  และตอบโจทยการจัดการแบบแบบ Circular
    Economy โดยไดขยายผลไปสูภาคประชาชนท่ัวไปเพ่ือสรางความตระหนักในการจัดการเพ่ือส่ิงแวดลอมใหมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีใหกับการจัดการขยะของ
    ท้ังประเทศ
  • จากปริมาณขยะจากโครงการ “สงขยะกลับบาน” ตลอดโครงการทั้งสิ้น 172.05 ตัน สามารถนำวัตถุดิบไปแปรรูปเปนกอนเชื้อเพลิง เพื่อจำหนายใหแก โรงไฟฟาใน
    เครือบริษัท เอิรธ เท็ค เอนไวรอนเมนท จำกัด (มหาชน) และเตาเผาอุตสาหกรรมตางๆ เพ่ือนำไปเปนวัตถุดิบทดแทนถานหินและผลิตภัณฑอ่ืนๆ

ภาคคูคา
  • โครงการสงขยะกลับบาน ที่ทำรวมกับคู คา โรงงานที่อยูในนิคมนครหลวง 5 โรงงาน  โดยเริ่มตนจากบริษัทที่เปนคูคากอนและขยายไปตามโรงงานที่ที่สนใจเขารวม
    โครงการตลอดป 2564-2565  และมีพันธมิตรที่ใหความรวมมือในการตั้งจุดดรอปเพิ่มมากขึ้นตลอดโครงการในป 2565 ทั้งในรูปแบบชุด ยูนิฟอรม และขยะที่มีคา
    พลังงานความรอน

ภาคประชาชน
    ภาคประชาชนที่เขารวมโครงการฯ ซึ่งสวนใหญจะเปนบุคคลทั่วไป ที่ตองการที่
จะชวยเรื่องการลดปริมาณขยะที่จะเกิดขึ้นในหลุมฝงกลบและชวยลดปญหาดาน
สิ่งแวดลอม โดยแนวโนมของปริมาณในภาคสวนของประชาชนทั่วไป มีปริมาณใน
การเขารวมโครงการเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง
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การสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน
งานกฐินประจำป 2566
    งานบุญสืบสานประเพณีโบราณทอดกฐินประจำ
ป 66 วัดบุรีการาม ตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย 
จังหวัดสระบุรี ที่ไดรวมทำบุญในครั้งนี้ โดยไดมี
การจัดทำตนกฐินขึ้นเพื่อเปนปจจัยมอบใหกับทาง
วัด เปนเงินจำนวน 969,451 บาท ซึ่งยึดถือเปน
ธรรมเนียมปฏิบัติของทางบริษัทฯ ในการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชนในทุกป นอกจากน้ียัง
ไดมีการออกโรงทานทำอาหารใหกับผูท่ีมารวมงาน

โครงการ Better Coin 
    เปนโครงการท่ีรับช่ังขยะและ การนำขยะมาแลก
เพ่ือสะสมแตม ท้ังประเภท RDF และ รีไซเคิล โดย
ระหวางชวงกิจกรรมไดมีผูใหความสนใจเปนจำนวน
มากนำขยะเขารวมโครงการเพ่ือสะสม Coin สำหรับ
นำมาแลกของกินและของใช ซึ ่งผลจากการทำ
กิจกรรมครั้งนี้ทำใหมีการนำขยะมาทิ้งเปนจำนวน
ปริมาณทั้งสิ้นดังนี้ 
  • ขยะ รีไซเคิล 2,665.39 กิโลกรัม 
  • ขยะ RDF 8,603 กิโลกรัม  
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มิติสิ่งแวดล้อม
การกำกับดูแลกิจการที่ดี
    การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและการเติบโตทางเศรษฐกิจนำไปสู
การเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เชน อัตราการปลอยกาซเรือน
กระจกท่ีเพ่ิมข้ึน ปญหาขยะลนเมือง ความขาดแคลนน้ำและอาหาร 
พื้นที่ปาและทรัพยากรธรรมชาติลดลง ทำใหมีผลกระทบตอสภาพ
ภูมิอากาศและนำไปสูปญหาทางสุขภาพ ทำใหทางภาครัฐและเอกชน
จะตองปรับตัว เชน มีการออกกฏหมายดานการดูแลส่ิงแวดลอม และ
มีการออกนโยบายเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในภาคเอกชน 
    บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะรักษาสมดุลในการการเติบโต (Growth) และ
ความยั่งยืน (Sustainability) รวมถึงการใชทรัพยากรอยางใหเกิด
ประโยชนสูงสุดเพื่อลดจำนวนของเสียจากกระบวนการดำเนินทาง
ใหไดมากที่สุด นอกจากนี้ทางบริษัทยังเปนผูใหบริหารจัดการขยะ
และของเสีย ซ่ึงแบงออกเปนหลากหลายรูปแบบ เชน บำบัด กำจัด 
และขยะในบางสวนสามารถกลับมาใชประโยชนใหมไดซึ่งตองผาน
กระบวนการที่ทันสมัยและตรวจประสิทธิภาพเพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายเศรษกิจหมุนเวียนท่ีทำใหเกิดประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
สูงสุด (Eco-Efficiency and Circular Economy) นอกจากนี้
บริษัทฯ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางชุมชนและพัฒนา
ระบบนิเวศทองถิ่น รวมถึงมีสวนรวมในการสรางสภาพแวดลอมที่
ดีข้ึนและดูแลอยางใกลชิดตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินธุรกิจ 
ทางบริษัทฯ เปนผูเช่ียวชาญดำเนินธุรกิจในดานการบริหารจัดการขยะ
จึงมีการใหความรูกับพนักงานทุกคนและมีนโยบายการแยกขยะและ
นำกลับมาใชใหมเพื่อเปนตัวอยางที่ดีใหกับสังคมและลดปญหาดาน
สิ่งแวดลอม

ภายใตนโยบายนโยบายคุณภาพ สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย และความรับผิดชอบตอสังคม
  • ปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ดานคุณภาพส่ิงแวดลอม 
    และความปลอดภัย ตลอดจนขอกําหนดของ ลูกคา
  • ปองกันและลดมลพิษท่ีเกิดจากการดําเนินงานขนสง บําบัดและ
    กําจัดกากอุตสาหกรรม ตลอดจนการใชทรัพยากรธรรมชาติที่มี
    ใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  • อบรมและปลูกฝงใหพนักงานมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานดาน
    ความปลอดภัยและความเส่ียงอันเกิดจากการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
    มีจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
  • สนับสนุน สงเสริมสภาพแวดลอมและสถานท่ีทำงานใหปลอดภัย 
    เพ่ือขจัดอันตราย ลดอุบัติเหตุความเส่ียง การบาดเจ็บ การเจ็บปวย 
    และโรคอันเกิดจากการปฏิบัติงาน ในทุกหนวยงานขององคกร 
  • รับฟงความคิดเห็นและใหคำปรึกษาเพื่อสงเสริมการมีสวนรวม
    ของผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม
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ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
    บริษัทฯ ไดมีแนวทางในการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางครอบคลุมในแตละ
ประเด็นท่ีไดรับความสนใจจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยไดยึดตามหลักเกณฑ และแนวทาง
ปฏิบัติระดับสากล นำมารวมผสมผสานในขั้นตอนการบริหารจัดการ เชน มาตรฐาน 
ISO 14001:2015 แนวทางการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) และ 
มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม CSR (ISO 26000) ภายใตโครงการ CSR – DIW 
เพื่อเปนกรอบกำกับดูแล และเปนตัวชี้วัดในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ควบคูไปกับ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายดานสิ่งแวดลอม และ กฎหมายเกี่ยวของ

เปาหมาย :

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

ขอรองเรียนที่เกี่ยวกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม  

เหตุการณการรั่วไหลของสารเคมี

เหตุการณการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมที่ไมสอดคลองตอกฎหมาย

0

0

0

0

0

0

0

0

0

    บริษัทฯ ใหความสำคัญตอการบริหารจัดการดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดำเนินธุรกิจ โดยมี “นโยบายการปฏิบัติตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม”  
เพื่อกำกับดูแลผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยภาพรวม 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
    บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยมีสวนรวมรับผิดชอบตอชุมชน สังคม โดยใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานที่เกี่ยวกับความปลอดภัย ความมั่นคง สุขอนามัย และ
สิ่งแวดลอมอยางถูกตองเหมาะสม และคำนึงถึงผลกระทบ ที่มีตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 1. ใหความสำคัญกับกิจกรรมของชุมชน และสังคม โดยมุงเนนใหเกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอม มุงสรางสรรค และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังสนับสนุน
    การศึกษาแกเยาวชน และสนับสนุน กิจกรรมสาธารณประโยชนแกชุมชนที่ดอยโอกาส ใหเปนชุมชนที่เขมแข็ง พึ่งพาตนเองได 
2. คืนกําไรสวนหนึ่งเพื่อกิจกรรมที่จะมีสวนสรางสรรคสังคม และสิ่งแวดลอมอยางสม่ำเสมอ 
3. สรางจิตสํานึกในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมใหเกิดขึ้นในหมูพนักงานทุกระดับ อยางตอเนื่อง 
4. ปฏิบัติและใหความรวมมือหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย และกฎระเบียบที่ออกโดยหนวยงานกำกับดูแล 
5. ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และสนับสนุนใหพนักงานใชสิทธิตาง ๆ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ตลอดจนถึงกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
6. จัดใหมีระบบรองทุกขในเรื่องที่อาจมีผลกระทบตอชุมชน ดำเนินการตรวจสอบสาเหตุ ปรับปรุงแกไข และ แจงผลการดําเนินงานใหผูรองทุกขทราบในเวลาอันควร 
7. ใหการตอบสนองอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพตอเหตุการณท่ีมีผลกระทบตอชุมชนและส่ิงแวดลอม อันเน่ืองมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยใหความรวมมือ
    อยางเต็มที่กับเจาหนาที่ภาครัฐ และ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
8. ไมกระทำการใด ๆ ที่สงผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม เกินกวาที่กฎหมายกำหนด 
9. ไมสนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ที่เปนภัยตอสังคม หรือศีลธรรมอันดีงาม และ/หรือเปนการสงเสริมอบายมุข

ความเสี่ยงและโอกาส
    การเติบโตของประชากรและเศรษฐกิจอยางรวดเร็วสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมซ่ึงอาจกอไดเกิดความเส่ียงตอสุขภาพและการดำเนินธุรกิจในทุกรูปแบบท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ
เชน น้ำทวม แผนดินไหว อุทกภัย ท่ีจะทำใหเกิดความเสียหายและระบบเศรษฐกิจอยางมาก ทางบริษัทจึงตระหนักในการสงเสริมความย่ังยืนของส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง
โดยมีการบริหารจัดการและนโยบายที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยูเสมอ 

แนวทางการบริหารจัดการ
    องคกรไดกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหดำเนินการไปตามกรอบกฎหมายและขอบังคับตางๆ ตามนโยบายดานสิ่งแวดลอม เพื่อลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้นตอ
สังคม และส่ิงแวดลอม จึงมีแนวทางการดำเนินการติดตาม และควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอมภายในอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความเช่ือม่ันในการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอม
ตอชุมชนขางเคียง พรอมสงเสริมแนวทางการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมดวยหลักธรรมาภิบาล อาทิ
1. การเฝาระวังและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง โดยทางบริษัทฯ ไดมีแผนในการเฝาระวังและติดตามคุณภาพส่ิงแวดลอมผานการตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดลอม
   รวมไปถึงการเก็บขอมูลที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่สำคัญได อันไดแก 
    • การเก็บรวบรวมปริมาณการใชน้ำ ปริมาณการนำน้ำเสียกลับมาใชใหม ปริมาณการใชไฟฟา รวมไปถึงปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น เปนตน
    • การควบคุมคุณภาพน้ำที่ผานการบำบัดจากระบบบำบัดน้ำเสีย และการนำน้ำเสียที่ผานการบำบัดแลวไปใชใหมในพื้นที่โรงงานเพื่อลดปริมาณการใชน้ำและการทิ้ง
      น้ำเสียโดยเปลาประโยชน 
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ขอรองเรียนที่เกี่ยวกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม  

เหตุการณการรั่วไหลของสารเคมี

เหตุการณการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมที่ไมสอดคลองตอกฎหมาย

0

0

0

0

0

0

    • การเฝาระวังและควบคุมคุณภาพอากาศในบรรยากาศท่ัวไป โดยการตรวจวัดคุณภาพอากาศอยางตอเน่ืองผานสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศท้ังในพ้ืนท่ีของบริษัทฯ 
      และพื้นที่ของชุมชนโดยรอบ 
    • ระบบกลองวงจรปด (CCTV) เพื่อเฝาระวังดานความปลอดภัย และวางแผนความปลอดภัยดานการจราจรภายในพื้นที่ รวมไปถึงการใชในการตรวจสอบคุณภาพ
      สิ่งแวดลอมอื่น ๆ ในพื้นที่อยางตอเนื่อง สรางความมั่นใจไดวา บริษัทฯ สามารถตอบสนองและแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมในพื้นที่ไดอยางทันทวงที
2. การเปดเผยผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA Monitoring Report) โดยบริษัทฯ จัดทำรายงาน EIA Monitoring เปนประจำ
    ทุก 6 เดือน และจัดสงใหกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม รวมถึงรายงานใหสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (สผ.) 
    ทราบผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส  เพื่อเปดเผยผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไข ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตามมาตรการ

ประเด็นดานการบร�หารจัดการดานสิ่งแวดลอม 2566 2566

สรุปผลการดำเนินการ
    จากการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมตามกรอบแนวทางตาง ๆ และดำเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy)  บริษัทฯ มีผลดำเนินการในป 2566 ดังน้ี  

    บริษัทฯ จะยังคงรักษามาตรฐานและแนวทางการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมตอไป เพ่ือใหผูมีสวนไดเสีย ชุมชน
และสังคมมีความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของบริษัทฯ และพรอมที่จะเติบโตไปพรอมกับความยั่งยืนดาน
สิ่งแวดลอมอยางสมดุล 
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การบริหารจัดการนํ้า
    น้ำ ถือเปนทรัพยากรพื้นฐานที่สำคัญในการดำรงชีพ การอุปโภคบริโภคและการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย และอีก
ทั้งเปนสวนสำคัญในการดำเนินในทุกภาคอุตสาหกรรม 
    บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจบริหารจัดการกากอุตสาหกรรมท่ีครบวงจร จึงใหความสำคัญกับการบริหารจัดการและปรับปรุงคุณภาพ
น้ำเปนอยางสูง ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมุงม่ันในการบริหารจัดการน้ำใหเกิดความย่ังยืน ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) โดยการใชทรัพยากรน้ำอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ในกระบวนการผลิตของบริษัทฯ โดยมีการต้ังเปาหมาย
ปริมาณการใชน้ำในระยะสั้นและในระยาวในป 2570

เปาหมาย :

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

ปริมาณการใชน้ำภายในอาคารศูนยสระบุรี (ลูกบาศกเมตร/ตอวัน)

ปริมาณการใชน้ำภายในอาคารศูนยอยุธยา (ลูกบาศกเมตร/ตอวัน)

อัตราน้ำเสียที่ผานการบำบัดและนำกลับมาใชประโยชน (ศูนยสระบุรี) 

≤ 57.87

≤ 40

100%

30

35.38

100%

≤ 57.87

≤ 25

100%

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
    บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารจัดการน้ำเพื่อใหมีการใชน้ำประหยัดและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยยึดหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse,  Recycle) ตั้งแตการ
ลดการใชน้ำ กลับมาใชซ้ำ และ บำบัดกลับมาใชใหม ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ควบคูไปกับการเสริมสรางจิตสำนึกใหพนักงานใชน้ำอยาง
ประหยัดและรูคุณคา

ความเสี่ยงและโอกาส
    การบริหารจัดการน้ำถือเปนสิ่งสำคัญเนื่องจากบริษัทมีการรับบำบัดน้ำเสียและสามารถนำกลับมาใชใหมไดในการดำเนินการ ซึ่งเปนการชวยลดมลพิษสิ่งแวดลอม
และยังชวยเหลือชุมชนทางออมที่จะไดรับผลกระทบตอการปลอยน้ำเสียของโรงงานอุตสาหกรรมตางๆอีกดวย หากบริหารจัดการน้ำเสียไดไมดีจะสงผลเสียตอชุมชน 
และอาจทำใหเกิดขอรองเรียนมากมาย รวมถึงเสียความนาเชื่อถือในการดำเนินธุรกิจจากคูคาอีกดวย 
    ในปจจุบันทั่วโลกใหความสำคัญตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นโดยเฉพาะกระแสแนวคิดดานระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน(Circular Economy) ที่เนนในการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรอยางคุมคาที่สุด และการนำทรัพยากรนำไปใชประโยชนเปนหัวใจหลักขององคกรณโดยมีบริษัท เบตเตอร เวสท แคร จำกัด (BWC) ซึ่งเปนผูเชียวชาญในการ
บริหารจัดการน้ำเสียจากภาคอุตสาหกรรม 

แนวทางการบริหารจัดการ
    เบตเตอร เวิลด กรีน มีกรอบการบริหารจัดการน้ำอยางครบวงจร โดยใชกลยุทธ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพ่ือมุงใชน้ำอยางเต็มประสิทธิภาพ ต้ังแตตนทางของ
หวงโซการผลิต เพื่อเพิ่มรอบการหมุนเวียนน้ำในระบบอยางตอเนื่อง ทั้งมุงบริหารจัดการและมาตรการตาง ๆ ในการสนันสนุนการใชทรัพยากรใหคุมคามากที่สุด จึงได
เห็นความสำคัญของการนำทรัพยากรน้ำกลับมาหมุนเวียนใชซ้ำใหไดมากท่ีสุด เพ่ือลดปริมาณการปลอยน้ำเสียออกไป และยังมีการควบคุมคุณภาพตามท่ีกฎหมายกำหนด 
ภายใตนโยบายการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ อีกทั้งยังมีการจัดเก็บขอมูลการใชน้ำของธุรกิจเพื่อเปนขอมูลในการบริหารจัดการ โดยมีมาตรการตรวจวัด
คุณภาพน้ำกอนปลอยออกสูภายนอกที่ดำเนินการตรวจวัดโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ
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ผลการตรวจวัดมลสาร
ในนํ้าเสีย ปี 2565พารามิเตอร์ที่ตรวจวัด

pH            

BOD        

COD        

SS  

TDS       

Oil&Grese     

ปริมาณน้ำเสียที่เกิดขึ้น 

ปริมาณการใชน้ำประปาของนิคม     

หนวย : (ลูกบาศกเมตร/ป)

หมายเหตุ: *บำบัดน้ำเสียผานการนิคม โดยการนิคมฯ คิดคาบำบัดน้ำเสีย 40% ของปริมาณน้ำใชที่จายใหโรงงาน

7.68

7

57

13

598

3.8

2,452     

6,129.49 

5,165

12,912

111%

110%

ผลการตรวจวัดมลสาร
ในนํ้าเสีย ปี 2566

2565 2566 VARY (%)

7.65

21

132

15

836

2.7

ผลการตรวจวัดมลสารในน้ำเสียที่ปลอยลงสูระบบบำบัดน้ำเสียสวนกลางในนิคมอุตสาหกรรม

ศูนยสระบุรี 
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กราฟมลสารในน้ำเสียที่ผานการบำบัดแลว

กราฟคุณภาพน้ำผิวดิน ภายนอกรอบโครงการ
ผลการตรวจวัดมลสารในน้ำเสียที่ผานการบำบัดแลว

ผลตรวจวัดคุณภาพน้ำภาพรวม (ศูนยสระบุรี)
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คลองเกด หวยแหง หวยตะเข คลองเกด หวยแหง หวยตะเข คลองเกด หวยแหง หวยตะเข
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2563 2564 2565 2566

NICKLE              2562 - 2564

CADMIUM          2562 – 2564

MANGANESE      2562 – 2564

LEAD                2562 - 2564

คุณภาพน้ำที่ผานการบำบัดแลว

• BOD มีคาอยูในเกณฑมาตรฐาน

• COD มีคาอยูในเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพน้ำผิวดิน ภายนอกรอบโครงการ

• PH มีคาอยูในเกณฑมาตรฐาน

• TDS มีคาอยูในเกณฑมาตรฐาน

• COD มีคาอยูในเกณฑมาตรฐาน

อยูในเกณฑมาตรฐาน 

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องกำหนดมาตรฐานควบคุมกระระบายน้ำทิ้งจากโรงงาน พ.ศ. 2560

อยูในเกณฑมาตรฐาน 

ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 พ.ศ. 2537 ออกตามความในพระราชบัญญัติสงเสริม

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 เรื่อง กำหนดมาตรฐานคุณภาพน้ำในแหลงน้ำผิวดิน 

(ประเภทที่ 2)

<0.004

<0.003

0.0037

0.0037

0.0055

<0.003

0.0057

0.005

<0.004

<0.003

0.005

0.008

<0.004

<0.003

0.0009

0.024

หนวย : (มิลลิกรัม/ลิตร)

รายละเอียดการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ปริมาณน้ำเสียที่ผานการบำบัดและนำกลับมาใชประโยชน

ปริมาณการใชน้ำบาดาล 

59,491

11,479.94

63,956

10,789.29

7%

-6%

2565 2566 VARY (%)
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สรุปผลการดำเนินการ
    การบริหารจัดการน้ำบริษัทฯ โดยใชกลยุทธ 3Rs (Reduce Reuse Recycle) เพ่ือการใชน้ำอยางคุมคาต้ังแต
ตนทางของหวงโซการผลิต สงผลใหผลการดำเนินงานบริษัทฯ 
  • ท้ังสองศูนยปฏิบัติงานมีการใชน้ำเฉล่ียวันละ 35.37 ลูกบาศกเมตร/วัน ลดลง 12.87  ลูกบาศกเมตร
    (26.68 %) เม่ือเทียบกับป 2565
  • ปริมาณน้ำเสียท่ีผานการบำบัดและนำกลับมาใชประโยชน เพ่ิมข้ึน 4,465 ลูกบาศกเมตร (7 %) เม่ือเทียบ
    กับป 2565
  • อัตราการน้ำเสียท่ีผานการบำบัดและนำกลับมาใชประโยชน (สระบุรี) 100 %

ประเด็นด้านการบริหารจัดการนํ้า 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง*

ปริมาณการใชน้ำเฉลี่ย ตอวัน (อยุธยา และ สระบุรี)

ปริมาณการใชน้ำประปา ตอป (อยุธยา)

ปริมาณการใชน้ำบาดาล ตอป (สระบุรี)

ปริมาณน้ำเสียที่ผานการบำบัดและนำกลับมาใชประโยชน (สระบุรี)

อัตราน้ำเสียที่ผานการบำบัดและนำกลับมาใชประโยชน (ศูนยสระบุรี) 

48.24

6,129.49 

11,479.94

59,491

100%

35.37

12,912

10,789.29

63,956.00

100%

-26.68%

110.65%

-6%

7%

-

*โดยใชผลการดำเนินงานป 2564 เปนปฐานในการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง
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การบริหารจัดการเสียง
    มลภาวะทางเสียง เปนอีกหนึ่งประเด็นที่ บริษัทฯ ใหความสำคัญ เนื่องจากมลภาวะเสียงอาจกอผลกระทบเชิงลบตอสังคม และ สิ่งแวดลอม
รอบขาง ซึ่งอาจกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพของพนักงาน ผูอยูอาศัยในบริเวณใกลเคียงและผูสัญจรไปมา ดังนั้นเพื่อเปนการปองกันและควบคุม
ดูแลไมใหเกิดปญหาดังกลาว บริษัทฯ จึงไดมีการกำหนดมาตรการ ในการดำเนินการและกำหนดเปาหมายระยะยาวในป 2570 โดยกำหนดเปาหมาย
ในดานขอรองเรียนดานมลภาวะทางเสียงใหเปนศูนย และระดับเสียงทั้งหมดมีคาอยูในเกณฑมาตรฐานทั้งหมด

เปาหมาย :

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

จำนวนการขอรองเรียนดานมลภาวะทางเสียง 

ระดับเสียงมีคาอยูในเกณฑมาตรฐาน ศูนยสระบุรี  (%)

ระดับเสียงมีคาอยูในเกณฑมาตรฐาน ศูนยอยุธยา  (%)

0

100%

100%

0

100%

100%

0

100%

100%

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
    บริษัท ฯ ไดกำหนดนโยบายมาตรการในการควบคุมดานเสียง เพื่อจำกัดเสียงรบกวนโดยมีอุปกรณในการตรวจวัดคาตลอดระหวางการดำเนินงาน ที่คำนวณไดอยาง
ถูกตอง แมนยำและทันสมัย อีกทั้งมีการตรวจวัดอยางสม่ำเสมอโดยบริษัทดำเนินธุรกิจการภายใตนโยบาย และ ระบบการจัดการดานสังคมและสิ่งแวดลอม ที่แสดงถึง
ความมุงมั่นของบริษัทฯ  ในการมุงมั่นที่ดูแลสิ่งแวดลอม และ มีความรับผิดชอบตอสังคม

ความเสี่ยงและโอกาส
    ประเด็นความเสี่ยงดานมลภาวะทางเสียงของบริษัทฯที่อาจจะตองเผชิญกับประเด็นขอรองเรียนเนื่องมาจากการดำเนินธุรกิจ ที่สงผลกระทบตอ ชุมชน และสังคม
โดยรอบพ้ืนท่ีโรงงาน รวมถึงการขนสงเขา-ออก พ้ืนท่ี ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดกับประเด็นของมลภาวะทางเสียง ท้ังน้ีบริษัทฯ ยังตองรับมือกับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 
จากประเด็นการดำเนินธุรกิจอยางใสใจสิ่งแวดลอมเพียงพอหรือไม ซึ่งธุรกิจตองมีการเตรียมพรอม และ ปรับตัวอยูเสมอเพื่อตอบสนองความตอตองการเปลี่ยนแปลง 
    นอกจากนี้บริษัทฯ ยังตองมีการพัฒนาทักษะความรูในการทำงานที่จำเปนสำหรับพนักงานใหเทาทัน กับการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นำเขามา  ซึ่งอาจจะเกิดตนทุน
บริหารจัดการเพิ่มขึ้น เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงในดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งประเด็นดังกลาวใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

แนวทางการบริหารจัดการ
    บริษัท ฯ มีการตรวจติดตามระดับเสียงทั้งในบริเวณพื้นที่ปฏิบัติงาน และ พื้นที่ชุมชนใกลเคียง โดยไดมีการตรวจวัดทั้ง ศุนยสระบุรี และ ศูนยอยุธยา ดังนี้
พื้นที่ปฏิบัติงาน :
    ติดตามระดับเสียงเฉลี่ย 8 ชั่วโมง ในพื้นที่ปฏิบัติงาน พบวาระดับเสียงมีคา อยูในเกณฑมาตรฐานที่กำหนดไว คือไมเกิน 85 เดซิเบล (เอ) อยางไรก็ตามในพื้นที่
ปฏิบัติงานบริษัทไดกำหนดใหเปนพื้นที่อนุรักษการได ยิน กำหนดมาตรการในการเขาพื้นที่และตรวจวัดระดับเสียงเปนประจำทุกป เพื่อปองกันการสัมผัสเสียงดัง
ชุมชน :
    ติดตามระดับเสียงเฉล่ีย 24 ช่ัวโมงและระดับเสียงสูงสุดทุก 6 เดือนในพ้ืนท่ีและพ้ืนท่ีชุมชน พบวาระดับเสียงท้ังหมดมีคาอยูในเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดไว คือไมเกิน 
70 เดซิเบล (เอ) และไมเกิน 115 เดซิเบล (เอ) ตามลำดับ 
    เพ่ือควบคุมปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอชุมชนโดยรอบบริษัทฯ รวมท้ังตอสุขภาพของพนักงาน พรอมมีมาตรการดำเนินการควบคุม ปองกัน ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
อาทิ การติดตั้งอุปกรณตรวจวัดคุณภาพเสียง โดยทำการตรวจวัดติดตามและประเมินผลอยางสม่ำเสมอ  
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ศูนยสระบุรี
ระดับเสียงในสถานที่ปฏิบัติงาน : Leq 8 hrs.

ระดับเสียงในทั่วไป

จากการตรวจวัดระดับเสียง พบวามีระดับเสียงในพื้นที่ปฏิบัติงานอยูในเกณฑมาตรฐานที่กำหนด 

จากการตรวจวัดระดับเสียงจากสถานีตรวจ ไดแก บานหนองปรือ บานเขาไมโคน ริมรั้วทางเขาโครงการ (ทิศใต) ริมรั้วทางเขาโครงการ (ทิศเหนือ) ไมพบระดับเสียง
ที่เกินคามาตรฐาน

สถานีตรวจวัด ไม่เกิน
ค่ามาตรฐาน

ผลการตรวจวัด
2564

ก.พ. พ.ค. ส.ค. พ.ย. ก.พ. พ.ค. ส.ค. พ.ย.
2565

ก.พ. พ.ค. ส.ค. พ.ย.
2566

1.อาคารปรับเสถียรเฟส 1

2.อาคารซอมบำรุง

3.หลุมฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล

4.หลุมฝงกลบแบบปลอดภัย

85 dB(A)

85 dB(A)

85 dB(A)

85 dB(A)

72.1

79.3

78.0

76.1

83.1

82.3

82

78

68.3

63.9

68.5

60

67.2

68.1

70.6

71.3

75.3

63

66.7

74

74.9

73.9

67.2

69.4

75.6

66.9

64

68.2

79.9

70

73.6

66.2

-

69.3

67.9

64.7

71.5

70.7

73.8

70.9

71.5

64.8

77.9

76.7

77.2

72.2

74.1

70.4

สถานีตรวจวัด
ผลการตรวจวัด

2564
Leq 24 h

≤70dB (A)r
Lmax

≤ 115dB (A)

2565 2566

1.บานหนองปรือ

2.บานเขาไมโคน

3.ริมรั้วทางเขาโครงการ (ทิศใต)

4.ริมรั้วทางเขาโครงการ (ทิศเหนือ)

55.15

52.92

62.27

68.95

90.85

85.3

95

97.27

52.76

56.96

60.2

65.2

91.06

92.93

93

96.43

54.08

52.05

60.63

69.5

89.73

83.93

95.72

97.62

Leq 24 hr
≤70dB (A)

Lmax
≤ 115dB (A)

Leq 24 hr
≤70dB (A)

Lmax
≤ 115dB (A)
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ศูนยอยุธยา
ระดับเสียงในสถานที่ปฏิบัติงาน : Leq 8 hrs.

ระดับเสียงในทั่วไป

จากการตรวจวัดระดับเสียง พบวามีระดับเสียงในพื้นที่ปฏิบัติงานอยูในเกณฑมาตรฐานที่กำหนด 

จากการตรวจวัดระดับเสียงจากสถานีตรวจบริเวณริมรั้วโครงการ (อาคาร5) ไมพบ ระดับเสียงที่เกินคามาตรฐาน

สถานีตรวจวัด ไม่เกิน
ค่ามาตรฐาน

ผลการตรวจวัด
2564 2565

ก.พ. ก.ค. มี.ค. ต.ค. มี.ค. ต.ค.
2566

1.อาคารผลิต 85 dB(A) 84.3 80.3 80.8 83.4 83.6 82.8

สถานีตรวจวัด
ผลการตรวจวัด

2564
Leq 24 h

≤70dB (A)r
Lmax

≤ 115dB (A)

2565 2566

1.ริมรั้วโครงการ (อาคาร 5) 64.41 94.78 58.21 87.47 64.5 83.3

Leq 24 hr
≤70dB (A)

Lmax
≤ 115dB (A)

Leq 24 hr
≤70dB (A)

Lmax
≤ 115dB (A)

 

สรุปผลการดำเนินการ
    จากการดำเนินการควบคุม ปองกัน ผลกระทบจากมลภาวะทางเสียงเสียงรวมถึงมีการตรวจวัด ติดตามและ
ประเมินผลอยางสม่ำเสมอ ผลดำเนินการในป 2566
  • จำนวนขอรองเรียนดานมลภาวะทางเสียงเปน 0

ประเด็นด้านการมลภาวะทางเสียง

ศูนยสระบุรี

ศูนยอยุธยา

จำนวนขอรองเรียนดานมลภาวะทางเสียง

ระดับเสียงในสถานที่ปฏิบัติงาน

ระดับเสียงในทั่วไป

จำนวนขอรองเรียนดานมลภาวะทางเสียง

ระดับเสียงในสถานที่ปฏิบัติงาน

ระดับเสียงในทั่วไป

2565

0

อยูในเกณฑมาตรฐาน

อยูในเกณฑมาตรฐาน

0

อยูในเกณฑมาตรฐาน

อยูในเกณฑมาตรฐาน

2566

0

อยูในเกณฑมาตรฐาน

อยูในเกณฑมาตรฐาน

0

อยูในเกณฑมาตรฐาน

อยูในเกณฑมาตรฐาน

การเปลี่ยนแปลง*

0 %

-

-

0 %

-

-

*โดยใชผลการดำเนินงานป 2565 เปนปฐานในการเปรียบเทียบ
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การบริหารจัดการอากาศ
    การคำนึงถึงผลกระทบดานมลพิษทางอากาศ เปนหนึ่งในสิ่งที่บริษัทฯ ใหความสำคัญ  เนื่องจากปญหาฝุนละอองและมลพิษตาง ๆ ที่เกิดจาก
กระบวนการผลิตของธุรกิจ อาจจะสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของคนในพ้ืนท่ีและชุมชนใกลเคียงได  ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดกำหนดมาตรฐานในการ
ตรวจสอบ ดูแล รับมือกับมลพิษทางอากาศตั้งแตตนกระบวนการถึงปลายกระบวนการของการกำจัด อีกทั้งกำหนดเปาหมายการบริการจัดการ
อากาศทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว โดยตั้งเปาหมายภายในป 2570  ที่จะตองไมมีขอรองเรียนดานมลพิษทางอากาศ และคามลพิษทางอากาศ
จะตองยังคงอยูในเกณฑมาตรฐาน

เปาหมาย :

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

จำนวนการขอรองเรียนดานมลพิษทางอากาศ 

การระบายมลพิษทางอากาศไมเกินตามคามาตรฐาน 

0

100%

0

100%

0

100%

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
    บริษัทฯ มีนโยบายควบคุมดูแลมลพิษทางอากาศในทุกขั้นตอนการดำเนินกิจการ โดยคำนึงถึงผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอมที่อาจจะเกิดขึ้น และหาแนวนางการ
บรรเทาผลกระทบใหไดมากที่สุดลอดจนใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทันสมัยในการวัดคาเพื่อความแมนยำและตรวจสอบได
    โดยยังไดกำหนดใหมีการรายงานขอมูลดานสิ่งแวดลอมที่สำคัญแกคณะกรรมการบริหารอยูเปนประจำ เพื่อใหมั่นใจไดวาหนวยงานที่รับผิดชอบในการดำาเนินการ
ของแตละพื้นที่ปฏิบัติงาน ไดมีการติดตาม และเฝาระวังผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยางใกลชิด เพื่อสะทอนถึงการกำกับดูแลดานสิ่งแวดลอมทุกระดับปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงและโอกาส
    ความเสี่ยงดานมลพิษทางอากาศที่บริษัทฯ สวนใหญตองเผชิญ คือ ความกังวลของผูมีสวนไดเสียตอการบริหารจัดการดานมลพิษ ในกรณีที่บริษัทฯไมมีระบบการ
บริหารจัดการดานมลพิษทางอากาศอยางเหมาะสมจะกอใหเกิดมลภาวะทางอากาศและกล่ินท่ีรบกวนชุมชน นอกจากน้ียังอาจจะเกิดความเส่ียงทางกายภาพ (Physical) 
เชน ปญหาทางเดินระบบหายใจ นอกจาน้ียังกอใหเกิดปญหาฝุนละออง PM 2.5 ท่ีเกินมาตรฐานและอาจสงผลตอสุขภาพของแรงงานและชุมชนโดยรอบ ทำใหไมสามารถ
ดำเนินงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และบริษัทฯ ยังตองแบกรับความเส่ียงดานการปฏิบัติตามนโยบายและขอบังคับ (Policy and Legal) ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของในดานมลพิษทางอากาศ ของหนวยงานกำกับดูแล เชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
    บริษัทฯ จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญที่ตองมีการบริหารจัดการในดานนี้ เพื่อใหเกิดความยั่งยืนทั้ง ทางสิ่งแวดลอม และสังคม โดยมีแนวทางจากการบริหารจัดการความ
เสี่ยงดังกลาว ควบคูไปกับการควบคุมดูแลอยางเหมาะสม 

แนวทางการบริหารจัดการ
    บริษัทฯ มีแนวทางดำเนินธุรกิจอยางมีความระมัดระวังเพื่อใหไมเกิดผลกระทบเชิงลบ หรือ สงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอม ที่เกินกวาที่
กฎหมายกำหนด โดยมีการบริหารจัดการตั้งแตเริ่มการออกแบบ และติดตั้งเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงในระดับสากล ควบคุมกระบวนการผลิตที่เปนเลิศ ตลอดจนมี
การตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณแหลงกำเนิด และคุณภาพอากาศในบรรยากาศบริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบอยูอยางสม่ำเสมอ โดยใชการตรวจวัดจากทางผูตรวจสอบคุณภาพ
อากาศภายนอก 
    นอกจากน้ียังมีปรับปรุงกระบวนการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย และถังเก็บผลิตภัณฑภายใน ใหเปนระบบปด ควบคุมกล่ินและสารอินทรียระเหยงาย เพ่ือลดกล่ิน
ที่จะเปนสาเหตุของปญหา และในชวงหยุดซอมบำรุงยังมีการควบคุมการดำเนินงานใหเปนระบบปด และมีมาตรการตามแนวทางการซอมบำรุงเพื่อสรางความเชื่อมั่น 
และลดผลกระทบตอชุมชนโดยรอบศูนยบริหารฯ 
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ศูนยสระบุรี
ผลการตรวจวัดมลสารในบรรยากาศ (ภายนอก)
บานเขาไมโคน

จากการตรวจวัดมลสารในบรรยากาศ ไดแก TSP, PM10, NMHC และ THC  ที่สถานีตรวจวัด บานเขาไมโคน ไมพบระดับมลสารที่เกินคามาตรฐาน

พารามิเตอร์ หน่วย 2564 2565 2566

Total Suspended Particulate (TSP)

PM10

Non-Methane Hydrocarbon (NMHC)

Total Hydrocarbon (THC)

mg/m3

mg/m3

-

-

พ.ค.

0.048

0.024

1.24

4.083

มาตรฐาน

0.33

0.12

-

-

พ.ย.

0.048

0.024

1.13

3.747

พ.ค.

0.049

0.0210

1.820

3.303

พ.ย.

0.094

0.0420

0.600

2.407

พ.ค.

0.063

0.030

1.620

4.300

พ.ย.

0.062

0.0290

0.173

1.683

บานเขาไมโคน
0.350

0.300

0.250

0.200

0.150

0.100

0.050

0.000

STD. < 0.33 mg/m3

2563
พ.ค. พ.ย.

2564
พ.ค. พ.ย.

2565
พ.ค. พ.ย.

2566
พ.ค. พ.ย.

บานเขาไมโคน
0.120

0.100

0.080

0.060

0.040

0.020

0.000

STD. < 0.12 mg/m3

2563
พ.ค. พ.ย.

2564
พ.ค. พ.ย.

2565
พ.ค. พ.ย.

2566
พ.ค. พ.ย.

Total Suspened Particulate (TSP) mg/m3 Pm10 mg/m3

บานเขาไมโคน
10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

2563
พ.ค. พ.ย.

2564
พ.ค. พ.ย.

2565
พ.ค. พ.ย.

2566
พ.ค. พ.ย.

Non Methane Hydrocarbon (NMHC)

บานเขาไมโคน
10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

2563
พ.ค. พ.ย.

2564
พ.ค. พ.ย.

2565
พ.ค. พ.ย.

2566
พ.ค. พ.ย.

Total Hydrocarbon (THC)
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จากการตรวจวัดมลสารในบรรยากาศ ไดแก TSP, PM10, NMHC และ THC  ที่สถานีตรวจวัดบานหนองปรือไมพบระดับมลสารที่เกินคามาตรฐาน

บานหนองปรือ
0.350

0.300

0.250

0.200

0.150

0.100

0.050

0.000

STD. < 0.33 mg/m3

2563
พ.ค. พ.ย.

2564
พ.ค. พ.ย.

2565
พ.ค. พ.ย.

2566
พ.ค. พ.ย.

บานหนองปรือ
0.120

0.100

0.080

0.060

0.040

0.020

0.000

STD. < 0.12 mg/m3

2563
พ.ค. พ.ย.

2564
พ.ค. พ.ย.

2565
พ.ค. พ.ย.

2566
พ.ค. พ.ย.

Total Suspened Particulate (TSP) mg/m3 Pm10 mg/m3

บานหนองปรือ
3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

0.500

0.000

STD. < 0.33 mg/m3

2563
พ.ค. พ.ย.

2564
พ.ค. พ.ย.

2565
พ.ค. พ.ย.

2566
พ.ค. พ.ย.

บานหนองปรือ
6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0.000

STD. < 0.12 mg/m3

2563
พ.ค. พ.ย.

2564
พ.ค. พ.ย.

2565
พ.ค. พ.ย.

2566
พ.ค. พ.ย.

Non Methane Hydrocarbon (NMHC) Total Hydrocarbon (THC)

บานหนองปรือ

พารามิเตอร์ หน่วย 2564 2565 2566

Total Suspended Particulate (TSP)

PM10

Non-Methane Hydrocarbon (NMHC)

Total Hydrocarbon (THC)

mg/m3

mg/m3

-

-

พ.ค.

0.053

0.026

1.28

4.193

มาตรฐาน

0.33

0.12

-

-

พ.ย.

0.05

0.025

1.383

4.063

พ.ค.

0.073

0.036

3.037

5.030

พ.ย.

0.105

0.046

0.513

2.113

พ.ค.

0.039

0.027

1.613

3.960

พ.ย.

0.041

0.018

0.287

1.783
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ผลการตรวจวัดมลสารในบรรยากาศ (ภายในโรงงาน)
ริมรั้วโครงการ (ทิศใต)

พารามิเตอร์ หน่วย 2564 2565 2566

Total Suspended Particulate (TSP)

PM10

Non-Methane Hydrocarbon (NMHC)

Total Hydrocarbon (THC)

mg/m3

mg/m3

-

-

พ.ค.

0.142

0.065

1.353

4.413

มาตรฐาน

0.33

0.12

-

-

พ.ย.

0.162

0.082

1.59

4.667

พ.ค.

0.291

0.105

1.350

4.587

พ.ย.

0.311

0.106

0.253

1.807

พ.ค.

0.282

0.103

0.460

3.607

พ.ย.

0.052

0.066

0.760

3.660

พารามิเตอร์ หน่วย 2564 2565 2566

Total Dust

Methane

Total VOC

mg/m3

-

-

พ.ค.

0.97

3.66

4.5

มาตรฐาน

15

-

-

พ.ย.

5.4

3.53

6.6

พ.ค.

4.4

3.42

5.6

พ.ย.

0.86

2.14

1.4

พ.ค.

0.81

10

1.45

พ.ย.

1.1

5.1

8.5

จากการตรวจวัดมลสารในบรรยากาศ ไดแก TSP, PM10, NMHC และ THC  ที่สถานีตรวจวัดริมรั้วโครงการ (ทิศใต) ไมพบระดับมลสารที่เกินคามาตรฐาน

ริมรั้วโครงการ (ทิศเหนือ)

ริมรั้วโครงการ (ทิศใต)
0.350

0.300

0.250

0.200

0.150

0.100

0.050

0.000

STD. < 0.33 mg/m3

2563
พ.ค. พ.ย.

2564
พ.ค. พ.ย.

2565
พ.ค. พ.ย.

2566
พ.ค. พ.ย.

ริมรั้วโครงการ (ทิศใต)
0.120

0.100

0.080

0.060

0.040

0.020

0.000

STD. < 0.12 mg/m3

2563
พ.ค. พ.ย.

2564
พ.ค. พ.ย.

2565
พ.ค. พ.ย.

2566
พ.ค. พ.ย.

Total Suspened Particulate (TSP) mg/m3 Pm10 mg/m3
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จากการตรวจวัดมลสารในบรรยากาศ ไดแก TSP, PM10, NMHC และ THC  ที่สถานีตรวจวัดบานหนองปรือไมพบระดับมลสารที่เกินคามาตรฐาน

ศูนยอยุธยา
ผลการตรวจวัดมลสารในบรรยากาศ 

จากการตรวจวัดมลสารในบรรยากาศ ไดแก TSP และ PM10 ที่ ไมพบระดับมลสารที่เกินคามาตรฐาน

ปลายปลอง ปลอง Dust Collector 1

จากการตรวจวัดมลสารในบรรยากาศบริเวณปลายปลอง กนอ. ปลอง Dust Collector 1 พบวาคา TSP ไมพบระดับมลสารที่เกินคามาตรฐาน

ปลายปลอง ปลอง Dust Collector 2

ริมรั้วโครงการ (ทิศใต)
1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

0.800

0.600

0.400

0.200

0.000

2563
พ.ค. พ.ย.

2564
พ.ค. พ.ย.

2565
พ.ค. พ.ย.

2566
พ.ค. พ.ย.

ริมรั้วโครงการ (ทิศใต)
5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

0.500

0.000

STD. < 0.12 mg/m3

2563
พ.ค. พ.ย.

2564
พ.ค. พ.ย.

2565
พ.ค. พ.ย.

2566
พ.ค. พ.ย.

Non Methane Hydrocarbon (NMHC) Total Hydrocarbonv (THC)

พารามิเตอร์ หน่วย 2564 2565 2566

Total Suspended Particulate (TSP)

PM
10

mg/m3

mg/m3

ก.ค.

0.054

0.021

มาตรฐาน

0.33

0.12

พ.ย.

0.13

0.066

มี.ค.

0.088

0.054

ต.ค.

0.09

0.044

มี.ค.

0.088

0.054

ต.ค.

0.09

0.044

พารามิเตอร์ หน่วย 2564 2565 2566

Total Suspended Particulate (TSP) mg/m3

มี.ค.

1.3

มาตรฐาน

400

ธ.ค.

<0.5

มี.ค.

<0.5

ต.ค.

<0.5

มี.ค.

<0.5

ต.ค.

<0.5

พารามิเตอร์ หน่วย 2564 2565 2566

Total Suspended Particulate (TSP) mg/m3

มี.ค.

1.3

มาตรฐาน

400

ธ.ค.

<0.5

มี.ค.

<0.5

ต.ค.

<0.5

มี.ค.

8.3

ต.ค.

5.1
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สรุปผลการดำเนินการ
    จากการดำเนินการควบคุม ปองกัน ผลกระทบจากมลภาวะทางอากาศเม่ือมีการตรวจวัด ติดตามและประเมิน
ผลในบรรยากาศบริเวณพ้ืนอยางสม่ำเสมอ ผลดำเนินการในป 2566 มีดังน้ี

ประเด็นด้านการบริหารจัดการมลภาวะทางอากาศ 2564 2565 2566

ศูนย์สระบุรี

ศูนย์อยุธยา

จำนวนขอรองเรียนดานมลภาวะทางอากาศ

ระดับมลพิษ

คาฝุนละออง PM 10 อยูใน

จำนวนขอรองเรียนดานมลภาวะทางอากาศ

ระดับมลพิษ

คาฝุนละออง PM 10 อยูใน

0

อยูในเกณฑมาตรฐาน

อยูในเกณฑมาตรฐาน

0

อยูในเกณฑมาตรฐาน

อยูในเกณฑมาตรฐาน

0

อยูในเกณฑมาตรฐาน

อยูในเกณฑมาตรฐาน

0

อยูในเกณฑมาตรฐาน

อยูในเกณฑมาตรฐาน

0

อยูในเกณฑมาตรฐาน

อยูในเกณฑมาตรฐาน

0

อยูในเกณฑมาตรฐาน

อยูในเกณฑมาตรฐาน

จากการตรวจวัดมลสารในบรรยากาศ ไดแก TSP, PM10, NMHC และ THC  ที่สถานีตรวจวัดบานหนองปรือไมพบระดับมลสารที่เกินคามาตรฐาน

โครงการ The Better (ตานวิกฤต PM 2.5)
    โดยใชแนวคิด 4C คือ Control (ควบคุม) Contain (จำกัด) 
Clean (ทำใหสะอาด) และ Check (ตรวจสอบ) มาใชในการ
บริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตั้งแตแหลง
กำเนิด ตลอดจนดำเนินมาตรการลดฝุนละอองบริเวณพื้นที่
โดยรอบ เพื่อสุขภาพที่ดีของพนักงานและชุมชน เชน มีการ
ติดต้ังสเปรย (Water Spray System) เพ่ือควบคุมฝุนละออง
ขนาดเล็กจากพื้นที่กอสรางการควบคุมฝุนละอองขนาดเล็ก
จากการขนสงเขามายังศูนยบริหาร ฯ (Lorry Loading Area) 
และพื้นที่ชุมชน เปนตน นอกจากนี้ยังควบคุมฝุนละอองจาก
การขนสงซึ่งมีการควบคุม ดูแลทำความสะอาดถนนโดยรอบ 
ท้ังภายในศูนยฯ และถนนสาธารณะ ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน 
การใชน้ำท่ีผานกระบวนการบำบัดน้ำเสียกลับมาใชฉีดทำความ
สะอาดบริเวณภายในศูนยฯ เพื่อลดการเกิดฝุน เปนตน  
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การจัดการขยะและของเสีย 
    บริษัทฯ มุงเปาในการบรรลุเปาหมายดานการบริหารจัดการของเสีย ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) นอกจากนี้ยังได
มีมาตรการในนำขยะและของเสียภายในสำนักงานกลับมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ควบคูกับการเสริมสรางความยั่งยืนตอไป โดยตั้งเปาหมายทั้ง
ในระยะสั้นและในระยะยาว

เปาหมาย :

แยกขยะภายในสำนักงานเพ่ือนำกลับมาใชประโยชน Recycle (ศูนยสระบุรี)

แยกขยะภายในสำนักงานเพ่ือนำกลับมาใชประโยชน Recycle (ศูนยอยุธยา)

จำนวนการรั่วไหลของเสียจากกระบวนการทำงานที่มีนัยสำคัญ (ครั้ง)

เป้าหมาย
ปี 2566

>30%

>15%

0

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

75.79 %

24.03%

0

เป้าหมาย
ปี 2570

>50

>50%

0

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
    บริษัทฯ กำหนดนโยบายบริการจัดการขยะและของเสียอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือความย่ังยืน โดยมีนโยบายสงเสริมใหพนักงานลดการเกิดขยะและของเสียต้ังแตตนเหตุ 
และดำเนินการตามมาตรการ Mitigation Hierarchy ไดแก หลีกเล่ียง (Avoid) ลดการเกิด (Minimize) การนำกลับไปใชซ้ำ (Re-Use) การนำกลับไปใชใหม (Recycling) 
ควบคูไปกับการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 

ความเสี่ยงและโอกาส
    จากปญหาปริมาณขยะลนโลก เกิดมาจาก การบริหารจัดการท่ีมียังไมมีประสิทธิภาพ หลายแหงไมมีพ้ืนท่ีสำหรับใชกำจัดขยะมูลฝอย และยังใชวิธีนำไปเทกองกลางแจง 
(Open Dump) หรือเผากลางแจง (Open Burning) ซึ่งไมถูกตองตามหลักสุขาภิบาล สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยของประชาชนตามมา 
    ในปจจุบันคนในสังคมเกิดการตระหนักรูถึงปญหาขยะลนโลก และ ตระหนักถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา ลดการใชขยะบางประเภท และการท้ิง/กำจัดขยะอยางถูกวิธี
มากข้ึน ซ่ึงทางบริษัทฯมีความชำนาญในจัดการและลดจำนวนปริมาณขยะ อยางเชน การนำกลับมาใชใหม หรือการนำไปผลิตไฟฟา ทางบริษัทมองเห็นโอกาสในการเติบโต
อยางยั่งยืนจากปญหาขยะลนโลกและการบริหารจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพยังสามารถชวยปญหาสิ่งแวดลอมและชุมชนไดดวย

แนวทางการบริหารจัดการ
    บริษัทฯ มีการบริหารจัดการขยะและของเสียโดยเริ่มจากการปรับเปลี่ยนวิธีทำงาน ไมวาจะเปนการเตรียมสารเคมีในการวิเคราะหตัวอยางโดยคำนึงถึงการลดผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม และมีระบบคัดแยกและแปรรูปกากอุตสาหกรรมเพื่อใชประโยชน ซึ่งเรียกอีกอยางหนึ่งวา ผลิตภัณฑเชื้อเพลิงจากกากอุตสาหกรรม (SRF) เปน
กอนเชื้อเพลิงจากขยะอุตสาหกรรม โดยจะถูกนำไปใชเปนเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟา ที่ผลิตโดย บริษัท เอิรธ เท็ค เอนไวรอนเมนท จำกัด (มหาชน) (ETC) ซึ่ง
เปนผูรับซ้ือรายหลัก และในการกำจัดวัสดุเหลือใชบางประเภทท่ีไมสามารถนำมาใชประโยชนอีกได หรือ เปนของเสียอุตสาหกรรมอันตราย จะถูกเผากำจัดอยางถูกตอง
ตามหลักวิชาการ และความปลอดภัยดวยกลไกทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยบริษัท อัคคีปราการ จำกัด (มหาชน) (AKP)  
    นอกจากนี้การบริหารจัดการของเสียในสำนักงาน บริษัทฯ ไดมี โครงการลด แยก ขยะภายในสำนักงาน เพื่อแยกประเภทขยะที่สามารถนำกลับมาใชประโยชนได 
โดยรณรงคใหพนักงานใชทรัพยากรอยางประหยัดและรูคุณคาโดยยึดหลัก Mitigation Hierarchy ไดแก หลีกเล่ียง (Avoid) ลดการเกิด (Minimize) การนำกลับไปใชซ้ำ 
(Re-Use) การนำกลับไปใชใหม (Recycling) เพื่อลดปริมาณการกำจัดของเสียและลดปริมาณการฝงกลบของเสียใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดและมี
การประเมินจำนวนการรั่วไหลของเสียจากกระบวนการทำงานที่มีนัยสำคัญเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการทำงาน และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่อาจจะเกิดขึ้น 

ปริมาณขยะและของเสียจากกระบวนการดำเนินธุรกิจ

ปริมาณขยะและของเสียไมอันตราย (กิโลกรัม)

ปริมาณขยะและของเสียอันตราย (กิโลกรัม)

4,879.00

483.00

6,445.00

9,595.50

3,653.98

7,101.46

2564 2565 2566
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สรุปผลการดำเนินการ

ประเด็นด้านการบริหารจัดการขยะและของเสีย 2564 2565 2566

ศูนย์สระบุรี

ศูนย์อยุธยา

แยกขยะภายในสำนักงานเพื่อนำกลับมาใชประโยชน Recycle 

จำนวนการรั่วไหลของเสียจากกระบวนการทำงานที่มีนัยสำคัญ (ครั้ง)

วิเคราะหและปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน เพื่อชวยลดตนทุน
*ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานและนำของเสียมาใชประโยชน เชน นำน้ำเสียดาง และ Fly Ash มาทดแทน

1. วิเคราะหและปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน เพื่อลดตนทุน

  • การลดใชกระดาษ ไดจำนวน 500 แผน

  • การแยกขยะเขา RDF 506 กก.

  • การสงสายพาน แทนอัดกอนเชื้อเพลิง 31,719.00 ตัน

2,184,594.83

108.00

1,518.00

2,182,968.83

แยกขยะภายในสำนักงานเพื่อนำกลับมาใชประโยชน Recycle 

จำนวนการรั่วไหลของเสียจากกระบวนการทำงานที่มีนัยสำคัญ (ครั้ง)

วิเคราะหและปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน เพื่อชวยลดตนทุน
*นำของเสียมาใชประโยชน ลดการใชกระดาษ และเปลี่ยนการสงผลิตภัณฑแบบกอนเปนการใชสายพานลำเลียง

52%

0

6,040,016

10.5%

0

2,184,594.83

75.79%

0

1,277,100

24.03

0

417,862

    บริษัทฯ มีกำหนดเปาหมายแนวทางในการบริหารจัดการขยะและของเสียตาม หลัก Mitigation Hierarchy เพื่อลดปริมาณ
ขยะและสามารนำกลับมาใหใหม อางอิงจากผลการดำเนินงานจากโครงการตาง ๆ โดยมีวิธีการดำเนินงานโดยวิเคราะหและปรับ
เปลี่ยนวิธีการทำงาน เพื่อลดตนทุน

การบริหารจัดการลดตนทุนการผลิต

รวมกันดูแลสิ่งแวดลอม
โครงการการลด แยก ขยะภายในสำนักงาน

+ 23.36%

0%

-78.86%

13.53%

0%

-81.10%

กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ผลการดำเนินการ (บาท)

ปริมาณขยะที่สงกำจัด กทม.

ปริมาณขยะสง RDF

ลดปริมาณขยะที่สงกำจัดลงได 40% ของปริมาณ

ที่สงในป 2564 (ปริมาณเฉลี่ย 400 กก./เดือน)

เพิ่มปริมาณขยะเพื่อใชประโยชนในการเปนวัตถุดิบ 

RDF ได 30% (ปริมาณเฉลี่ย 520 กก. / เดือน)

• สามารถลดปริมาณขยะลงได 20% 

  (ปริมาณเฉลี่ย 365 กก./เดือน)

• เพิ่มปริมาณขยะเพื่อใชประโยชน

  ในการเปนวัตถุดิบ RDF ได 20%

  (ปริมาณเฉลี่ย 510 กก. / เดือน)

  ยังไมสามารถดำเนินการไดตาม เปา
หมายท่ีกำหนด เน่ืองจากชวง มิถุนายน 
2565 เปนตนมา ไดมีการยกเลิก WFH 
ทำใหพนักงานกลับเขามาทำงานที่
สำนักงานตามปกติ รวมถึงไดมีการนำ
อาหารเครื่องดื่มมารับประทานใน
สำนักงานมากขึ้น เนื่องจากรานคา
บางรานยังไมไดเปดใหน่ังรับประทาน
อาหารในราน จึงจำเปนตองนำอาหาร
/เคร่ืองด่ืมมารับประทานในสำนักงาน

เป้าหมาย

โครงการการลด แยก ขยะภายในสํานักงาน
ผลการดําเนินงาน 2566 หมายเหตุ
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2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566

เปรียบเทียบปริมาณขยะป 2563-2566

โครงการ 3R

ขยะที่ส่ง กทม. ขยะ RDF

9,422
7,912

5,468

3,525

4,831
5,099

3,819

5,291

ศูนยสระบุรี

ศูนยอยุธยา

ปริมาณของเสีย Recycle สงเขา SRF 20 ตัน/ป

ปริมาณขยะท่ีสงเขา SRF เพ่ิมข้ึน 25 % จากป 2566

(572.25 กิโลกรัม/ป)

ปริมาณของเสีย Recycle สงเขา SRF  

24.89 ตันเพ่ิมข้ึน จากป 2565

คิดเปน 23.99%

ปริมาณของเสีย Recycle สงเขา SRF 

1.635 (ตัน)  เพ่ิมข้ึน จากป 2565

คิดเปน 223.12%

    ของเสียจากกิจกรรม 3R เปนของ
เสียที่มาจากครัวเรือน พนักงาน ไม
สามารถคิดเปนคากำจัดของบริษัทได

เป้าหมาย

โครงการ 3R
ผลการดําเนินงาน 2566 หมายเหตุ

สรุปปริมาณสะสมของเสียป 2565 เมื่อเทียบกับปริมาณเฉลี่ยป 2566 (ตัน)

50

40

30

20

10

0
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เป้าหมาย > 30 ตัน/ปี

2.11 3.43 6.48 8.85
11.36

15.37
19.12

23.34
27.38

37.22
42.35 45.76

กราฟสะสมปริมาณขยะ RDF ประจําปี 2566
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1.8

1.6

1.4

1.2

1

0.8

0.6

0.4

0.2

0

RDF สะสม (T) ปี 66

ม.ค.

0.0745

ก.พ.

0.1545

มี.ค.

0.2735

เม.ย.

0.3715

พ.ค.

0.645

มิ.ย.

0.795

ก.ค.

1.005

ส.ค.

1.105

ก.ย.

1.265

ต.ค.

1.435

พ.ย.

1.535

ธ.ค.

1.635

สรุปปริมาณสะสมของเสียศูนย์อยุธยา RDF (ตัน)

0.113

ปี 2564

0.506

ปี 2565

0.858

AVG

Target
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นวัตกรรมเพื่อชวยดูแลสิ่งแวดลอม

ฝายดักตะกอนโลหะ
    ในการดำเนินงานฟนฟูพื้นที่จากการปนเปอนสารอันตรายโลหะหนักใน
บริเวณลำธารหรือแหลงน้ำเสียในขอบเขตพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการแพร
กระจายออกสูสิ่งแวดลอมหรือชุมชน โดยเฉพาะในฤดูฝนที่ซึ่งทำใหการ
กระจายตัวของโลหะหนักปนเปอนลงสูลำธารหรือแหลงน้ำไดมากย่ิงข้ึน ซ่ึง
ตะกอนโลหะหนักท่ีปนเปอนบริเวณพ้ืนดินและขอบตล่ิงน้ันจะแพรกระจาย
ไปกับกระแสน้ำท่ีไหลอยูตลอดเวลา ทำใหน้ำมีความขุนและมีการแพรกระจาย
ของตะกอนโลหะหนักอยูท่ัวท้ังลำธาร ดังน้ันการชะลอความเร็วของกระแสน้ำ
ท่ีไหลผานลำธารหรือแหลงน้ำ และทำใหตกตะกอนของส่ิงปนเปอนเหลาน้ัน 
จึงเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการลดผลกระทบตอสภาพแวดลอม อีกท้ังยัง
ชวยลดการพังทลายของขอบตลิ่งบริเวณลำธารหรือแหลงน้ำไดอยางยั่งยืน
และมีประสิทธิภาพสูงที่สุด
    บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) จึงไดคิดคนนวัตกรรมฝาย
ดักตะกอนโลหะหนักท่ีปนเปอนในลำธารและส่ิงแวดลอม และมานดักตะกอน
โลหะหนักที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อใหเหมาะกับการใชงานในบริเวณลำธาร
หรือแหลงน้ำธรรมชาติที่มีตะกอนโลหะหนักปนเปอนอยูเปนจำนวนมาก 
โดยฝายดักตะกอนท่ีแข็งแกรง สามารถลดความรุนแรงของกระแสน้ำ ลดการ
ชะลางพังทลายของดินและตะกอนโลหะหนักบริเวณขอบตลิ่งได

ประสิทธิภาพการทำงาน
    จุดเดนของฝายดักตะกอนโลหะหนักท่ีปนเปอนในลำธารและส่ิงแวดลอม 
และมานกันตะกอนโลหะหนักท่ีมีประสิทธิภาพสูง และเหมาะกับการใชงาน
ในบริเวณลำธารหรือแหลงน้ำท่ีมีตะกอนโลหะหนักปนเปอนเปนปริมาณมาก 
โดยฝายดักตะกอนโลหะหนักท่ีแข็งแกรงซ่ึงใชวัสดุท่ีใชหาซ้ือไดงายในทองถ่ิน
และราคาเหมาะสม โดยเนนความกลมกลืนกับธรรมชาติของพ้ืนท่ี สามารถ
ชะลอความเร็วของกระแสน้ำ ลดการพังทลายของขอบตลิ่ง และเมื่ออัตรา
การไหลของน้ำเหมาะสม ตะกอนที่มีโลหะหนักปนเปอนจะตกตะกอน
บริเวณหนาฝายโดยบริเวณหนาฝายนั้นจะเปนจุดกักเก็บรวบรวมตะกอนที่
ปนเปอนโลหะหนักท่ีสะสมอยูในแหลงน้ำไมใหไหลลงไปทับถมลำน้ำตอนลาง
อีกท้ังยังมีความแข็งแรงและม่ันคงอีกดวย ซ่ึงฝายดักตะกอนโลหะหนักเหมาะ
ท่ีจะกอสรางในพ้ืนท่ีท่ีมีน้ำไหลหลาก และมีกระแสน้ำไหลแรงอยูตลอดชวงป 
หรือหากเปนบริเวณที่มีกระแสน้ำไหลชาถึงปานกลาง (ประมาณ 0.5 เมตร
/วินาที) โดยนวัตกรรมดังกลาวไดถูกใชในโครงการฟนฟูลำหวยคลิตี้จาก
การปนเปอนสารตะกั่วจังหวัดกาญจนบุรี ทั้งในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 
เปนระยะเวลากวา 5 ป รวมกับกรมควบคุมมลพิษ
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เครื่องคัดแยก Star Screen 
    เน่ืองจากทางศูนยบริหารพลังงานทดแทน Alternative energy center 
บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) ไดดำเนินการผลิตผลิตภัณฑ
เช้ือเพลิง โดยมีหลักการบดยอยดวยเคร่ืองบดยอยอยู 2 สวน คือ
   1. เคร่ืองบดยอยแบบหยาบ Pre-shredder (Metso) จำนวน 2 เคร่ือง
     สำหรับยอยวัตถุดิบใหมีขนาด ต่ำกวา 500 มม.
    2. เคร่ืองบดยอยแบบละเอียด Fine-Shredder (Untha) จำนวน 3 เคร่ือง  
สำหรับยอยวัตถุดิบใหมีขนาด ต่ำกวา 100 มม. 
    แตปจจุบันทางศูนยมีกลุมลูกคาท่ีตองการขนาด 50 มม. มากข้ึน ซ่ึงเม่ือ
ดำเนินการเปลี่ยนตะแกรงใหเปนขนาด 70 มม. พบกวาเกิดปญหาเรื่อง
ประสิทธิภาพในการผลิตของเคร่ืองลดลง 30-50 % ตามชนิดวัตถุดิบ 
ทางศูนยประชุมทั้งฝงเดินระบบและวิศวะสรุปใหเพิ่มเครื่องคัดแยกขนาด 
Screen มาเพ่ิมประสิทธิภาพจากตะแกรง 100 มม. จำนวน 1 เคร่ือง กำลัง
ผลิตไมนอยกวา 20 ตัน/ชั่วโมง เพื่อเปาหมายในการสงผลิตภัณฑเชื้อเพลิง
ท่ีสงใหลูกคา พรอมระบบสายพานลำเลียงและสายพานสงไปโรงไฟฟา RH 
ลดคาใชจายการรัดกอนสงโรงไฟฟา

ประสิทธิภาพการทำงาน
    จุดเดนเคร่ืองคัดแยกคือ สามารถเพ่ิมพลังการผลิตไดตามเปาหมายมาก
ถึง 1,050 ตอวันและสามารถสงใหกลุมลูกคาที่ตองการขนาด 50 มม ได
ตามเปา นอกจากนี้ยังสามารถปรับขนาดของผลิตภัณฑ 100 มม. และ 
50 มม. ในสัดสวน 60:40 ซึ่งในอดีตจะไมไดมีการคัดแยกกอนการผลิต 
แตจะมาคัดดแยกทีหลังโดยการใชแรงงานในการคัดขนาดกอนสงใหลูกคา 
ในการใชเครื่องคัดแยกนี้ยังทำใหทางโรงงานผลิตมาสามารถสงผลิตภัณฑ
เชื้อเพลิง 100 มม ใหกับทางโรงไฟฟา RH โดยผานเครื่องคัดแยกดิน และ
ไมตองรัดกอน ซึ่งชวยลดตนทุนและการใชพลาสติกไดจำนวนมาก 
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การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
    การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ จากการปลดปลอยกาซเรือนกระจกเปนประเด็นสำคัญระดับสากลท่ีท่ัวโลกใหความสำคัญ  และตระหนักดีวา
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อาจสงผลกระทบตอการดำาเนินธุรกิจในทุกภาคสวน โดยบริษัทฯ มุงมั่นในการลดการปลดปลอยกาซเรือน
กระจกการการดำเนินธุรกิจเองเพ่ือใหเกิดความย่ังยืนตอส่ิงแวดลอมอยางแทจริง และ ไดกำาหนดกลยุทธทางธุรกิจท่ีใหความสำคัญกับการบริหาร
ความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการประเมินความเส่ียงและโอกาสดังกลาวเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงขององคกร

เปาหมาย :

เปาหมายของปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก

อัตราการปลอยกาซเรือนกระจกตอหนวยผลิตภัณฑ (ศูนยสระบุรี)

เป้าหมาย
ปี 2566

ไมเกิน 200,000

ลดลง 30%
จากปฐาน

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

217,749

 เพิ่มขึ้น 30.8 % 
จากปฐาน

เป้าหมาย
ปี 2570

ไมเกิน 200,000

ลดลง 50%
จากปฐาน

*เทียบอัตราการเปลี่ยนแปลง โดยใชป 2561เปนปฐานในการคำนวณ 
*เปนการรายงานผลเฉพาะศูนยสระบุรี ที่ไดการรับรองจาก องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) 
*เปนการรายงานอัตราการปลอยกาซเรือนกระจก ป 2565 ซ่ึงไดรับการรับรองในชวง ป 2565 และ ผลการดำเนินงานของ ป 2566 อยูในชวงกำลังขอย่ืนการรับรองใน 
ป 2567

นโยบายและกลยุทธ
    บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก โดยมีการรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกโดยอางอิงหลักการและวิธีการตามแนวทางการประเมินคารบอน
ฟุตพริ้นทขององคกร (ฉบับปรับปรุงวันที่ 17 มิถุนายน 2566) ที่จัดทำขึ้นโดยองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ควบคูไปกับนโยบายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและตรวจสอบการทำงานเคร่ืองจักรอยางเปนประจำ พรอมท้ังประเมินสภาพแวดลอมภายในสถานท่ีปฏิบัติงานอยูเสมอ เพ่ือมุงใหองคกรบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว

ความเสี่ยงและโอกาส
    บริษัทฯ มุงเนนและใหความสำคัญในการชวยลดกาซเรือนกระจก ท่ีเปนตนเหตุของปญหาภาวะโลกรอน โดยใหความรวมมือกับทุกภาคสวนเพ่ือรวมกันลดการปลอย
กาซเรือนกระจก เร่ิมจากประเมินความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามแนวทาง Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) 
โดยพบวามีความเส่ียงทางกายภาพในระยะส้ัน เชน ภาวะอุทกภัย หรือ ภัยธรรมชาติท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดจัดใหมีการบริหารจัดการความเส่ียงดังกลาว
ในหลายระดับ เชน มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดทำาแผนฉุกเฉินและแผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ อีกท้ังไดจัดทำ
ประกันภัยเพื่อใหมีความคุมครองที่เพียงพอตอการเสียหายที่อาจเกิด

แนวทางการบริหารจัดการ
    บริษัทฯ  ไดมีมาตรการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมการดำเนินงาน ตั้งแตกระบวนการขนสง โดยบริษัท เบตเตอร ทรานสปอรตจำกัด (BWT) 
ที่ใหบริการจัดเก็บและขนสงสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว โดยรถขนสงถูกออกแบบพิเศษใหเหมาะสมและมีมาตรฐานตามหลักสากลที่ปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม อีกทั้งยัง
มีมาตรการตรวจสอบสมรรถภาพการใชงานของรถอยางสม่ำเสมอเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการใชพลังงานเชื้อเพลิง นำไปสูการปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงและ
มลพิษที่ลดลง นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีมาตรการเผื่อรองรับความเสี่ยงดานกายภาพ โดยบริษัทฯ มีแผนและแนวทางการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (BCP) ในกรณีที่เกิด
เหตุการณณืภัยพิบัติตางๆ ที่เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ พรอมรายงานสถานการณ 
    อยางไรก็ตามเพื่อใหเกิดความมีประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการกาซเรือนกระจกบริษัทฯ มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต โดยการซอมบำรุง
และดูแลเคร่ืองจักรอยางสม่ำเสมอ มีการตรวจวัดคามลพิษตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ และมีการควบคุมปริมาณการใชเช้ือเพลิงเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในป 2566 
บริษัทฯ กำลังอยูในการดำเนินการยื่นขอทวนสอบขอมูลการคำนวณ การรับรองคารบอนฟุตพริ้นทของป 2566  เพื่อจะนำไปสูการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการ
เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งคาดวาจะไดรับการรับรองภายใน ป 2567 ทั้งนี้ บริษัท จะทำการเปดเผยผลดังกลาวในปตอไป 

รายงานความยั่งยืน 256690 SUSTAINABILITY REPORT 2023



ผลการดำเนินการ

*ใชป 2561เปนปฐานในการคำนวณ

*โดยใชผลการดำเนินงานป 2561 เปนปฐานในการเปรียบเทียบ

ศูนยสระบุรี
ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกที่องคกรปลอยประจำป 2565 ที่ไดรับการรับรองภายในป 2566 
ซึ่งสามารถจำแนกไดเปน 3 Scope ดังนี้ 
Scope 1 คือ การคำนวณคารบอนฟุตพริ้นททางตรงจากกระบวนการผลิตหรือการดำ เนินงานโดยตรงขององคกร ทั้งการเผาไหมอยูกับที่ การเผาไหมแบบเคลื่อนที่ 
                 และการรั่วไหลและชองทางอื่น ๆ 
Scope 2 คือ การคำนวณคารบอนฟุตพร้ินททางออมจากการใชพลังงาน ท้ังพลังงานไฟฟา พลังงานความรอน หรือไอน้ำ ซ่ึงถือวาเปนการปลอยกาซเรือนกระจกทางออม 
                 ที่ไมไดเกิดจากการผลิตในองคกร 
Scope 3 คือ การคำนวณคารบอนฟุตพริ้นททางออมดานอื่น ๆ

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางออม (Scope 2)

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางออมอื่น ๆ (Scope 3)

อื่นๆ

รวม scope 1 และ 2

รวม scope 1 2 และ 3

84,539.00

2,834.00

130,376

7

87,373.00

217,749.00

96.76

3.24

 

 

100.00

38.82

1.30

59.87

 

 

100.00

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขององค์กร (tCO2e)

อัตราส่วนเมื่อเทียบ 
ขอบเขต 1 และ 2

อัตราส่วนเมื่อเทียบ
ขอบเขต1, 2และ3ขอบเขต

กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ผลการดำเนินการ ปี 2566

ศูนย์สระบุรี

1. กิจกรรมการคัดแยกขยะเพื่อนำมาผลิตเปนเชื้อเพลิงขยะ 

    Solid Recovered Fuel (SRF)

ลดการปลอยกาซเรือนกระจกได 28.124 ตัน 

คารบอนไดออกไซดเทียบเทา (tCO2e)

ลดการปลอยมากกวาปฐาน 555.72%

ลดการปลอยกาซเรือนกระจกได 3.769 ตัน 

คารบอนไดออกไซดเทียบเทา (tCO2e)

ลดการปลอยมากกวาปฐาน 503.04%

2. กิจกรรมโครงการการคัดแยกขยะเพื่อการรีไซเคิล

สรุปผลการดำเนินการ
    จากการดำเนินงานตามแผนนโยบายการจัดการกับการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ในการลดอัตราการปลอยของ
บริษัทฯ อัตราการปลอยกาซเรือนกระจกตอหนวยผลิตภัณฑ ในป 2566 ดังนี้ 

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี 2561 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 การเปลี่ยนแปลง*

อัตราการปลอยกาซเรือนกระจก

ตอหนวยผลิตภัณฑ (ศูนยสระบุรี)
0.005 TonCO2e 0.0035  TonCO2e 0.0176 TonCO2e 0.170  TonCO2e 31.12 %
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บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จํากัด (มหาชน) (BWG) 
ได้เข้าร่วมโครงการองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

 ในปี พ.ศ. 2566

รายงานความยั่งยืน 256692 SUSTAINABILITY REPORT 2023



นโยบายและกลยุทธ
    บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน โดยการประเมินความเสี่ยงวิเคราะหผลกระทบของโครงการ ลดการทำลาย รักษาและ
ฟนฟูระบบนิเวศ ติดตามและสำรวจคความหลากหลายทางชีวภาพ อีกทั้งเสริมสรางความรูความเขาใจใหกับชุมชนและผูมีสวนไดเสียในการอนุรักษ ฟนฟู ระบบนิเวศ 
และใชทรัพยากรอยางยั่งยืน

ความเสี่ยงและโอกาส
    บริษัทฯ อาจจะตองเผชิญกับ ความกังวลของชุมชน และผูมีสวนไดเสีย เน่ืองจากมีความคาดหวังตอบริษัทฯ ท่ีคาดหวังในการดูแล ฟนฟู และอนุรักษความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ซึ่งหากบริษัทฯ ดำเนินธุรกิจไปอยางไมคำนึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และความหลากหลายทางชีวภาพ ก็อาจจะไดรับผลตอบรับในเชิงลบ หรือมีขอ
รองเรียนตาง ๆ อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ไดมีการดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามกรอบนโยบายที่ไดคำนึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และการบริหารทรัพยากรทาง
ธรรมชาติอยางยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ
    บริษัทฯ มีแนวทางในการดำเนินงานดานความหลากหลายทางชีวภาพ โดยประเมินความเสี่ยงและลดผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพ มีการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมที่ดีและมีการติดตามดานความหลากหลายทางชีวภาพอยางใกลชิดอยางสม่ำเสมอ  เนื่องจากมีการใชทรัพยากรธรรมชาติในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งบริษัทฯ 
มีหนาที่ตองดูแลและบริหารจัดการพื้นที่เพื่อใหมั่นใจวาโครงการของบริษัทฯ จะไมสรางผลกระทบตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยประเมินการตั้ง
โรงงานวาเปนพ้ืนท่ีเส่ียงตอการสูญพันธุของพืชและสัตวหายากหรือไม ประเมินความเส่ียงและวิเคราะหผลกระทบของโครงการท่ีจะมีตอความหลากหลายทางชีวภาพใน
พื้นที่โครงการ ซึ่งความสำคัญอยางมากและตองดำเนินการตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนดอยางเครงครัดและเปนสากล ในกระบวนการวิเคราะหและประเมินความ
เสี่ยงจะดำเนินการตามหลักเกณฑของการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) ที่กำหนดขึ้นโดยหนวยงานกำกับดูแลดานสิ่งแวดลอม โดยมีทีมผูเชี่ยวชาญจะเก็บขอมูล
ความหลากหลายทางชีวภาพ

ความหลากหลายทางชีวภาพ 
    เนื่องมาจากสาเหตุที่ทำใหความหลากหลากทางชีวภาพถูกคุกคาม คือการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ที่สงผลกระทบภายนอกเชิงลบตอ
ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท่ีสรางผลกระทบตอความหลากหลายทางชีวภาพ ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดมีแนวทาง
การปกปองและรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ ของระบบนิเวศผานการกำกับดูแลที่ครอบคลุมและเหมาะสม รวมถึงการบริหารจัดการธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดมีการจัดทำโครงการและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมการใหความรูและการสนับสนุนดานความ
หลากหลายทางชีวภาพมากขึ้น

เปาหมาย :

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

จำนวนการขอรองเรียนดานความหลากหลายทางชีวภาพ 0 0 0

สรุปผลการดำเนินการ
    จากการประเมินสถานที่ตั้งโรงงาน บริษัทฯ มีการตั้งโรงงานตั้งอยูบนพื้นที่สีมวงทั้งหมด ซึ่งเปนเปนพื้นที่ใชประโยชน
สำหรับที่ดินประเภทอุตสาหกรรมและคลังสินคา ไดแก ศูนยบริหารและจัดการกากอุตสาหกรรมตั้งอยูที่ตำบลหวยแหง 
อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี, ศูนยพลังงานทดแทน ต้ังอยูท่ีนิคมอุตสาหกรรมนครหลวง ตำบลบางพระครู อำเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และบริษัท เบตเตอร เวสท แคร จำกัด ต้ังอยูท่ีนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
    ทั้งนี้ ไมมีบริษัทฯ หรือภาคธุรกิจใดที่ตั้งอยูในพื้นที่ใกลเคียงกับพื้นที่ที่ไดรับการพิทักษหรือพื้นที่อนุรักษ อันเนื่องมาจาก
เปนพื้นที่ที่มีความสำคัญ  มีคุณคาตอสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ตามที่คณะกรรมการอุทยานแหงชาติและพื้นที่คุมครอง 
WCPA (World Commission on Protected Areas) ไดกำหนดเอาไว นอกจากนี้บริษัทฯ ไดดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงดานความหลากหลายทางชีวภาพเบื้องตนในทุกพื้นที่ เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินงานของธุรกิจจะไมสงผลกระทบตอ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ธรรมชาติ และสิ่งมีชีวิต เพื่อใหบริษัทฯ เติบโตตอไปไดพรอมกับการรักษาความยั่งยืนดาน
สิ่งแวดลอมอยางสมดุล

การจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ปี 2565 ปี 2566 การเปลี่ยนแปลง*

จำนวนการขอรองเรียนดานความหลากหลายทางชีวภาพ 0 0 0%
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การบริหารจัดการพลังงาน 
    พลังงานเปนหนึ่งในปจจัยหลักที่สำคัญตอการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากอาจเกิดปญความขาดแคลนพลังงาน อีกทั้งยังเปนผลเสียจากการปลอย
กาซเรือนกระจกจากการใชพลังงานอยางไมรูคุณคาและไมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทฯ ตระหนักถึงปญหาดานพลังงาน จึงใหความสำคัญกับ
การบริหารจัดการพลังงานใหเกิดประสิทธิภาพและดำเนินการการควบคุมการใชพลังงานรวมท้ังปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน เพ่ือ
ชวยสนับสนุนการลดการปลอยกาซเรือนกระจกและมุงไปสูแนวคิดเศรษฐกิจคารบอนต่ำ โดยไดกำหนดเปาหมายเพื่อลดการใชพลังงาน และ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชพลังงาน รวมท้ังใหความสำคัญกับการเพ่ิมสัดสวนการใชพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) ท่ีจะสงผลใหตนทุนการผลิต
ดานพลังงานของธุรกิจลดลง สามารถชวยลดอัตราการปลอยกาซเรือนกระจกควบคูไปดวยกัน

เปาหมาย :

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
    บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารดานการใชพลังงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยตรวจสอบซอมบำรุงเคร่ืองจักร ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและลดการใชพลังงาน
ที่ไมจำเปน เพื่อใหไมเกิดเหตุการณหยุดชะงักการดำเนินการที่ไมจำเปน ที่อาจจะทำใหประสิทธิภาพการผลิตลดลง ควบคูไปกับการปลูกฝงจิตสำนึกในการรูคุณคาของ
พลังงานใหกับพนักงาน อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีโครงการลดการใชพลังงานเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในดานสิ่งแวดลอมตอไป

ความเสี่ยงและโอกาส
    พลังงานถือเปนสวนหนึ่งในการดำรงชีวิตในปจจุุบัน และเปนรากฐานสำคัญตอการดำเนินธุรกิจ ซึ่งมีความเสี่ยงที่ อาจจะตองเผชิญ ในกรณีที่บริหารจัดการพลังงาน
อยางไมเกิดประสิทธิภาพ เชน ความเส่ียงในดานเทคโนโลยีท่ี บริษัทฯ อาจตองลงทุนเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือนำมาใชในการลดการใชพลังงาน และตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของเครื่องจักร ซึ่งอุปกรณเหลานั้นที่อาจกอใหเกิดตนทุนที่เพิ่มขึ้นในการบริหารจัดการ รวมถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ  (Strategic Risk) ในการกำหนดแผนกลยุทธ
แผนการดำเนินงานการบริหารการใชพลังงานใหเกิดประสิทธิภาพ  ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง เพ่ือสนับสนุนการผลิตไฟฟาจากแหลงพลังงาน
หมุนเวียน เพื่อลดผลกระทบที่จะทำใหเกิดความโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และ เพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร

แนวทางการบริหารจัดการ
    บริษัทฯ มุงมั่นที่จะใชพลังงานใหเกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการยังมีการจัดตั้งคณะทำงานดานการจัดการดานสิ่งแวดลอมเพื่อรับผิดชอบในการ
ติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงานดานพลังงาน และมีมาตรการในการเพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนตาง ๆ โดยมีกลยุทธหลักคือควบคุมการใชไฟฟาในกระบวนการ
ผลิตเช้ือเพลิงผสมและระบบบำบัด นอกจากน้ียังมีการบำรุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณอยางสม่ำเสมอ ควบคูไปกับการปลูกจิตสำนึกในการใชไฟฟาอยางคุมคา เพ่ือลด
การสูญเสียพลังงานและลดคาใชจายของบริษัทฯ เพื่อมุงลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินธุรกิจควบคูไปกับการพัฒนาอยางยั่งยืน

ปริมาณการใชเชื้อเพลิง

เป้าหมาย
ปี 2566

ผลการดำเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2570

อัตราการใชพลังงานตอหนวยผลิตภัณฑ (เมกะจูล/ตัน) ศูนยสระบุรี

*ใชป 2561 เปนปฐานในการคำนวณ

อัตราการใชพลังงานตอหนวยผลิตภัณฑ (เมกะจูล/ตัน) ศูนยอยุธยา

*ใชป 2565 เปนปฐานในการคำนวณ

≤ 33.09 MJ/Ton

≤ 90 MJ/Ton

39.72

80.61

≤ 30 MJ/Ton

≤ 85 MJ/Ton

2564

น้ำมันดีเซล (ลิตร)

น้ำมันเบนซิน (ลิตร)

อื่นๆ

658,043.29

17,577.05

-

2565

787,249.00

9,388.00

-

2566

728,678

14,842

1,089
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ปริมาณการใชไฟฟา

ศูนยสระบุรี    

ศูนยอยุธยา

*โดยใชผลการดำเนินงานป 2563 เปนปฐานในการเปรียบเทียบ    

2564

ปริมาณการใชไฟฟาตอป (กิโลวัตต - ชั่วโมง) 24,429,906.00

2565

26,182,314.00

2566

20,404,224

2565

อัตราการใชพลังงานลดลงตอหนวยผลิตภัณฑ (เมกะจูล/ตัน)

ลดลงจากการดำเนินงานปกติ

มีคาใชจายลดลง (บาท/หนวย)

หรือลดลงจากคาใชจายในการดำเนินงานปกติ

4.58 

13.34%

ลดลง 5.09 

13.34%

2566

6.63

20.02%

ลดลง 3.67

9.98%

สรุปผลการดำเนินการ
    ในป 2566 มีสัดสวนการใชพลังงาน 
โดยเปนพลังงานไฟฟา คิดเปน 100% 
เนื่องจากพลังงานอื่นไมไดถูกนำมาคิด
รวม เพราะไมไดใชสำหรับเปนแหลง
พลังงาน โดยมีผลการดำเนินงานจาก
การบริหารจัดการพลังงาน ดังนี้

สัดส่วนการใช้พลังงาน

0%

100%

พลังงานไฟฟา้

พลังงานอื่นๆ

การบริหารจัดการพลังงาน

*โดยใชผลการดำเนินงานป 2563 เปนปฐานในการเปรียบเทียบ    

2565

อัตราการใชพลังงานลดลง ตอหนวยผลิตภัณฑ (เมกะจูล/ตัน)

ลดลงจากการดำเนินงานปกติ

มีคาใชจายลดลง (บาท/หนวย)

หรือลดลงจากคาใชจายในการดำเนินงานปกติ

9.41 

10.45%

ลดลง 39.52

10.46%

2566

9.39

10.43%

ลดลง 5.09

8.79

การบริหารจัดการพลังงาน
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ศูนยสระบุรี

    โดยป 2566 มีเปาหมายในการใชไฟฟาไมเกิน 17,000,000 MJ โดยมีปริมาณการใชไฟฟาในป 2566 20,404,224 MJ โดยมีปริมาณการใชเพิ่มขึ้น 38.50% จากป 
2564 หรือเพิ่มขึ้น 5,671,530 MJ เนื่องจากป 2566 มีปริมาณกากอุตสาหกรรมที่รับเขาเพิ่มขึ้นจากป 2565 คิดเปน  3.60% และในกระบวนการผลิตมีผลผลิตเพิ่ม
ขึ้นจากป 2565 คิดเปน 95.82% ซึ่งผลการดำเนินงานไมบรรลุเปาหมาย  โดยมีกลยุทธหลัก คือ ควบคุมการใชไฟฟาในกระบวนการผลิต และการปรับปรุงระบบ
แสงสวางสวนกลางเปน Solar Cell  

25,000,000.00

20,000,000.00

15,000,000.00

10,000,000.00

5,000,000.00

0.00

25,000,000.00

20,000,000.00

15,000,000.00

10,000,000.00

5,000,000.00

0.00

2563 2564 2565 2566

 6,690,381.00 

 9,977,994.00 
 11,449,620.00 

 17,110,008.00 

ปริมาณการใช้ไฟฟา้ภายในศูนย์ฯ (MJ) ปริมาณการใช้ไฟฟา้ศูนย์ฯ ปี2566

ปริมาณการใช้ไฟฟา้ (MJ) หน่วยไฟควบคุมตามกฏหมาย (MJ)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. พ.ย. ธ.ค.

ศูนยอยุธยา

    โดยป 2566 มีเปาหมายควบคุม ปริมาณ
การใชไฟฟาหมอ 2,500 (9/991) ไมเกิน 
17,460,000 kWh ตอป มีการใชไฟฟาเทากับ 
17,110,008 MJ เพิ ่มขึ ้น 49.44% โดยมี
กลยุทธหลักคือควบคุมการใชไฟฟาในกระบวน
การผลิต ผลการดำเนินงานบรรลุเปาหมาย
ตามกฎหมาย ไมเกิน 20,000,000 เมกะจูล

25,000,000.00

20,000,000.00

15,000,000.00

10,000,000.00

5,000,000.00

0.00

2563

 6,690,381.00 

2564

 9,977,994.00 

2565

 11,449,620.00 

2566

 17,110,008.00 

ปริมาณการใช้ไฟฟา้ศูนย์อยุธยาเทียบหน่วยควบคุม (MJ)

ปริมาณการใช้ไฟฟา้ (MJ)

หน่วยไฟควบคุมตามกฏหมาย (MJ)

20,404,224 MJ
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ผลการดำเนินงาน
การเงิน

รายไดจากการขาย

EBITDA

กำไรสุทธิ

อัตรากำไรขั้นตน(%)

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (เทา)

อัตราสวนหมุนเวียนทรัพยสิน(เทา)

2,182.69

585.38

-252.58

21.87

0.53

0.26

2,503.20

533.46

-185.66

15.95

0.60

0.30

2,446.43

403.13

-135.54

16.36

0.77

0.24

2564 2565 2566

หนวย : ลานบาท

การจายภาษี

ผลการดำเนินงานเพื่อมุงสูเปาหมายแหงความยั่งยืน

กำไรกอนภาษีเงินได

ภาษีเงินได

การจายภาษีเงินได

อัตราภาษีนิติบุคคล

(19.16)

-

(27.63)

20%

(38.10)

-

(31.06)

20%

(124.82)

-

(10.72)

20%

2564 2565 2566

1. การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน

  • ทบทวนนโยบายขององคกรที่สงเสริมดานความยั่งยืน 

  • สัดสวนการเขารวมประชุมของคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ

  • การอบรมพนักงานใหมเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจ 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง

  • การจัดการ ติดตาม และ ทบทวนความเสี่ยงระดับหนวยงาน

  • การบริหารความเสี่ยงครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยงของกับ ESG 

3. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

  • จำนวนขอรองเรียนการทุจริตในองคกร

  • พนักงานในองคกรไดรับทราบเรื่องนโยบายตอตานทุจริตคอรรัปชัน

4. การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

  • จำนวนขอรองเรียนที่มีนัยสำคัญจากผูมีสวนไดเสีย

  • สัดสวนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข ผานกระบวนการจัดการขอรองเรียน

5. การบริหารคุณภาพและการใหบริหาร

  • คะแนนความพึงพอใจของลูกคาเฉลี่ย

  • ขอรองเรียนจากลูกคาไดรับการแกไขและปรับปรุง

100%

100%

100%

0 กรณี

100%

0 กรณี

100%

> 85%

100%

100%

100%

0 กรณี

100%

0 กรณี

100%

86.82 %

100%

100%

100%

0 กรณี

100%

0 กรณี

100%

85 %

เป้าหมาย 
ปี 2566

ผลการดําเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย 
ปี 2570ECONOMIC

หนวย : ลานบาท
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1. ความผูกพันของพนักงานตอองคกร

  • ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

2. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

  • สัดสวนพนักงานหญิงมีจำนวนมากกวา รอยละ30 %

  • สัดสวนผูบริหารหญิงมีจำนวนมากกวา รอยละ30 %

  • สนับสนุนการจางงานผูพิการ

3. สิทธิมนุษยชน

  • ทุกหนวยงานภายในองคกรไดรับการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชน

  • กลุมคูคาไดถูกประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

  • จำนวนขอรองเรียนดานสิทธิมนุษยชนที่มีนัยสำคัญ

4. ดานชีวอนามัยและสภาพแวดลอม

  • การบาดเจ็บของพนักงาน (กรณี)

  • การบาดเจ็บของผูรับเหมา (กรณี)

  • การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน (กรณี)

  • การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของผูรับเหมา (กรณี)

  • จำนวนพนักงานเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน (กรณี)

  • จำนวนผูรับเหมาเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน (กรณี)

5. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

  • อัตราความพึงพอใจของพนักงานในบริษัท

6.การจางงานทองถิ่นและสรางอาชีพ

  • อัตราความพึงพอใจของพนักงานทองถิ่น

7. ความรับผิดชอบตอชุมชนและทองถิ่น

  • จำนวนปญหาที่มีการรองเรียนจากชุมชน

  • สัดสวนขอรองเรียนที่มีนัยสำคัญจากชุมชนที่ไดรับการแกไข

≥ 78 %

≥ 30 %

≥ 30 %

0

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

≥ 75 %

≥ 75 %

0 กรณี

100%

84.1 %

43.77 %

60 %

0

2 กรณี

ไมมีผูรับเหมา

2 กรณี

ไมมีผูรับเหมา

0 กรณี

ไมมีผูรับเหมา

80 %

80 %

0 กรณี

100%

≥ 80 %

≥ 40 %

≥ 40 %

0

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

≥ 85 %

≥ 80 %

0 กรณี

100%

เป้าหมาย 
ปี 2566

ผลการดําเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย 
ปี 2570SOCIAL
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รายละเอียดและจำนวนพนักงานในองคกร

จำนวนพนักงานทั้งหมด 

จำนวนพนักงานจำแนกตามเพศ

  • ชาย

  • หญิง

จำนวนพนักงานจำแนกตามอายุ

  • 18 -30 ป

  • 31-49 ป

  • 50 ปขึ้นไป

จำนวนพนักงานจำแนกตามระดับของพนักงาน

  • ผูบริหาร

ผูบริหารชาย

ผูบริหารหญิง

  • หัวหนางาน

  • ระดับปฏิบัติการ / เจาหนาที่

สัดสวนพนักงานประจำ

สัดสวนพนักงานสัญญาจาง(รายเดือน/รายวัน)

จำนวนพนักงานที่ลาออก

สัดสวนพนักงานที่ลาออก

จำนวนพนักงานที่ลาออกจำแนกตามเพศ

  • ชาย

  • หญิง

จำนวนพนักงานที่ลาออกจำแนกตามอายุ

  • 18-30 ป

  • 31-49 ป

  • 50 ปขึ้นไป

จำนวนพนักงานใหม

สัดสวนพนักงานใหม

จำนวนพนักงานใหม

  • ชาย

  • หญิง

จำนวนพนักงานใหมจำแนกตามอายุ

  • 18-30 ป

  • 31-49 ป

  • 50 ปขึ้นไป

จำนวนพนักงานผูพิการ

จำนวนพนักงานที่ใชสิทธิลาคลอด

จำนวนพนักงานที่ใชสิทธิลาคลอดและกลับมาทำงาน

จำนวนขอรองเรียนดานทรัพยากรบุคคล

จำนวนการละเมิดจริยธรรมธุรกิจ

สัดสวนของพนักงานที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

คน

คน

คน

คน

รอยละ

รอยละ

คน

รอยละ

คน

คน

คน

คน

กรณี

กรณี

รอยละ

หน่วย

355

198

157

157

164

34

5

2

3

60

290

100

0

76

1.81%

54

26

46

30

0

84

2%

64

20

52

31

1

1

3

3

0

0

100

2564

361

203

158

157

163

41

5

2

3

56

295

100

0

69

1.66%

44

25

52

13

1

66

18.3%

41

27

27

41

3

1

4

4

0

0

100

2565

98

32

66

48

44

6

4

2

2

18

76

98

0

29

2.3%

13

16

20

9

0

43

3.4%

22

21

35

8

0

0

1

0

0

0

100

2566รายละเอียดด้านบุคลากร
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หมายเหตุ : ป 2562-2563 มีการปรับขอมูลชั่วโมงการทำงานโดยรวมสำนักงานใหญแลว 

รายงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

การฝกอบรมของพนักงาน

อัตราการลาออกของพนักงาน

ชั่วโมงการทำงานรวม

ชั่วโมงการทำงานจริง

ชั่วโมงการทำงานลวงเวลา (OT)

  • ผูรับเหมา

จำนวนการฝกอบรม

  • การจัดการฝกอบรมหลักสูตรดานความปลอดภัย

  • จำนวนผูเขาการฝกอบรมตอหลักสูตรดานความปลอดภัย

  • การฝกซอมแผนฉุกเฉินเพลิงไหมประจำป

จำนวนการเกิดเหตุ

  • จำนวนผูบาดเจ็บจากการทำงาน

  • จำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน

  • จำนวนผูเสียชีวิตจากการทำงาน

  • จำนวนการรั่วไหลของเสียจากกระบวนการทำงานที่มีนัยสำคัญ

การดำเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดลอม

  • คาปรับจากการดำเนินงานไมสอดคลองกับกฎหมายสิ่งแวดลอม

  • จำนวนครั้งในการดำเนินงานที่ไมเปนไปตามกฎหมายสิ่งแวดลอม

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

บาท

ครั้ง

หน่วย

770,1177

734,423.28

35,694.1

-

11

342

1

3

3

0

0

0

0

2564

847,454

763,704

83,750

-

12

285

1

2

2

0

0

0

0

2565

199,666

189,497

7,169

-

11

41

1

0

0

0

0

0

0

2566รายละเอียดความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

จำนวนชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ย (ชม./คน/ป)

จำนวนชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ยตอคนตอป (ตามเพศ)

  • เพศชาย

  • เพศหญิง

จำนวนชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ยตอคนตอป (ตามระดับพนักงาน)

  • ระดับปฏิบัติการ

  • ระดับหัวหนาแผนก สวนงาน ฝาย และผูจัดการ

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

ชั่วโมง

หน่วย

28.82

19.8

28.3

19.8

28.3

2564

49.4

35.4

26.8

35.4

26.8

2565

45.6

26.6

19

24

21

2566รายละเอียดด้านการฝึกอบรม

จำนวนของพนักงานที่ลาออก (รวมบริษัทฯ และ บริษัทในเครือ)

%เทียบลาออก/จำนวนพนักงานทั้งหมด (รวมบริษัทฯ และ บริษัทในเครือ)

29

2.3%

BWG

127

2.8%

BWC

35

4.1%

BWT

30

1%

BME

25

2%

AKP

61

3.1%

ETC

4

1.1%

EEC

15

0.8%

AVA

1

0.7%

RH

327

1.2%

รวมปี 2565
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การจางงานทองถิ่น

สำนักงานใหญ

ศูนยบริหารจัดการกากฯ จ.สระบุรี

ศูนยพลังงานทดแทน SRF เฟส1,2 จ.สระบุรี

ศูนยพลังงานทดแทน SRF เฟส3 จ.อยุธยา

รวม

76

180

55

44

279

2564

72

175

55

59

361

2565

80

18

0

0

98

2566จํานวนพนักงานแบ่งตามสถานที่ทํางาน

1.สงเสริมความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม

• ขอรองเรียนที่เกี่ยวกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม  

• เหตุการณการรั่วไหลของสารเคมี

• เหตุการณการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมที่ไมสอดคลองตอกฎหมาย

2. การบริหารจัดการน้ำ

• ปริมาณการใชน้ำภายในอาคารศูนยสระบุรี (ลูกบาศกเมตร/ตอวัน)

• ปริมาณการใชน้ำภายในอาคารศูนยอยุธยา (ลูกบาศกเมตร/ตอวัน)

• อัตราน้ำเสียที่ผานการบำบัดและนำกลับมาใชประโยชน (ศูนยสระบุรี)

3. การบริหารจัดการเสียง

• จำนวนการขอรองเรียนดานมลภาวะทางเสียง  

• ระดับเสียงมีคาอยูในเกณฑมาตรฐาน ศูนยสระบุรี  (%)

• ระดับเสียงมีคาอยูในเกณฑมาตรฐาน ศูนยอยุธยา  (%)

4. การบริหารจัดการอากาศ

• จำนวนการขอรองเรียนดานมลพิษทางอากาศ  

• การระบายมลพิษทางอากาศไมเกินตามคามาตรฐาน 

5. การจัดการขยะและของเสีย

• แยกขยะภายในสำนักงานเพื่อนำกลับมาใชประโยชน Recycle 

(ศูนยสระบุรี)

• แยกขยะภายในสำนักงานเพื่อนำกลับมาใชประโยชน Recycle 

(ศูนยอยุธยา)

• จำนวนการรั่วไหลของเสียจากกระบวนการทำงานที่มีนัยสำคัญ (ครั้ง)

6. การบริหารจัดการกาซเรือนกระจก

• อัตราอัตราการปลอยกาซเรือนกระจกตอหนวยผลิตภัณฑ (ศูนยสระบุรี)

7. ความหลากหลายทางชีวภาพ

• จำนวนการขอรองเรียนดานความหลากหลายทางชีวภาพ

8. การบริหารจัดการพลังงาน

• อัตราการใชพลังงานตอหนวยผลิตภัณฑ (เมกะจูล/ตัน) ศูนยสระบุรี

• อัตราการใชพลังงานตอหนวยผลิตภัณฑ (เมกะจูล/ตัน) ศูนยอยุธยา

*ใชป 2565 เปนปฐานในการคำนวณ

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

≤ 57.87

≤ 30

100%

0 กรณี

100%

100%

0 กรณี

100%

>30%

>15%

0 กรณี

ลดลง 30% จากปฐาน

0 กรณี

≤ 35

≤ 90

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

31.45

16.79

100%

0 กรณี

100%

55.56%

0 กรณี

100%

52%

10.50%

0 กรณี

ลดลง 30% จากปฐาน

0 กรณี

39.72

80.61

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

≤ 57.87

≤ 25

100%

0 กรณี

100%

100%

0 กรณี

100%

>50%

>50%

0 กรณี

ลดลง 50% จากปฐาน

0 กรณี

≤ 30

≤ 85

เป้าหมาย 
ปี 2566

ผลการดําเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมาย 
ปี 2570ENVIRONMENT
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หมายเหตุ: 
1. OR: รายงานประจำป 2565 (One Report)
2. สำหรับรายละเอียดการรายงานของ บริษัท อัคคีปราการ จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอิรธ เท็ค เอนไวรอนเมนท จำกัด (มหาชน) สามารถอานเพิ่มเติมไดที่เลม
   รายงานประจำป 2566 และ รายงานความยั่งยืน ของแตละบริษัทฯ

บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน)

บริษัท เบตเตอร เวสท แคร จำกัด

บริษัท เบตเตอร เวิลด ทรานสปอรต จำกัด

บริษัท เบตเตอร มี จำกัด

บริษัท บี กรีน ดีเวลลอปเมนท จำกัด

/

OR

OR

OR

OR

ตัวชี้วัด
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

บริษัท 

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566:
ประเด็นสำคัญและขอบเขตของการจัดทำรายงาน
รวมบริษัทฯ ยอยอยูในขอบเขตการจัดทำรายงาน

/

OR

OR

OR

OR

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

-

-

-

-

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

ตัวชี้วัด

1. ผลประกอบการของธุรกิจ

2. ความปลอดภัยและมาตรฐานของบริการ

3. การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย

4. การบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ

5. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

6. ส่ิงแวดลอม (การจัดการพลังงาน การจัดการน้ำเสีย การปลอยกาซเรือนกระจก

   การจัดการของเสีย และ การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ)

8. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

9.การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

10. สิทธิมนุษยชน และความเทาเทียมในการจางงาน

11. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในที่ทำงาน

12. การพัฒนาชุมชน และ สังคม
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GRI CONTENT INDEX*
รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566 : GRI Content Index*

Disclosure
Number

GRI 101: Foundation 2016
General Disclosures

Disclosure Title Reference Page Detail/Omission

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Strategy

102-14

102-15

Ethics and integrity

102-16

102-17

Governance

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

4-5

8

8

One report

4-5

One report

43-44

36

9

27-30

13

36

1-2

35-36

3

25-26

16-17, 25

16-17, 25

16-17, 25

18-20

15-16

15-16

15-16

31-33

15-16

17

17

23

27-29

Name of the organization

Activities, brands, products, and Services

Location of headquarters

Location of operations

Ownership and legal form

Markets served

Scale of the organization

Information on employees and other workers

Supply chain

Significant changes to the organization and its supply chain

Precautionary Principle or approach

External initiatives

Membership of associations

Statement from senior decision-maker

Key impacts, risks, and opportunities

Values, principles, standards, and norms of behavior

Mechanisms for advice and concerns about ethics

Governance structure

Delegating authority

Executive-level responsibility for economic, environmental, 

and social topics

Consulting stakeholders on economic, environmental, and 

social topics 

Composition of the highest governance body and its 

committees

Chair of the highest governance body

Nominating and selecting the highest governance body

Conflicts of interest

Role of highest governance body in setting purpose, values, 

and strategy

Collective knowledge of highest governance body

Evaluating the highest governance body’s performance

Identifying and managing economic, environmental, and 

social impacts

Effectiveness of risk management processes
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Disclosure
Number

Disclosure Title Reference Page Detail/Omission

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

102-39

Stakeholder engagement

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Reporting practice

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

GRI 200: Economic

GRI 201: Economic Performance

201-2

201-3

201-4

GRI 202: Market Presence

202-1

202-2

Review of economic, environmental, and social topics

Highest governance body’s role in sustainability reporting

Communicating critical concerns

Nature and total number of critical concerns

Remuneration policies

Process for determining remuneration

Stakeholders’ involvement in remuneration

Annual total compensation ratio

Percentage increase in annual total compensation ratio

List of stakeholder groups

Collective bargaining agreements

Identifying and selecting stakeholders

Approach to stakeholder engagement

Key topics and concerns raised

Entities included in the consolidated financial statements

Defining report content and topic Boundaries

List of material topics 

Restatements of information

Changes in reporting

Reporting period

Date of the most recent report

Reporting cycle

Contact point for questions regarding the report

Claims of reporting in accordance with the GRI Standards

GRI content index

External assurance

Financial implications and other risks and opportunities due 

to climate change

Defined benefit plan obligations and other retirement plans

Financial assistance received from government

Ratios of standard entry level wage by gender compared to 

local minimum wage

Proportion of senior management hired from the local 

community

25-26

25-26

27-29

21 ,27-29

One report

One report

-

One report

One report

19

-

18-19

19

19

97

21, 102

21

4

4

4

4

4

4

12

103-107

One report

29

41

One report

41

44,56

สามารถอานเพิ่มไดใน One report

สามารถอานเพิ่มไดใน

One report
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Disclosure
Number

Disclosure Title Reference Page Detail/Omission

GRI 203: Indirect Economic Impacts

203-1

203-2

GRI 205: Anti-corruption

205-1

205-2

205-3

GRI 300: Environment

GRI 302: Energy

302-1

302-3

302-4

GRI 303 : Water and Effluents

303-1

303-2

303-4

303-5

GRI 304 : Biodiversity

304-1

304-2

304-3

GRI 305 : Emissions

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-7

GRI 306 : Effluents and  Waste

306-1

306-2

306-3

306-4

Infrastructure investments and services supported

Significant indirect economic impacts

Operation assessed for risks related to corruption

Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures 

Confirmed incidents of corruption and actions taken

Energy consumption within the organization

Energy intensity

Reduction of energy consumption

Interactions with water as a shared resource

Management of water discharge-related impacts

Water discharge

Water consumption

Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 

protected areas and areas of high biodiversity value outside 

protected areas

Significant impacts of activities, products, and services on 

biodiversity

Habitats protected or restored

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (scope 2) GHG emissions

Other indirect (Scope 3) GHG emissions

GHG emissions intensity

Reduction of GHG emissions

Nitrogen oxides (NOx),sulfur oxides (SOx), and other 

significant air emissions

Water discharge by quality and destination

Waste by type and disposal method

Significant spills

Transport  of hazardous waste

60-65

60-65

31

31-33

31-33

94-96

94-96

95

69-74

69-74

69-74

69-74

93-94

93-94

93-94

90-92

90-92

90-92

90-92

90-92

90-92

69-74

84-87

84-87

84
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67-68

35-36

35-36

43-44

41-42

43-44

One report

48-50

48-50

48-50

48-50

48-50

48-50

50

50

48-50

48-50

46-47

46-47

46-47

58-59

58-59

Disclosure
Number

Disclosure Title Reference Page Detail/Omission

GRI 307 : Environmental Compliance

307-1 

GRI 308 : Supplier Environmental Assessment

308-1

308-2

GRI 400 : Social

GRI 401: Employment

401-1

401-2

401-3

GRI 402 : Labor/Management Relations

402-1 

GRI 403 : Occupational Health and Safety

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples

411-1

GRI 412: Human Rights Assessment

412-1

412-2

GRI 413: Local Communities

413-1

413-2

Non-compliance with environmental laws and regulations

New suppliers that were screened using environmental 

criteria 

Negative environmental impacts in the supply chain and 

actions taken

New employee hires and employee turnover

Benefits provided to full-time employees that are not 

provided to temporary or part-time employees

Parental leave

Minimum notice periods regarding operational changers

Occupational health and safety management system

Hazard identification, risk assessment, and incident investigation

Occupational health services

Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety

Worker training on occupational health and safety

Promotion of worker health

Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships

Workers covered by an occupational health and safety 

management system

Work-related injuries

Work-related ill-health

Incidents of violations involving rights of indigenous peoples

Operations that have been subject to human rights reviews 

or impact assessments

Employee training on human rights policies or procedures

Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs

Operations with significant actual and potential negative 

impacts on local communities
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35-36

35-36

37

37

38

One report

Disclosure
Number

Disclosure Title Reference Page Detail/Omission

GRI 414: Supplier Social Assessment

414-1

414-2

GRI 416: Customer Health and Safety

416-1

416-2

GRI 418: Customer Privacy

418-1

GRI 419: Socioeconomic Compliance

419-1

New supplier that were screened using social criteria

Negative social impacts in the supply chain and actions 

taken 

Assessment of the health and safety impacts of product and 

service categories

Incidents of non-compliance concerning the health and 

safety impacts of products and services

Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data

Non-compliance with laws and regulations in the social and 

economic area
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แบบสอบถามความคิดเห็นผูอานรายงานความยั่งยืนประจำป 2566
บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน) หรือ BWG

ขอมูลจากแบบสำรวจความคิดเห็นนี้จะนำมาใชในการปรับปรุงเนื้อหา
และรูปแบบการเปดเผยขอมูลในรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน ประจำป 2566 ตอไป

“ความคิดเห็นของทาน จะเปนขอมูลสำคัญที่จะนำไปสูการพัฒนารายงานความยั่งยืนของเราใหดียิ่งขึ้น”

กรุณาทำเครื่องหมาย � ลงในชอง และเขียนขอคิดเห็นของทานลงในชองวาง
1.  เพศ  
            หญิง     ชาย

2.  ระดับการศึกษา  
           ตํ่ากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี ปริญญาโท     สูงกวาปริญญาโท 

3.  ทานเปนผูอานในกลุมใด 
            ผูถือหุน/นักลงทุน      ลูกคา      พนักงาน      ชุมชนรอบสถานประกอบการ 
            นักวิชาการ      คูคา      หนวยงานราชการ      นักเรียน/นักศึกษา
            อื่นๆ กรุณาระบุ ................................................................................................

4.  ทานไดรับรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ ผานชองทางใด 
            เว็บไซตบริษัท (http://www.betterworldgreen.com/index.php)     งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ
            งานประชุมสามัญผูถือหุน      หนวยงานภายใน BWG
            อื่นๆ (กรุณาระบุ……………...............)

5.  วัตถุประสงคในการอานรายงานความยั่งยืนฉบับนี้
            เพื่อทำความรูจากการดำเนินธุรกิจของ เบตเตอร เวิลด กรีน     เพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน
            เพื่อใชในการจัดเตรียมรายงานความยั่งยืน (หรือรายงานความรับผิดชอบตอสังคม) ของตน
            เพื่อเปนขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัย   
           อื่นๆ (กรุณาระบุ……………………….) 

6.  ความพึงพอใจภาพรวมตอรูปแบบรายงานความยั่งยืนฉบับนี้
  6.1. ความสมบูรณของรายงาน
            มาก ปานกลาง ไมพอใจ
  6.2. การกำหนดประเด็นของรายงาน
           มาก  ปานกลาง  ไมพอใจ
  6.3. เนื้อหานาสนใจ/เขาใจงาย
           มาก  ปานกลาง  ไมพอใจ
  6.4. ไอเดียสรางสรรคการออกแบบ
           มาก  ปานกลาง  ไมพอใจ

1.  ทานสนใจประเด็นดานความยั่งยืนของ BWG เรื่องใดบาง
            โครงสรางพื้นฐานและการเขาถึง BWG ความรวมมือและพันธมิตรทางธุรกิจ
            หวงโซอุปทานที่ยั่งยืน  นวัตกรรม
            ความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัว  ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ
            การตลาดและการจัดการชื่อเสียงองคกร  ความพึงพอใจของลูกคา
            การบริหารทรัพยากรนํ้าและนํ้าเสีย การจัดการทรัพยากรและของเสีย
            ความหลากหลายของพนักงาน   การสรางการมีสวนรวมกับชุมชนโดยรอบ
            สิทธิมนุษยชนและแรงงานที่ถูกกฎหมาย อาชีวอนามัย ความปลอดภัย สภาพการทำงาน และความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน
            การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ช การดึงดูดและรักษาบุคลากร อื่นๆ กรุณาระบุ ....................................................

2.  ทานคิดวาเนื้อหาในรายงานครอบคลุมประเด็นดานความยั่งยืนของBWG หรือไม
            ครอบคลุม   ไมครอบคลุม
หากทานคิดวาไมครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ทานคิดวาควรเพิ่มเติม
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3.  เนื้อหาใดบางที่ทานใหความสนใจ (กรุณาระบุเหตุผล) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4.  ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการทำรายงานในฉบับปถัดไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

“บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีนจำกัด (มหาชน) ขอขอบคุณทุกทานสำหรับความรวมมือในการทำแบบสอบถามในครั้งนี้”

กรุณาสงคืนที่ ฝายนักลงทุนสัมพันธ
บริษัท เบตเตอร เวิลด กรีน จำกัด (มหาชน)
488 ซอยลาดพราว 130 (มหาดไทย2) แขวงคลองจั่น
เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240
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BETTER WORLD GREEN PLC.


