
 

  

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)  

 

 บริษทัฯ ไดด้าํเนินการตรวจสอบสถานะดา้นสิทธิมนุษยชนโดยเป็นกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมี

การ ดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง โดยมีจุดประสงคเ์พื่อระบุการป้องกนับรรเทาและพิจารณาถึงวิธีท่ีบริษทัฯ จดัการ

กบัผลกระทบ ดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้นตลอดกิจกรรมทางธุรกิจ โดยอา้งอิงกระบวนการตรวจสอบสถานะ

ดา้นสิทธิมนุษยชนซ่ึง ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนตามหลกัการช้ีแนะของ UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights (UNGP)  

 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น 

 

 



1. การประกาศนโยบายและหลกัการของบริษัทฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน  

(A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights)  

 

 บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด โดยไดด้าํเนินการตามหลกั

สิทธิมนุษยชน และมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ รวมถึงปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนและหลกัการ

ช้ีแนะแห่งสหประชาชาติ วา่ดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน ซ่ึงครอบคลุมถึงการต่อตา้นการคา้มนุษย ์แรงงานบงัคบั 

แรงงานเด็ก ไม่ใหมี้การเลือกปฏิบติั และ การคุกคามหรือล่วงละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ เสรีภาพในการรวมกลุ่ม 

สิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกนั ความเท่าเทียม ดา้นค่าตอบแทน และดา้นสิทธิมนุษยชนอ่ืน ๆ  

  

 บริษทัฯ ได้ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนซ่ึงเคารพหลกัการสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงาน

ระหวา่ง ประเทศอยา่งครอบคลุม มีขอบเขตของนโยบายสิทธิมนุษยชนซ่ึงรวมความคาดหวงัของบริษทัฯ ต่อการ

ปฏิบัติตามสิทธิ มนุษยชน ไม่เพียงแต่ในการดาํเนินงานของบริษทัฯ เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงบริษทัย่อยและ

พนัธมิตรทางธุรกิจดว้ย  

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ  

https://www.bwg.co.th/th/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/ 

 

 รวมถึงบริษทัฯ ไดด้าํเนินงานให้พนัธมิตรทางธุรกิจตอบแบบสอบถามดา้นความยัง่ยืนของคู่คา้ โดยมี

ประเด็น ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงรวมหวัขอ้ดา้นสิทธิมนุษยชนไวด้ว้ยเพื่อใหพ้นัธมิตรทางธุรกิจ

เกิดความตระหนกั ถึงประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นท่ีมีความสาํคญั 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bwg.co.th/th/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/


2. การประเมินผลกระทบท่ีเกดิขึน้จริงหรือมีแนวโน้มท่ีอาจเกดิขึน้จากกจิกรรมของบริษัทฯ  

(Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship)  

 

 บริษทัฯ ไดท้าํการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนเพื่อระบุความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจริงและอาจเกิดขึ้น 

จากการ มีส่วนร่วมหรือมีความเช่ือมโยงผ่านความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ โดยพิจารณากลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง

ภายในและภายนอกท่ี อาจไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงหรือทางออ้มจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทั ฯ ตลอด

ห่วงโซ่อุปทาน 

  นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัคาํนึงถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น แรงงานบงัคบั ผูห้ญิง เด็ก คนพื้นเมือง แรงงานขา้ม

ชาติ แรงงานตามสญัญาของบุคคลท่ีสาม และชุมชนทอ้งถ่ินท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจในกระบวนการ

ประเมินความ เส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนครอบคลุมถึงประเด็นความเส่ียงดา้นความเท่าเทียมของค่าตอบแทนและ

การเลือกปฏิบติั  

 

 การประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนครอบคลุมเฉพาะการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ 

ทั้งหมดคิดเป็น ร้อยละ 100 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  

กิจกรรมทางธุรกิจหลกั:  

• การปฏิบติังานดา้นสินคา้  

• การปฏิบติังานดา้นการบริการ  

• การปฏิบติังานดา้นการกระจายสินคา้  

• การปฏิบติังานดา้นการดาํเนินงานของสาขา  

สนบัสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ: 

• ดา้นคู่คา้  

• ดา้นพนกังาน  

• ดา้นลูกคา้  

• ดา้นสังคมและชุมชน  

• ดา้นผูถื้อหุน้  

   ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจท่ีอาจเกิดขึ้นใหม่ เช่น กิจการร่วมคา้ (Joint Venture) หรือการควบ

รวม กิจการ (Merger and acquisition) เป็นตน้ 

 

 



สิทธิแรงงาน 

- สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน คือการสร้างสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ให้เกิดความปลอดภยัในการทาํงาน เช่น ห้องทาํงาน เสียง แสง

สว่าง บรรยากาศในการทาํงาน ชัว่โมงในการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริม 

ต่อการทาํงานของพนกังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

- อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพนักงาน คือ การดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของพนกังานในบริษทัฯ สถานท่ี

แหล่งดาํเนินงาน และแผนงานในการให้ความช่วยเหลือ สร้างการรับรู้และเขา้ถึงการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความ ปลอดภยั

ครอบคลุมพนกังานทั้งหมด  

- การไม่เลือกปฏิบัติ คือ การปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั รวมไปถึงการรับค่าจา้งอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม โดย ไม่ใช่

เกณฑ ์ชาติพนัธ์ุ สีผิว เพศ ศาสนา ภูมิภาค สถาบนัการศึกษา ความคิดเห็นทางการเมือง หรืออ่ืนๆ มาใชใ้นการเลือกปฏิบติั  

- เสรีภาพในการสมาคมและส่วนร่วมในการต่อรอง คือ พนกังานมีสิทธิในการร่วมเจรจาในเร่ืองผลประโยชน์ในการทาํงานอย่าง เป็น

ธรรมและมีเสรีภาพในการสมาคม  

- แรงงานเด็กและแรงงานบงัคับ คือ บริษทัจะไม่มีการดาํเนินการใชแ้รงงานบงัคบั หรือการใชแ้รงงานเด็ก รวมไปถึงการคา้มนุษย ์ 

สิทธิชุมชนและส่ิงแวดล้อม 

- มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต คือ การดาํเนินงานของบริษทัฯ จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อบริเวณชุมชนใกลเ้คียง 

ในเร่ืองสิทธิมนุษยชน เช่น การไปลดทอนรายไดข้องคนในชุมชนจากการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม  

- อาชีวอนามัยและความปลอดภัยชุมชน คือ การดาํเนินงานของบริษทัฯ ในการระมดัระวงัการดาํเนินงานท่ีก่อให้เกิดผลกระทบเชิง 

ลบดา้น อาชีวอนามยัและความปลอดภยัชุมชน เช่น การเกิดอุบติัเหตุท่ีมาจากการดาํเนินงานของบริษทัฯ การสร้างมลพิษต่างๆ ต่อ 

ชุมชน 

- การเข้าถึงแหล่งนํ้าสะอาดของชุมชน คือ การดาํเนินงานของบริษทัฯ จะตอ้งไม่ไปขดัขวางการเขา้ถึงแหล่งนํ้าสะอาดของชุมชน เช่น 

ไม่ไปปิดกั้นแหล่งนํ้า หรือ ดึงนํ้าจากแหล่งนํ้าชุมชนมาใชจ้นก่อให้เกิดภาวะแลง้  

- การจัดการของเสียและวัตถุอันตราย คือ การดาํเนินการดา้นการจดัการของเสียและวตัถุอนัตรายของบริษทัฯ โดยมีการดาํเนินการ 

หรือกาํจดัอยา่งถูกวิธี และไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนใกลเ้คียง เช่น การบาํบดันํ้าเสีย หรือการจดัการสารเคมี เป็นตน้  

- การซ้ือท่ีดิน คือ การประเมินผลกระทบก่อนการเขา้ไปดาํเนินงานของบริษทั ฯ ว่าจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเร่ืองสิทธิมนุษยชน 

สิทธิลูกค้า 

- สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า คือ การคดัเลือกสินคา้และบริการของบริษทัฯ ท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ราคาเป็น 

ธรรม และมีการคาํนึงถึงสุขภาพรวมถึงความปลอดภยัของลูกคา้ระหว่างการใชบ้ริการ  

- การรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า คือ การไม่ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ และมีแนวทางการบริหารจดัการ ป้องกนั 

เร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล  

- การไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า คือ การมีแนวทางบริหารจดัการ ป้องกนั ในเร่ืองการไม่เลือกปฏิบติัต่อลูกคา้ 

 

 



 

3. การบูรณาการนโยบายกบัการประเมิน รวมถึงกลไกการควบควบคุมภายในและภายนอก 

(Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts)  

 

ขั้นตอนท่ี 1: การระบุประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Identification)  

 

 การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ทําได้โดยการ

เปรียบเทียบบริษทั ในกลุ่มบริการและคา้ปลีก ซ่ึงขอบเขตของสิทธิมนุษยชนชนเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ แสดงไว้

ดา้นล่างดงัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิทธิคู่ค้า 

- จรรยาบรรณของคู่ค้า คือ การดาํเนินงานของบริษทัฯ จะตอ้งเป็นไปตามจรรยาบรรณท่ีดี การปฏิบติัทางการคา้อย่างเป็นธรรม และ 

เป็นไปอยา่งโปร่งใส ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย  

- ความรักษาความลับของคู่ค้า คือ บริษทัฯ จะไม่ทาํการละเมิดขอ้มูลความลบัของคู่คา้ เช่น ขอ้มูลดา้นลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เป็นตน้ 



 

ขั้นตอนท่ี 2: การจดัลาํดบัความเส่ียง (Risk Ranking)  

 บริษัทฯ ดําเนินการประเมินระดับความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน โดยใช้เกณฑ์ความเป็นไปได้ 

(Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact Level) ท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อจดัลาํดบัความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน 

 

 

 

 

 

  

 

โดยในปี 2564 บริษทั ฯ จดัลาํดับความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนจากประเด็นท่ีมีผลกระทบและความ

เป็นไปได ้ได ้4 ประเด็นดงัน้ี  

        

       1. อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพนกังาน  

       2. การรักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลลูกคา้  

       3. สุขภาพและความปลอดภยัของลูกคา้  

       4. อาชีวอนามยัและความปลอดภยัชุมชน  

       5. การรักษาความลบัของคูค่า้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนท่ี 3: การจดัการความเส่ียง  

 ประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีไดจ้ากการจดัลาํดบัทั้ง 4 ประเด็น บริษทัฯ ไดน้าํมาวิเคราะห์

ความเส่ียงท่ี อาจจะเกิดขึ้นและจดัทาํมาตรการลดผลกระทบและกระบวนการแกไ้ข ดงัน้ี 

 

ประเด็นความเส่ียง ประเด็นท่ีเกีย่วข้อง การลดผลกระทบและการแก้ไข 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ของพนกังาน 

• สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีไม่

ปลอดภยั เช่น อุปกรณ์ในการ

ปฏิบติังานชาํรุด 

• การทาํงานของพนกังานโดย

การไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

ดา้นความปลอดภยัและอาชีวอ

นามยัอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุ

ระหวา่งการทาํงาน 

• ประกาศนโยบายความปลอดภยัอาชีวอนามยั

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

• มีการประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพและ

ความปลอดภยัพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

• กาํหนดกระบวนการดาํเนินงานใหมี้

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

• ตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ในการ

ปฏิบติัการอยา่งสมํ่าเสมอ 

• อบรมเร่ืองขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยั

และอาชีวอนามยัในการปฏิบติังานอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

• มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจากพนกังาน 

การรักษาความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มูลลูกคา้ 

• การร่ัวไหลของขอ้มูลลูกคา้ • จัดตั้ งคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของบริษัทฯและควบคุมให้เป็นไป

ตามขอ้กาํหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของบริษทัฯ 

• ประเมินความพร้อมของระบบ 

Cybersecurity ของบริษทัอย่างสมํ่าเสมอ 

• อบรมให้ความ รู้พนักงาน เ ร่ือง  พ .ร .บ .

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งสมํ่าเสมอ 

สุขภาพและความปลอดภยัของ

ลูกคา้ 

• สินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ท่ี 

ก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัต่อ 

ลูกคา้  

• มีระบบการดําเนินงานคดัเลือกสินค้าและ

บริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและมีการ

ทวนสอบเป็นประจาํ 



• อุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการ 

เลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ 

• การจัดการร้านค้าในช่วงการ

แพร่ระบาดของไวรัส 

• มีการระบุรายละเอียดสินคา้บนฉลากอย่าง

ชดัเจนตามกฎหมาย 

• มีระบบจดัการตามมาตรการจากภาครัฐ 

• มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้ 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ของชุมชน 

• อุบติัเหตุบนทอ้งถนนจากการ

ขนส่งสินคา้และใหบ้ริการ 

• การตรวจเช็คสมรรถภาพยานพาหนะ 

• การตรวจเช็คสมรรถภาพผูข้บัขี ่

• การตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล ์

• มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียน 

การรักษาความลบัของคู่คา้ • การละเมิดขอ้มูลความลบัของ

คู่ค้า เช่น ข้อมูลด้านลิขสิทธ์ิ 

สิทธิบตัร เป็นตน้ 

• ป ฏิ บั ติ ต า ม  พ .ร .บ .แ ข่ ง ขัน ท า ง ก า ร ค้ า 

พ.ศ.2560 

• ปฏิบติัตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา 

• มี ขั้ น ต อ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ลิ ข สิ ท ธ์ิ ห รื อ

สิทธิบตัรของสินคา้ก่อนนาํมาจาํหน่าย 

 

4. การติดตามและการรายงานผลการดําเนินงาน  

(Remediation and Remedy) 

  บริษทัฯ ดาํเนินการตรวจสอบติดตามผลการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน และมีการส่ือสารใหค้วามรู้

และอบรม พนกังานครอบคลุมในเร่ืองสิทธิมนุษยชนรับทราบอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ป้องกนัปัญหาท่ีมีความเส่ียงต่อ

ผลกระทบเชิงลบท่ีผ่าน กิจกรรมของบริษทัฯ และความสัมพนัธ์ทางธุรกิจอยา่งสมํ่าเสมอ โดยผลการดาํเนินงาน

ในปี 2564 ดงัน้ี  

- ร้อยละ 100 ของการดาํเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ ไดรั้บการประเมินความเส่ียงและ

ผลกระทบ ดา้นสิทธิมนุษยชน  

- ร้อยละ 100 ของการดาํเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ ท่ีระบุว่ามีความเส่ียงด้านสิทธิ

มนุษยชนสูงมี มาตรการลดผลกระทบและกระบวนการแกไ้ข  

- ในปี 2564 ไม่มีกรณีหรือคดีท่ีละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน ซ่ึงครอบคลุมถึงการต่อต้านการคา้มนุษย ์

แรงงานบงัคบั แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบติัและการคุกคามหรือล่วงละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ เสรีภาพ

ในการรวมกลุ่ม สิทธิใน การเจรจาต่อรองร่วมกัน ความเท่าเทียมด้านค่าตอบแทน และด้านสิทธิ

มนุษยชนอ่ืน ๆ เกิดขึ้น  



 นอกจากน้ีบริษทัฯ รายงานผลการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจาํทุกปีผา่นรายงานความยัง่ยืน 

ประจาํปีหรือเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ และเปิดช่องทางรับฟังผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกคน เพื่อใหส้ามารถรายงานการ

ละเมิดดา้น สิทธิมนุษยชนเขา้มาท่ีบริษทัฯ ได ้ตามช่องทางท่ีระบุดา้นล่างน้ี  

ช่องทางการส่ือสาร  

บริษทั บริษทั เบตเตอร์ เวิลด ์กรีน จาํกดั (มหาชน)  

488 ซ.ลาดพร้าว130 (มหาดไทย 2) แขวงคลองจัน่  

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 

โทรศพัท:์ 02-012-7888 

โทรสาร: 02-012-7889 

 

5. การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา  

(Remediation and Remedy)  

 บริษทัฯ ตระหนกัดีวา่กิจกรรมทางธุรกิจอาจก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนหรือมีความเช่ือมโยงกบัการละเมิด

สิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นบริษทัฯ จึงมุ่งมัน่และพยายามท่ีจะลดความเส่ียงและการ

ละเมิดท่ีอาจ เกิดขึ้นดงักล่าว เพื่อใหเ้ป็นไปตามพนัธะสัญญา โดยจะมีการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน

เป็นประจาํทุกปี เพื่อ ระบุสถานการณ์ การละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงมีการ

กาํหนดมาตรการ การบรรเทา ผลกระทบ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแกไ้ขและลดความเป็นไปได ้ของการละเมิด

สิทธิมนุษยชนซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมทาง ธุรกิจของบริษทัฯ  

 หากมีกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน บริษทั ฯ มีกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมี

มาตรการในการ ลงโทษดงัน้ี  

- การตกัเตือนดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร  

- ลดค่าจา้งหรือตาํแหน่งงาน  

- การใหพ้กังาน  

- ตดัหรือระงบัการจ่ายเงินรางวลัประจาํปี  

- การพิจารณาไม่ปรับค่าจา้ง  

- การใหอ้อก 

- การไล่ออก 


